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PROCESSO SEI N2 7010.2023/0002316-5

MODALIDADE DE CONTRATACAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO N2 06.001/2023.

CONTRATACAO, POR INEXIGIBIIDADE DE LICITAGAO, DA
EMPRESA GREENA4T, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA EQUIPAMENTOS PERTENCENTES
A SOLUCAO DOS AMBIENTES FiSICOS E SEGUROS DAS SALAS
COFRE LAMPERTZ NA UNIDADE DA PRODAM-SP,
ABRANGENDO MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA,
MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENGCAO EVOLUTIVA E
SUPORTE TECNICO, COM FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE
PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACﬁO E COMUNICACEO DO MUNICiPIO DE
SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n2 425, Edificio Grande Sdo Paulo,
Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o
n2? 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr.
MATEUS DIAS MARCAL, portador da cédula de identidade RG. n? 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob o n2 126.595.568-90 e por seu Diretor de Administragdo e Finangas, Sr. ELIAS FARES
HADI, portador da Cédula de Identidade RG. n2 11.049.629-2-S5P/SP e inscrito no CPF/MF sob o n?
094.438.328-95.

CONTRATADA: GREENA4T SOLUCOES TI S.A., com sede na Avenida Gupé n2 10.767, Galpdo 03, bairro
Jardim Belval, no Municipio de Barueri, no Estado de Sdo Paulo, CEP 06.422-120, inscrita no CNPJ sob
0 n2 03.698.620/0005-68, neste ato representada por seu Diretor, Sr. MARCIO JOSE MARTIN,
portador da Cédula de Identidade RG n® 26.847.319-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n@
180.275.368-04 e por seu Procurador, Sr. LEONARDO AVILA LEAL MEIRELLES DONATI, portador da
Cédula de Identidade RG n2 28.707.905-3-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 303.981.538-50.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante
as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA | — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA EQUIPAMENTOS PERTENCENTES A SOLUCAO DOS AMBIENTES FiSICOS
E SEGUROS DAS SALAS COFRE LAMPERTZ NA UNIDADE DA PRODAM-SP, ABRANGENDO
MANUTENCKO PREVENTIVA PROGRAMADA, MANUTENCKO CORRETIVA, MANUTENCKO
EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO, COM FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE PECAS,
COMPONENTES E EQUIPAMENTOS, conforme descri¢des constantes no Termo de Referéncia -
ANEXO |1, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do
processo administrativo em epigrafe.

| CLAUSULA Il - OBRIGACGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO |
deste instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;
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Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situacdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.?
14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cbes de qualificagdo exigidas no momento da contratagao,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacdo das condi¢cdes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e o
envio das certidbes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

ili. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da
execuc¢do ou de materiais empregados, e responderd por danos causados, nos termos do
art. 76 da Lei n2 13.303/2016;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar
na execuc¢ao do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente
as reclamacgdes sobre a execuc¢do do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributérios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n®
13.303/16.

Demais obriga¢cBes da CONTRATADA encontram-se discriminadas no item XX do Termo de
Referéncia — ANEXO I.

2.2, S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

a)

b)
c)

d)

Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da execu¢do
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias
ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execugdo do contrato;
Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.
Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

f) Demais obrigacdes da CONTRATANTE encontram-se discriminadas no item XX do Termo de
Referéncia — ANEXO I.

| CLAUSULA Ill - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia de 05 (cinco) anos, contados a partir da data de sua assinatura, ou da
data da ultima assinatura digital realizada.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo e/ou acréscimos ou supressbes que vierem a ocorrer no
decorrer deste contrato serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
CONTRATANTE.

| CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total do presente contrato é de RS 4.134.735,22 (quatro milhdes, cento e trinta e quatro
mil, setecentos e trinta e cinco reais e vinte e dois centavos) de acordo com a discriminagdo de itens
e valores unitdrios descritos na tabela abaixo, e seguird as regras previstas na Cldusula VI -
Faturamento e CondigGes de Pagamento.

Canfidade Valor dnico u| Valor tnico Valor Mensal | Valor Mensal |Valor Mensal por
i nitario Total unitdrio total 60 meses
Item Descrigdo
b i [ d t
(a) (b) (i (c) (@) (®
A Manutengdo das 19 RS 938,47 RS 17.830,93 | RS 1.069.855,80
mdquinas de clima de
precisdo
B Manutengdo das 3 RS 111,21 RS 333,63 RS 20.017,80
maquinas de clima de
conforto
C | Manutengdo da sala 1 RS 13.111,53 RS 13.111,53 | RS 786.691,80
cofre 02
D | Manutencio da sala 1 RS 14.381,71 | R$14.381,71 | RS 862.902,60
cofre 03
E Manutencdo dos 1 RS 19.160,54 RS 19.160,54 | RS 1.149.632,40
demais ambientes
F Substituigdo das 3 RS 54.017,18| RS 162.051,54
maquinas de clima de
precisao
H Instalacdo dos 3 RS 678,37 RS 2.035,11
multimedidores
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| Servigo de Recarga 1 RS 81.548,17| RS 81.548,17
Gas FM-200 Sala
Cofre 3-170,5 kg

G VALOR GLOBAL

RS 4.134.735,22

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam
ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano
da data-limite para apresentacdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei
Federal n® 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.4. Apés o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagao, o contratado podera ter
seus precos reajustados, aplicando-se a variagio do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da
data da apresentagdo da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. ACONTRATADA deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar
da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n? 13.303/16, no valor de RS
206.736,76 (duzentos e seis mil, setecentos e trinta e seis reais e setenta e seis centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir
elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de
trés meses apods o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de
todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois
de expirada a vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados & CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresenta¢do da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.
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5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem
aquele valor.

5.7. Para cobrancga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAQ
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a
reposicdo do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera
ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo havendo débitos
a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta
bancdria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipotese de aplicagdes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipoteses em que serd restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverd enviar uma copia do
depdsito bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor correspondente aos itens A, B, C, D e E da Tabela de Pregos serd faturado
mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos deverd ser
realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente
ao més da efetiva prestacdo dos servicos e autorizacido do Gestor do Contrato;

6.1.2. O valor correspondente aos itens F, H e | da Tabela de Pregos sera faturado em parcela
Unica, a partir da emissdo do respectivos Termo de Aceite de Instalacdo, conforme item
3.9.8 e 3.10.7 do Termo de Referéncia, ou Termo de Aceite de Entrega, conforme item
3.8.5.4.3 do Termo de Referéncia, e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de

Servicos deverd ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento e autorizagdo do
Gestor do Contrato.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO
6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servicos deverd ser emitida e encaminhada a

CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico
gfl@prodam.sp.gov.br

6.2.2. Apos o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os

servigcos prestados.
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6.2.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de
Aceite de Pagamento.

6.2.4. Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar
a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05
(cinco) dias uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias uteis da
data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneragao basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocacio do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da
presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante deste
contrato.

7.2. E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1. ACONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupgdo = Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas,
decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e
declaraces previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupcao.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o enderego eletronico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA,
com relagdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato.

8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgado, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
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forma a ele nio relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Clausula podera submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizacio de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTEGAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a
PRODAM-SP em situacdo de violacio das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 - Lei
Geral de Dados Pessoais (“LGPD").

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que
exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a
este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma
disposi¢do que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, a PRODAM-
SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos
fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informac3o;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sang&es aplicaveis;

ili) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagBes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdao de seguranca no
ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questdes como correcdo, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados,
e sobre as ordens de tribunais, autoridade ptiblica e regulamentadores competentes, e
quaisquer outras exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade com a protegdo
de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigag¢des judiciais ou administrativas aplicaveis,
de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicdveis, fornecendo informacdes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa
e os riscos impostos por quaisquer violagdes de segurancga.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operag¢des de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os

dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o
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acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o
tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, os
padrdes de boas praticas de governanca e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuigdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informagao
e privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientiza¢do a fim de
envidar os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital,
acidental ou por meio de invasao de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

| CLAUSULA X — SANGOES ADMINISTRATIVAS J

10.1. A CONTRATADA estd sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo
da apuracao de perdas e danos, em especial:

a)

b)

)

d)

Adverténcia por escrito;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da
parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificacbes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e
ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA,
sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Demais san¢des encontram-se enumeradas no item 7 do Termo de Referéncia — ANEXO
I

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Municipio de SGo Paulo

Rua libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sao Paulo - SP

f in @ W

[ProdamspP



arociam

C0-18.06/2023

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da notificacdo que serd enviada ao enderego constante do predmbulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios,
sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagdo, esta serd considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢do da defesa
previa.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicacdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica rentncia, pela PRODAM-SP, do direito
ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal
n2 44,279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo —sendo certo que a aplicagdo
das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicacdo no referido Didrio,
desnecessaria a intimagdo pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP poderd rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil,
nas seguintes hipoteses:

a) Inexecugdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tnico
do Caédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisa¢do do servigo, sem justa causa e prévia comunicacao a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacao da
CONTRATANTE;

f) Decretagdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constitui¢cdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Prética pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Pulblica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

j) Pradtica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do da PRODAM,
direta ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, devera ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo

entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.
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11.3. Podera haver também rescisdo por determinacao judicial nos casos previstos pela legislacdo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N&o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagbes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cddigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo judicial,
se for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicbes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele
estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n? 13.303/16,
em casos omissos, pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis aos entes
de natureza publica e privada a hipotese de contratacdo.

12.2. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejei¢do, indicar o numero deste contrato e da
Inexigibilidade de Licitagdo IL n2 06.001/2023 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas
com clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagao e o uso das obras
e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imadveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicara perdao, rentncia,
novacdo ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servicos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 52, da Lei Federal n? 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagdo direta.

12.7. Aformalizacdo do presente contrato abrange as disposi¢des contratuais e todos os seus anexos.

I CLAUSULA XIIl - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo SEl
n? 7010.2023/0002316-5 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA XIV — FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com rentncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer
da execugdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)

vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sdo Paulo/SP, 27 de junho de 2023.

!
I~
CONTRATANTE: MATEUS DJAS MARGAL
Diretor de lpfraestrutlira e Tecnologia

[

ELMS FARES HADI
Diretor de Administragdo e Finangas
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CONTRATADA: p ARCIO JOSE RTI
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de assisténcia técnica
para equipamentos pertencentes a solu¢do dos ambientes fisicos seguros e periféricos com
seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Lampertz, na unidade da PRODAM-SP Pedro de Toledo
(Salas Cofre SC02 e SCO3 e ambientes periféricos), abrangendo manutengdo preventiva
programada, manuteng&o corretiva, manutencdo evolutiva de software e suporte técnico,
com fornecimento e substituicdo de pecas, componentes e equipamentos.

OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratagdo de empresa que possua
capacitagdo técnica minima para atender em plenitude as especificagdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, garantindo as tarefas e atividades
necessarias, bem como a manutengdo das certificagdes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 com
o grau de protecdo IP-67, atribuidas especificamente ao ambiente Sala Cofre “SC03”,
devendo ser garantidas suas condi¢Bes de certificagdo anual, contribuindo, em ultima
andlise, para a manutencdo dos indices de disponibilidade requeridos pela estratégia de
negocios da PRODAM, no que se refere a todos os ambientes aqui relacionados.

Considerar-se-a, para efeitos desta contratagdo, o servi¢o de suporte técnico incluindo a
substituicdo de componentes, como produto requerido pela PRODAM a CONTRATADA.

Entende-se por “componente” todo e qualquer elemento ou sistema que compde a
solu¢do do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala Cofre, e ambientes
periféricos da PRODAM.

Entende-se por “ambientes periféricos”, a Sala de Telecom, corredor técnico, sala de
controle, drea de acesso a cabine primadria, drea das condensadoras e sala de no break
(exceto as UPS e baterias).

Entende-se por “manutencdo preventiva” uma série de procedimentos periddicos
destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Solugdo de Sala
Cofre. A forma e o prazo para sua execucdo serdo estabelecidos neste Termo de Referéncia,
devendo ser cumpridos integralmente pela CONTRATADA.

Entende-se por “manutengdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a reparar
e corrigir os componentes da Solugdo de Sala Cofre, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados, objetivando seu pleno estado de funcionamento.

Entende-se por “manutencido evolutiva” o fornecimento de novas versoes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo
em caso de mudanca de designagdo do nome do software. A cada nova liberagdo de versdo
e release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizacdes, inclusive de manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Inclui também, instalactes e configuragdes de
novas funcionalidades relativas aos equipamentos.
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Entende-se por “manutencio preditiva” aquela destinada a antecipar a substitui¢do de
partes ou componentes dos equipamentos, sujeita a degradacdo do desempenho ou
comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto seja em decorréncia do
vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da
necessidade de executar a atualizagdo, substituir ou incrementar novos dispositivos aos
equipamentos capazes de garantir a compatibilizagdo com novas tecnologias de mercado,
independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em
vulnerabilidade.

Entende-se por “suporte técnico” todas as atividades empreendidas pela CONTRATADA,
necessarias para manutencdo da disponibilidade do ambiente da Solugdo, com o objetivo
de possibilitar a continuidade dos servigos instalados e de garantir as certificacbes ABNT
NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de protegdo IP-67, adquiridas.

N3o faz parte do escopo deste objeto, a contratacdo de manutengdo de Geradores, UPS,

troca de banco de baterias ou fornecimento de éleo Diesel.

Item

Descrigao

Quantidade

(a)

Valor dnico
unitario

(b)

Valor tnico
Total

(i)

Valor Mensal
unitario

(c)

Valor Mensal
total

(d)

Valor Mensal
por 60 meses

(t)

Manutengéo das
maquinas de clima
de precisdo

Ad = Aa * Ac

At = Ad " 60

Manutengédo das
maquinas de clima
de conforto

Bd = Ba * Bc

Bt=Bd * 60

Manutengdo da
sala cofre 02

Cd=Ca*Cc

Ct=Cd"60

Manutengdo da
sala cofre 03

Dd=Da"Dc

Dt=Dd*60

Manutengio dos
demais ambientes

Ed=Ea"Ec

Et=Ed*60

Substituigao das
maquinas de clima
de precisao

Fi=Fa"Fb

Instalagdo dos
multimedidores

Hi=Ha*Hb

Servigo de Recarga
Gas FM-200 Sala
Cofre 3-170,5 kg

li =la*lb

VALOR GLOBAL

G=At+Bt+Ct+Dt+Et+Fi+Hi+li
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3. REQUISITOS TECNICOS DO SERVIGO

Para fins de execucdo do contrato a CONTRATADA devera possuir conhecimento e
capacitacdo técnica para prestar os servicos relacionados e consequentemente atender os
requisitos técnicos e especificagdes técnicas, listados a seguir:

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Realizar manutengdo preventiva programada, que se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Solu¢do de Sala Cofre em suas
instalacBes, subsistemas, seus ambientes periféricos e seus sistemas internos de
controle do ambiente, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e
conservacido, conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas
especificas.

Realizar manutencao corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir
os componentes da Solu¢do de Sala Cofre em suas instalagdes, subsistemas, seus
ambientes periféricos e seus sistemas internos de controle do ambiente, mantendo-as
em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados.

Realizar a manutenc¢do evolutiva, fornecendo, instalando e configurando as novas
versBes e/ou releases e atualizagdes langadas durante a vigéncia contratual, mantendo-
os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pela PRODAM.

Garantir o funcionamento do ambiente com relacdo aos equipamentos instalados pela
CONTRATADA, incluindo todos os servigos, configuracdes e fornecimento de pegas,
durante toda a vigéncia do contrato.

Garantir a Certificagdo ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de protegdo IP-67,
da Sala Cofre “SC03”, respeitando todos os procedimentos e modelos definidos pelas
normas e certificando a sala anualmente de forma tal que evite periodos em que a Sala
Cofre fique sem a certificagdo validada.

3.5.1. A atividade da validagdo anual desta certificacdo deverd ser agendada em
comum acordo com a CONTRATANTE. A data em questdo devera fazer parte
do cronograma de manutengGes preventivas que deverd ser apresentado pela
CONTRATADA.

3.5.2. Em caso de atraso, sem a devida justificativa por parte da CONTRATADA, na
atividade de revalidagdo da certificagdo, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes previstas neste termo, conforme item 7.1.1.8.

3.5.3. Caso o atraso referido no item anterior possa de alguma maneira estar
relacionada a uma eventual perda da certificagdo da Sala Cofre 03, a
CONTRATADA estara sujeita as sangoes previstas neste termo, conforme item
7.1.1.10.

Além das Salas Cofre (SCO2 e SC03), estdo contemplados no escopo deste objeto os
servigos nos seguintes subsistemas instalados nos ambientes periféricos abaixo:

3.6.1. Corredor de acesso aos ambientes do Data Center e corredor técnico: portas,
piso elevado, limpeza em geral, controle de acesso e iluminagao;

3.6.2. Sala de UPS: Sistema de climatizacdo, portas, sistemas de deteccdo a incéndio,
sistemas de controle e supervisdo e controle de acesso e iluminagdo;
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3.6.3. Sala de Telecom: Sistema de climatizacdo de precisdo, portas, piso elevado,
limpeza em geral, sistemas de detecgdo a incéndio, controle de acesso, sistemas
de controle e supervisdo e iluminagado;

3.6.4. Sala de controle: Sistema de climatizagdo de conforto e iluminagdo.

3.6.5. Area de acesso & Cabine Primaria: Sistema de monitoramento.

3.7. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, o suporte da infraestrutura da
solugdo para as seguintes atividades:

3.7.1. Parametrizacdo, operacgdo e auditoria técnica do ambiente;

3.7.2. Manutencao e suporte a todo o ambiente de software da solugdo, requerendo a
realizacdo de estudos comparativos, testes e homologacdo de configuracgdes;

3.7.3. Manutencdo e suporte ao modulo SMS;

3.7.4. Operacionalizagdo de solugdes de aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuragido dos produtos da solugdo;

3.7.5. Execucdo de procedimentos operacionais da solucdo e de instalacdo dos
componentes em conformidade com as documentagdes existentes e as boas
praticas de mercado;

3.7.6. Suporte, configuracdo, customiza¢do, parametriza¢do e implantagdo de
softwares de apoio, tais como: controles de umidade, temperatura, acesso fisico
e logico, e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos
subsistemas;

3.7.7. Deteccdo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuragao e
parametrizagdo;

3.7.8. Anadlise de registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e softwares

envolvidos na solugdao, com anotagdes em ferramentas apropriadas e geragdo de

relatorios de desempenho;

Registro, em livros ou aplicagdes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas

identificadas, correcdes, intervencdes, manutencgdes e instalagbes a que cada

servico for submetido;

3.7.10. Geragdo de relatorios de ocorréncias para todas as falhas de servicos
classificados pela CONTRATANTE como criticos, com informages de causa e
efeito, providéncias e corre¢des aplicadas e recomendagdes sobre as ligdes
aprendidas;

3.7.9

3.8. Atender especificamente as seguintes atividades das salas cofre, ambientes periféricos
e seus componentes, por técnico especializado com supervisdo do CONTRATANTE:

3.8.1. CELULA SALA COFRE

3.8.1.1. Portas

3.8.1.1.1. Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das
vedacdes, dobradicas, fechaduras mecanicas e eletronicas,
molas de tensdo do fechamento automatico e cabos flexiveis.

3.8.1.1.2. Verificar e testar os eletroimds e o microswitch, efetuando as
corregOes necessarias para o perfeito funcionamento deles.

3.8.1.1.3. Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento
da soleira para garantir o correto funcionamento do
fechamento das portas ou em tltima andlise a substituigdo da
porta caso seja necessario.
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Blindagens

3.8.1.2.1. Inspecionar e reparar todas as blindagens e caixas de inspecdo
para cabos de energia, voz, dados e tubulacdes.

3.8.1.2.2. Inspecionar e reparar as cunhas de aperto.

3.8.1.2.3. Providenciar abertura e fechamento das blindagens, lacrando
as mesmas, existentes ou novas, para inclusdo de novos cabos
e tubulagGes conforme demanda do CONTRATANTE.

Elementos estruturais

3.8.1.3.1. Fazer a verificagdo completa da integridade dos painéis, dos
elementos de vedagdo das juntas e dos perfis de acabamento.

3.8.1.3.2. Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva quando
necessario.

3.8.1.3.3. Inspegdo e avaliacdo geral dos elementos de estanqueidade
das Salas Cofre contrafogo, agua, umidade, gases corrosivos,
campos magnéticos e radiacdo.

3.8.1.3.4. Inspecionar, verificar e substituir de acordo com a demanda
da CONTRATANTE, todo componente referente ao
cabeamento légico estruturado.

3.8.2. PISO ELEVADO

3.8.2.1. Nivelamento: verificagdo e correcdo do alinhamento e nivelamento

das placas do piso elevado e inspegdo dos pedestais e cruzetas.

3.8.2.2. Carregamento: reavaliagdo de cargas e reforgo de pontos onde novos

equipamentos tenham sido instalados ou remanejados.

3.8.2.3. Placas do Piso: substituicio eventual de placas danificadas e

remanejamento ou troca de placas para adequagdo as novas
disposi¢cdes dos equipamentos e ao adequado condicionamento do ar
ambiente.

3.8.2.4. Leitos Aramados: verificagdo e corregdo do alinhamento e do torque

dos elementos de fixacdo. Inclusdo de leitos e/ou alteragdo de rota
para atender novos equipamentos ou remanejamento dos atuais.

3.8.3. SISTEMA ELETRICO

3.8.3.1.

3.8.3.2.
3.8.3.3.

Servigo de Inspecdo das Instalacdes Elétricas para as Salas Cofre, painéis

de distribuicdo internos efou externos as salas cofre e ambientes

periféricos, transformadores, aterramento. Estas inspegdes terdo

frequéncia mensal e visam verificar se as orientagdes técnicas estdo

sendo implementadas, bem como a qualidade e a observancia de

Normas Brasileiras pertinentes a instalagdes.

Emitir Relatdrio Técnico de Visita apds cada visita.

lluminagdo

3.8.3.3.1. Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da
porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de
sinalizagdo.

3.8.3.3.2. Fazer verificagdo completa das luzes e, em especial, luzes de
emergéncia com substituicdo de lampadas e reatores no
ambiente quando necessario.
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3.8.4. SISTEMAS DE CLIMATIZACAO (Evaporador e Condensador)

3.8.4.1. Lista de equipamentos que compdem este sistema:

SALA-COFRE 2 — Site Pedro de Toledo:

NOME MODELO Ne de SERIE
CHALLENGER 3000 - LIEBERT 1 BFO67A-CSM 227532-005
CHALLENGER 3000 - LIEBERT 2 BFO67A-CSM 227532-003
CHALLENGER 3000 - LIEBERT 3 BFO67A-CSM 227532-004

EVAPORADORA MECALOR CPAS-24-UR220 0679/13
EVAPORADORA MECALOR CPAS-24-UR220 0680/13

SALA DE CONTROLE — Site Pedro de Toledo:

NOME MODELO Ne de SERIE
AR-CONDICIONADO Hiitachi/RKP025B s/n
CONFORTO
(30000 Btu/h) (8792 W)

SALA DE NO BREAK - Site Pedro de Toledo:

NOME MODELO Ne de SERIE
CARRIER 1 CARRIER 4310B34925
CARRIER 2 CARRIER 4510B35171

SALA DE TELECOM - Site Pedro de Toledo:

NOME MODELO N2 de SERIE
HPM 1 B1 523 9525160006
HPM 2 B2 523 9525170001
HPM 3 B3 523 9525160002
HPM 4 B4 523 9525170003
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SALA-COFRE 3 —Site Pedro de Toledo:

NOME MODELO Ne de SERIE
STULZ1 CRS361AS 10031327
STULZ2 CRS361AS 10031357
STULZ3 CRS361AS 10031395
STULZA CRS361AS5 10031329
STULZ5 CRS361AS 10031399
STULZ6 CRS361AS 10031401
STULZ7 CRS361AS 10031400
sTuLZg CRS361AS 10031398
STULZ9 CRS361A5 10031397
STULZ10 CRS361AS 10031338

3.8.4.2. Condensador/Compressor:

3.8.4.2.1. Inspegdo com verificacdo do nivel de dleo e substituicdo dos
compressores em caso de vazamentos.

3.8.4.2.2. Acompanhamento da capacidade de carregamento (pressao
de entrada e saida).

3.8.4.2.3. Calibracdo e funcionalidade dos pressostatos e termostatos.

3.8.4.2.4. Verificagdo da tensdo e corrente de alimentagdo do
compressor e do ventilador.

3.8.4.2.5. Substituicdo dos condensadores e/ou compressores em caso
de necessidade ou vazamentos.
3.8.4.2.6. Limpeza geral dos equipamentos.

3.8.4.3. Circuito Frigorigeno:

3.8.4.3.1. Inspegado e substituicdo dos filtros.

3.8.4.3.2. Inspegdo das valvulas e verificagdo da estanqueidade da
tubulacdo.

3.8.4.3.3. Recarga de gas refrigerante.

3.8.4.3.4. Avaliacgdo e substituicdo dos isolamentos térmicos.

3.8.4.3.5. Avaliagdo e aperto de suportes e fixagdes.

3.8.4.4. Evaporador:

3.8.4.4.1. Verificagdo do sistema de drenagem e troca de filtros de ar
trimestralmente e ou conforme demanda do CONTRATANTE.

3.8.4.4.2. Contemplar, neste escopo, a possibilidade da mudanga da
localizacdo de 1 (um) equipamento por ano, dentro do
respectivo site.

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua libero Badarg, 425 - Centro - CEP: 01009-805 - SGo Paulo - SP

f in © W

[ProdamsP



arociam

C0-18.06/2023
3.8.4.5. Quadro de comando:

3.8.4.5.1. Teste dos pontos de ajustes (set point) de temperatura e
umidade e de intertravamento de alarmes.

3.8.4.6. Medicdo e correcdo da temperatura e umidade de diversos pontos das
Salas-cofre e ambientes periféricos.

3.8.4.7. Efetuar balanceamento térmico do ambiente, incluindo parametrizagao
para rodizio das maquinas, de acordo com a demanda da
CONTRATANTE.

3.8.4.8. Emitir Relatdrio Técnico de Visita apos cada visita.
3.8.5. SISTEMA DE DETECC;EO DE INCENDIO

3.8.5.1. Deteccdo precoce de incéndio:
3.8.5.1.1. Verificar os parametros de configuragdo e de alarmes.
3.8.5.1.2. Inspecionar e trocar filtros de ar.
3.8.5.1.3. Inspecionar tubulacdes, orificios, suportes e campainhas de
alarmes.
3.8.5.1.4. Atualizacdo de software quando necessario.
3.8.5.2. Detecgdo Convencional:
3.8.5.2.1. Inspecdo e testes de funcionalidade e integridade.
3.8.5.2.2. Medicdo da tensdo das baterias.
3.8.5.2.3. Inspecdo da continuidade dos lagos e a sinalizacdo no
painel de comando.
3.8.5.2.4. Testes de funcionalidade.

3.8.5.3. Painel de Controle:
3.8.5.3.1. Inspecdo e testes de funcionalidade e integridade.
3.8.5.3.2. Medicdo da tensdo das baterias.
3.8.5.3.3. Inspecdo da continuidade dos lagos e a sinalizagdo no painel
de comando.
3.8.5.3.4. Testes de funcionalidade.
3.8.5.3.5. Verificagdo do sindptico de alarmes.
3.8.5.3.6. Verificagdo da funcionalidade do bot3o de bloqueio.
3.8.5.3.7. Verificagdo da funcionalidade dos atuadores manuais.

3.8.5.4. Gas FM200:

3.8.5.4.1. Teste de simulagdo de descarga, alarmes, intertravamento,
configuragdes e manutengdo das tubulagdes e recipientes.

3.8.5.4.2. Servigo de Recarga de gas com Certificagdo de Qualidade, de
acordo com a demanda da CONTRATANTE. Esta recarga sera
feita mediante emissdo de ordem de servigo e pagamento a
parte, desde que fique devidamente comprovado e registrado
que o acionamento do gds ocorreu em situacdo de
normalidade do sistema. Por se tratar de eventos fortuitos, a
ordem para o servico de recarga de gas FM-200 podera ser
emitida mais de uma vez no decorrer da vigéncia do contrato.
Caso verificado que o acionamento do gas foi devido a falta de
manutengdo ou qualquer outro evento cuja responsabilidade
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seja da CONTRATADA, a recarga devera ser providenciada
pela propria CONTRATADA, sem nenhum ©Onus a
CONTRATANTE. O prazo para a recarga do gas FM-200 serd de
15 dias corridos. Caso ocorra atraso na atividade da recarga
sem a devida justificativa, sera aplicada a sangdo conforme o
item 7.1.1.6.

3.8.5.4.3. Apds a recarga do gas FM-200 a equipe de Data Center devera
emitir o Termo de Aceite de Entrega.

3.8.5.4.4. Troca de componentes que estdo proximos ou com a validade
expirada.

3.8.5.4.5. Verificagdo do tempo de atuacdo da valvula solenoide,
conforme padrdes aplicados nas melhores praticas do
mercado.

3.8.6. SISTEMA DE MONITORAMENTO

3.8.6.1. Dispositivos:
3.8.6.1.1. Verificagdo da parametrizagdo dos sensores.
3.8.6.1.2. Testes de intertravamento.
3.8.6.1.3. Inspecdo do sistema de alarmes e comunicacdo,
conectores de interligagdo e painéis de controle.
3.8.6.1.4. Avaliar e corrigir comunicacdo via TCP/IP.
3.8.6.1.5. Verificar a funcionalidade ou atualiza¢do de software e
hardware do dispositivo CLP (Controlador Légico
Programavel).
3.8.6.1.6. Verificar a funcionalidade ou atualizacdo de software e
hardware CMC (Rittal).
3.8.6.2. CFTV
3.8.6.2.1. Verificar a funcionalidade ou atualizacdo de software e
hardware das cameras IP.

3.8.6.3. Relatdrio de “Log":
3.8.6.3.1. Avaliagdo continua dos eventos e agGes pertinentes.

3.8.7. CONTROLE DE ACESSO BIOMETRICO

3.8.7.1. Sistema de Acesso:
3.8.7.1.1. Customizagdo do software.
3.8.7.1.2. Verificagdo da funcionalidade, configuracdo e teste dos leitores
biométricos e de proximidade.
3.8.7.1.3. Medic¢do da tensdo da fonte e das baterias.

3.8.7.2. Portas (ambientes periféricos):

3.8.7.2.1. Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das
vedagdes, dobradicas, fechaduras mecanicas e eletronicas,
molas de tensdo do fechamento automatico e cabos flexiveis.

3.8.7.2.2. Verificar e testar os eletroimis e o microswitch, efetuando as
corre¢des necessarias para o perfeito funcionamento deles.

3.8.7.2.3. Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento da
soleira para garantir o correto funcionamento do fechamento
das portas ou em ultima analise a substituicdo da porta caso
seja necessario.
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3.8.8. “ASBUILT” DINAMICO

3.8.8.1. Atualizacdo permanente das plantas do layout de distribuicao dos
equipamentos dentro das Salas Cofre, bem como do quadro unifilar de

energia, de acordo com as mudangas no ambiente.

3.8.8.2. Registro das mudancas no piso elevado, no leito aramado, na
configuragdo do ar-condicionado, nas tubulagdes de detec¢do e

combate de incéndio.

3.8.9. LIMPEZA

3.8.9.1. Piso de fundo, Piso elevado, Leito Aramado e Cabos: limpeza a seco e

aspiracdo de po.

3.8.9.2. Portas, Elementos Laterais e de Teto e Lumindria: aspira¢do de pg,

limpeza com pano Umido e produto quimico ndo abrasivo.

3.9. SUBSTITUICAO DE TRES MAQUINAS DE CLIMA

3.9.1. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo das atuais 03 (trés) maquinas
Challenger 3000 da sala cofre 02 por 03 (trés) maquinas de precisdo que
constam na tabela 1 (abaixo) e que sdo de propriedade da PRODAM. Essas
madquinas estdo armazenadas no mesmo prédio onde estd o Data Center. Os
equipamentos que serdo utilizados nessa troca estdo relacionados na tabela 1.

3.9.2. Esse servico sera acionado por ordem de servi¢o no decorrer do contrato, caso

a CONTRATANTE entenda necessério.

3.9.3. Ap0s a emissdo da ordem de servico a CONTRATADA terd até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos para concluir a atividade de substituicdo das maquinas de

clima.

3.9.4, Deverdo ser realizadas novas redes frigorigenas em atendimento aos
equipamentos de climatizacdo de precisdo a serem instalados nessa solugdo. As
interligagcbes entre a unidade evaporadora e condensadora deverdo ser
executadas através de tubulagdes de cobre rigido, espessura da parede minima
de 1/32", e isoladas termicamente com espuma elastomérica de estrutura de
células fechadas do tipo Armaflex. O isolamento exposto a intempéries devera
ser recoberto com aluminio corrugado com prote¢do de barreira de vapor

espessura 0,13mm.

3.9.5. As devidas recargas com o respectivo fluido frigorigeno deverdo ser previstos na

instalagao.
3.9.6

Todas as tubulagbes deverdo ser apoiadas sobre suportes apropriados de modo

a evitar a transmissdo de vibracdes e dar a devida sustentacdo. As fixacdes e
encaminhamento das tubulagdes deverdo respeitar os limites de distancias

estipulados pelos fabricantes dos equipamentos.

3.9.7. Apos a instalagdo dos novos equipamentos, bem como toda a infraestrutura,
estes fardo parte do escopo de manutencio deste TERMO DE REFERENCIA.
3.9.8. Apos a instalagdo a equipe do Data Center emitirda o Termo de Aceite de

Instalagao.
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Tabela 1
NOME MODELO N2 de SERIE
MAQ. 1 - LIEBERT HIROSS $23UA031Vv100000S0 4844110003
MAQ. 2 - LIEBERT HIROSS S$23UA031V100000S0 4948270002
MAQ. 3 - LIEBERT HIROSS $23UA031V100000S0 4948270001

3.10.

ATUALIZACAO PAINEIS ELETRICOS

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de 1 (um) multimedidor digital
no painel de distribui¢do elétrica QD-AR 1.3 da sala de Telecom.

A CONTRATADA deverd realizar a instalagdo de 1 (um) multimedidor digital
no painel QDIX1 da sala cofre 2.

A CONTRATADA deverd realizar a instalagdo de 1 (um) multimedidor digital
no painel QDIY1 da sala cofre 2.

Os multimedidores, citados acima, ja sdo de propriedade da PRODAM e,
portanto, ndo precisam ser adquiridos.

Esse servico serd acionado por ordem de servigo no decorrer do contrato.
Nessa ordem de servigo a CONTRATANTE informara a data para a execugdo
dessa atividade.

Apds a instalagdo, esses multimedidores deverdo fazer parte do escopo de
manuten¢do da CONTRATADA.

Ap6s a instalacdo a equipe do Data Center emitira o Termo de Aceite de
Instalagao.

4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd atender as definicdes, premissas técnicas e recomendac¢des da
PRODAM para execucao dos procedimentos abaixo relacionados, observando:

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e as orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios
de qualidade.

4.1, A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos

4.2

4.3.

equipamentos objeto deste contrato, sem 6nus para o CONTRATANTE, deverd efetuar
a substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro
uso, com caracteristicas idénticas ou superiores aos instalados.

A execucdo de atividades de suporte devera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE.

As atividades de suporte evolutivas e proativas, assim como as manutencoes
programadas e preventivas, deverdo ser realizadas prioritariamente fora do expediente
normal da organizagdo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana e
feriados ou a critério da CONTRATANTE.
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4.7.

4.8.

4.9

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4,14,

4.15.
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Quando da execugcdo da manutencdo preditiva ou preventiva ficar constatada a
necessidade de uma intervencdo corretiva e/ou evolutiva, a CONTRATADA devera
corrigir o problema de imediato, respeitando os prazos descritos no item NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverao
ser analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagdo dos
servigos, executando, apos autorizagdo, as implantagdes necessdrias e os processos de
controle até que a solugdo esteja totalmente funcional.

Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentagdo técnica e/ou
relatorios de execugdo referentes aos novos servigos implantados ou modificados.

Apresentar relatorios periddicos das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servigos executados.

Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificagdes dos equipamentos, dos
cabos e de todos os materiais e equipamentos necessarios para o perfeito
funcionamento da solucdo, os quais deverdo satisfazer os requisitos minimos definidos
nos processos de padronizagdao da CONTRATANTE.

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
produgdo, exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo
modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da Organizagdo - que corresponde a
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana - cujo andamento em
hipotese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer das atividades acima
mencionadas.

Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da drea demandante e/ou
da fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servico alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas pelas boas praticas de
mercado, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos
servigos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de
Qualidade fixados.

A CONTRATADA deverd realizar a elaboragdo de Analise Preliminar de Risco (APR) —
que descreve em detalhes os procedimentos a adotar quando ela for prestar servigos
nas dependéncias do CONTRATANTE que envolvam riscos a integridade fisica dos
técnicos. Esses procedimentos devem necessariamente levar em conta todas as
normas de seguranca e protec¢ao a saude dos executantes e de terceiros e explicitar
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4.19,

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25,

4.26.

4.27.
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quais sio os equipamentos de prote¢do individual (EPIs) e os equipamentos de
protecdo coletiva (EPCs) necessarios.

A CONTRATADA para execucdo dos servicos aqui buscados deverd disponibilizar
servicos de descarte ambientalmente responsdvel do lixo tecnolégico e gas
refrigerante, entre outros, oriundos deste contrato, visando buscar o alinhamento
com o Protocolo de Montreal (Politica de consumo de produtos destruidores da
camada de 0zdnio) e com as Leis 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
Lei 9.605/1998 — Normas Ambientais, e Resolugdo CONAMA n2 340/2003 no que se

refere a reciclagem e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
produzidos a partir da execugdo dos servigos contidos neste objeto.

A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais adotados pela CONTRATANTE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

Promover o afastamento imediato de quaisquer dos seus empregados que ndo
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a ac¢do da equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Responsabilizarem-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer.

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

N3o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacgao, por
escrito, da CONTRATANTE.

Manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranc¢a adotada pela
CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacGes relativas ao processo de instalagao,
configuracdo e adaptagbes de produtos, ferramentas e equipamentos da solugdo.

N3o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.
Sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo
pertinente.

Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos
pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.
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4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.
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Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecdo individual e
coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranca e higiene
no trabalho.

Depois de concluida a manutengdo de qualquer equipamento, registrar
detalhadamente em relatério préprio todos os procedimentos adotados para a
solucdo dos problemas encontrados, onde constem informagdes referentes as
substituicdes de pegas, identificagdo do chamado, data e hora do chamado, inicio e
término do atendimento, e fornecer o registro a CONTRATANTE.

Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento
da execugdo das Ordens de Servigos.

Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando
os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias da CONTRATANTE.

Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagao do contrato,
por escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional quanto administrativa, bem
como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas consecutivas,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugao dos servigos,
que venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE.

Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orienta¢do quanto a
execucdo dos servigos, sempre que solicitado.

Quando necessério, promover instrugdo técnica/operacional para os colaboradores
indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo,
monitoramento e otimizacdo da solucdo.

Formalizar o encerramento dos servicos, com documenta¢do, procedimentos
aplicados devidamente registrados na Ordem de Servico.

Formalizar através de e-mail para CONTRATANTE, toda troca de preposto.

O PREPOSTO devera assegurar que as determinagdes da CONTRATANTE sejam

disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais
necessarios para execugdo das Ordens de Servigos.

O PREPOSTO deverd acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
técnicos de suporte e as manutengdes corretivas.

O PREPOSTO deverd atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e
aos horarios de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

O PREPOSTO devera apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo
com os horarios fixados pela CONTRATANTE, para fins de execucdo dos servicos
contratados.
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O PREPOSTO devera responsabilizar-se pela limpeza e conserva¢do dos ambientes
onde desempenhe seus servigos.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de
dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado.

A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento
das condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo.

A CONTRATADA assumird, sem que haja responsabilizagdo da CONTRATANTE, todos
os encargos, tributos e multas, devendo:

4.45.1. Arcar com todas as despesas relativas a execug¢ao dos servigos, tais como mao
de obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais.

4.45.2. Arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalacdo de
componentes a serem manutenidos ou substituidos.

4.45.3. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao cometida por seus
recursos técnicos, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens
de Servicos.

4.45.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou terceiros
durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia
da CONTRATANTE.

4.45.5. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

4.45.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacao.

4.45.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item anterior, ndo transfere a Administracao da
CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

4.45.8. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia
de fato a ela imputdvel e relacionada com a execucdo do objeto deste
contrato.

4.45.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorérios advocaticios, resultantes de
acdes judiciais que a CONTRATANTE for compelida a responder por forga
desta contratacao.

5. MODELO DE ENTREGA DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

5.1

5.2.

Todas as requisicdes de execucdo de servigo serdo formalizadas pelo CONTRATANTE a
CONTRADADA por meio de Ordem de Servigo.

Serdo considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados de suporte corretivo,
solicitacdes de servigos encaminhados por e-mail, aprovagdes de cronogramas de
atividades e pedidos formalizados em documentacgdo apropriada.
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5.3. No caso de Ordens de Servigo abertas por meio de chamadas telefénicas ou outra

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.

5.10.

ferramenta de comunicagdo eletrénica, a CONTRATADA devera fornecer um nimero
de identifica¢cdo do pedido (protocolo), e os prazos de atendimento definidos neste
Termo de Referéncia terdo inicio a partir do registro da solicitacdo por telefone ou do
recebimento de comunicagdo eletronica.

Os demais formatos de solicitagdo deverdo estar assinados pelo CONTRATANTE e obter
o visto ou comprovante de entrega da CONTRATADA.

As manutencdes preventivas programadas, bem como a data da revalidagdo da
certificacdo anual da Sala Cofre 3 junto a ABNT, deverdo ser acordadas em reunido —
em até 15 dias uteis, apds a assinatura do contrato - com a CONTRATANTE, com
especial aten¢do a periodicidade de execugdo dos servigos, que ndo podera ser superior
a 30 (trinta) dias, criando um cronograma de andlise a ser aprovado pela area
responsavel.

No caso de alteracdes do cronograma, devera ser observado o mesmo procedimento
definido anteriormente.

Para a manutengdo corretiva, o0 modelo de execucdo devera ser por Chamado de
Suporte Técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, a ser realizado pelo Nicleo
responséavel pelo Data Center da CONTRATANTE quando detectada a falha ou erro. O
chamado devera conter, no minimo, as seguintes informacg&es:

5.7.1. Data, horério e protocolo de abertura do chamado.

5.7.2. Descrigdo do erro ou falha relatada ou detectada.

5.7.3. Classificagdo do impacto do erro na execu¢do dos servigos (severidade),
obedecendo as definicdes contidas no item NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGO deste
Termo de Referéncia;

5.7.4. Identificacdo do ambiente e equipamentos onde serdo executadas as atividades.

5.7.5. O fechamento do chamado sera condicionado a prestagdo das seguintes
informagdes pela contratada:
5.7.5.1. Data, horario, tempo decorrido da atividade corretiva e caso necessario,

tempo de indisponibilidade do equipamento em quest3o.
5.7.5.2. Resultado da andlise de impacto ou de riscos sobre o ambiente.
5.7.5.3. Corregdo aplicada.
5.7.5.4. Recomendagdes para evitar a repeti¢cdo da falha.

Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender os mesmos
critérios do item anterior e poderdo ser abertos pela CONTRATANTE quando as
especificacdes dos problemas, falhas ou dividas requererem maior detalhamento e/ou
arquivos anexos que fundamentem a solicitagdo, para andlise e estudo da CONTRATADA.

Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente

termo.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar uma central de atendimento e suporte para
ligacBes gratuitas, modelo 0800 em conjunto com ferramenta eletronica, a quem
caberad registrar e fornecer o nimero do chamado ou pedido no primeiro contato
técnico.
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Esta central de atendimento devera possibilitar o acompanhamento local e por acesso
via ferramenta eletrdnica do estagio dos servigos descritos e encaminhados nas Ordens
de Servicos e/ou chamados, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana.

Para a manutencdo preditiva e evolutiva a CONTRATADA devera efetuar todos os testes
de adequaciio do ambiente contratado antes de efetivar a recomendagéo de aplicacdo
ou ndo, devendo proceder da seguinte forma:

5.12.1. Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome da PRODAM e
encaminha-los para o CONTRATANTE.

5.12.2. Efetuar andlise das altera¢es em comparacdo com a versao atual que estiver
instalada.

5.12.3. Fazer, em ambiente proprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado da
PRODAM, todos os testes de compatibilidade.

5.12.4. Emitir relatdrio de anélise e testes e de recomendacgdes de aplicagdes para que
seja aprovado pela drea responsavel.

5.12.5. Efetuar a instalacdo das versbes propostas apds autorizagao, de acordo com o
cronograma definido pela CONTRATANTE.

5.12.6. Respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.

No que tange as Certificages ABNT NBR 15247 e NBR 60529 com o grau de protecdo
IP-67 do ambiente contratado, a CONTRATADA deverd propor um cronograma de
testes e garantia das certificacdes anuais, assim como de visitas dos odrgaos
certificadores quando for o caso.

A cada 6 (seis) meses, a contar da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo
quando for o caso, a CONTRATADA deverd fazer um diagndstico de utilizagdo do
ambiente, emitindo parecer da situagdo existente, caracterizando as condi¢des de uso
e capacidade disponivel para novas instalagoes.

Emitir o relatdrio de analise e proposigdes de melhorias para analise da CONTRATANTE.
Executar, apos autorizagdo da CONTRATANTE, as melhorias propostas.

Os chamados e/ou pedidos de servigos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a drea responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de
aprovacdo para execu¢do ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de
competéncia contratados.

A CONTRATADA providenciard remessa tempestiva, via e-mail, ao CONTRATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por for¢a da presente
contratagao.

Ao receber a devolugdo da Ordem de Servigo da CONTRATADA, devera o demandante
validar se foram executados corretamente os servigos descritos e se foram alcangados
os resultados esperados.

A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo
demandada cujo teor esteja previsto no Contrato.
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Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico conforme as condigdes
demandadas, deverd comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com antecedéncia em
relagdo ao prazo de conclusdo, justificando os fatos e motivos que impediram sua
execucdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

Para adequagdo dos servicos ou da qualidade de prestagdo deles, poderdo ser
acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento
quanto aquelas atividades.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

O Gestor do Contrato serd responsavel por:

6.1.1. Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas.

6.1.2. Aprovar a atualizacdo da documentacdo “Como-Construida” (as built).

6.1.3. Supervisionar a execu¢do e implantacdao dos produtos objetos das Ordens de
Servigos.

6.1.4. Checar e aprovar os relatorios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.

6.1.5. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as
devidas sancdes, previstas em lei, quando ndo atendidos os padrdes exigidos.

6.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativos
e qualitativos.

6.1.7. Determinar as datas e os hordrios para realizacgdo das manutengoes
programadas, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usudrios.

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condigdes de habilitagdo
e qualificacdo previstas no ato convocatério.

6.1.9. Manter representante do CONTRATANTE devidamente autorizado para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.
6.1.10. Encaminhar a documenta¢do comprobatdria de penalizagdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

APROVAGAO E ATESTAGAO TECNICA

6.2.1. A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area técnica
responsavel, aprovada e atestada pelo Gestor.

Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard o

representante responsavel, que avaliara e aprovara o servico realizado.

6.2.3. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da
drea demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente
na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicagdo das sancGes previstas.

6.2.2

6.3. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO
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6.3.1. Para execucdo do contrato e atendimento das tarefas demandadas, nas Ordens

6.3.2.

6.3.3

6.3.4

de Servigos devera a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de
servigos:

6.3.1.1. Suporte e manuten¢do emergencial de acordo com os Niveis de Servigo
contratados.

6.3.1.2. Manutencdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente
fora dos horarios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou
em feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagdo e
programacdo da CONTRATANTE.

6.3.1.3. Encerrar os chamados de suporte a usudrios, relatando os servigos
executados.

Para efeito de classificacdo dos problemas, inclusive com os niveis de severidade

relatados pelo CONTRATANTE, a Central de Suporte da CONTRATADA, devera
registrar os problemas e falhas conforme nivel de Severidade informado pela
CONTRATANTE, nas seguintes condi¢des:

6.3.2.1. Severidade CRITICA, para problemas que afetam de forma critica os
servicos de Tl da CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condi¢des
de operacdo, causando impactos significativos em seu desempenho,
existindo ou ndo a parada dos servicos.

6.3.2.2. Severidade ALTA, para problemas ou duvidas graves, que prejudicam a
operacdo do ambiente, causando impactos significativos em seu
desempenho, e que ndo promova a parada dos servigos.

6.3.2.3. Severidade MEDIA, para problemas ou dividas que criam algumas
restricbes a operacdo do ambiente, e que n3do causam impacto
significativo sobre a produtividade ou disponibilidade dos servigos de Tl
da CONTRATANTE.

6.3.2.4. Severidade BAIXA, para problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacdo do ambiente e que exigem acdes para esclarecimentos
técnicos, monitoragdo de servigos, execu¢do ou acompanhamento de
rotinas sobre o ambiente objeto da contratacdo.

No caso de necessidade de reparo de qualguer componente e/ou equipamento,

objeto deste contrato, fora do ambiente em que o mesmo encontra-se instalado,
a CONTRATADA devera manter, sem onus a CONTRATANTE, equipamento e
infraestrutura necessaria de igual ou superior capacidade o qual devera ser
instalado provisoriamente a fim de manter o funcionamento atendendo os
padrdes de qualidade requeridos nos ambientes, até que o equipamento
principal seja consertado, atendendo os prazos relacionados abaixo. Ressalta-se
que em caso de necessidade de instalagdo provisdria, ela deverd contemplar
toda a parte de infraestrutura para o correto funcionamento do equipamento.

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade CRITICA,
deverdo ser atendidas as seguintes condigoes:

6.3.4.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apds
abertura e promover um esforgo concentrado, presencialmente, com
vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 04 (quatro) horas,
contadas a partir da abertura do chamado.
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Se apds os primeiros 30 minutos de atendimento o servigo ndo for
restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera utilizar todos
0s seus recursos e especialistas no dispositivo ou solugao causadora
do problema.

O atendimento aos problemas classificados como de severidade
CRITICA n3o podera ser interrompido até a recuperacdo do ambiente
objeto da contratagdo e funcionamento dos servicos e aplicagdes
envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos
iniciados.

Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico
da CONTRATANTE, para apoio administrativo e gerencial.

Apos restabelecimento do servico e solugdo do problema, a
CONTRATADA devera confeccionar o “Relatdrio de Ocorréncias
Criticas”, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos
provocados, as solugdes e intervengbes promovidas, os motivos
causadores dos problemas e as sugest&es e aplicabilidades necessarias
para impedir a reincidéncia da falha.

6.3.5. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade ALTA,
deverdo ser atendidas as seguintes condigdes:

6.3.5.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apos

abertura e promovera um esfor¢o concentrado, remotamente e/ou
presencialmente, com vistas a aplicar as solugBes necessdrias em até
08 (oito) horas, contadas a partir do inicio da abertura do chamado.

6.3.5.2. Se ap6s as 04 (quatro) horas iniciais do atendimento o servigo ndo for

restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o
atendimento localmente, utilizando-se de todos os seus recursos
especialistas no dispositivo ou solugdo causadora do problema.

6.3.5.3. O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA

ndo poderd ser interrompido até a recuperacao do funcionamento dos
servicos e aplicagBes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos
diversos dos iniciados.

6.3.5.4. Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico

da CONTRATANTE, para apoio administrativo e gerencial.

6.3.5.5. Apods restabelecimento do servico e solugdo do problema, a
CONTRATADA deverd confeccionar o “Relatdrio de Ocorréncias”,
relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados,
as solugbes e interven¢des promovidas, os motivos causadores dos
problemas, as sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a
reincidéncia.

6.3.6. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade MEDIA,
deverido ser atendidas as seguintes condigdes:

6.3.6.1.

6.3.6.2.

A CONTRATADA deverd iniciar o suporte técnico em até 12 (doze) horas
apo6s abertura e promovera um esforco concentrado, remotamente
e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugBes necessarias em
até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento.

Apés a corregdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar
o “Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas
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detectadas e intervencdes promovidas, para impedir a reincidéncia do
problema e o “link” da documentagdo adotada.

6.3.7. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA,
deverdo ser atendidas as seguintes condic¢des:

6.3.7.1. Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia Util seguinte a solicitacdo
ou detecgdo da falha, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em
até 07 (sete) dias Uteis, contadas a partir da data de abertura do
chamado.
6.3.7.2. Apds a correcdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar
o “Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas
detectadas e intervengBes promovidas, para impedir a reincidéncia do
problema e o “link” da documentagdo adotada.
6.3.8. A Contratada devera efetuar, no prazo maximo de 96 (noventa e seis) horas
consecutivas, sem que isso implique acréscimos aos pregos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, nos seguintes casos:

6.3.8.1. Se apresentar divergéncia com as especificagdes do equipamento
defeituoso retirado do ambiente da CONTRATANTE.

6.3.8.2. Se, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados apos a abertura de
chamado técnico, ocorrer defeitos recorrentes que ndo permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de pegas e
componentes mecanicos ou eletronicos.

6.3.9. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE poderd solicitar a escalacdo de
problema para niveis superiores de severidade.

6.3.10. Os prazos para solucdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do
inicio novamente.

7. SANGOES E PENALIDADES

7.1.1. A As sancbes e penalidades previstas neste Termo de Referéncia sdo
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou no caso de multa
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia
defesa, conforme Leis Federais n? 13.303/2016 e n® 10.520/2002, e demais
legislagdes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

7.1.1.1. Adverténcia;

7.1.1.2. Atraso no inicio da manuten¢do preventiva, sem motivo justificado,
acarretarda multa contratual de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
mensal, por dia de atraso, até o limite de 2,5% (dois virgula cinco por
cento), a qual deverd ser descontada na(s) fatura(s) subsequentes, até a
totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir
do 62 (sexto) dia de atraso, serd aplicada multa de 1% (um por cento)
sobre o valor mensal por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a
12,5% (doze virgula cinco por cento);

7.1.1.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal dos servigos por hora
de atraso no cumprimento dos prazos previstos no item 6.3 deste termo
de referéncia, limitado ao valor mensal do contrato. Em caso de
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reincidéncia, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera ser
rescindido e aplicadas cumulativamente as sangdes previstas em
contrato;
7.1.1.4. Atraso no inicio da instalagdo das trés maquinas de clima conforme
previsto no item 3.9.3, acarretara multa contratual de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, até o limite de
2,5% (dois virgula cinco por cento), a qual deverd ser descontada da(s)
primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente,
conforme o caso. A partir do 62 (sexto) dia de atraso, sera aplicada multa
de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso,
sem motivo justificado, limitada a 12,5% (doze virgula cinco por cento);
7.1.1.5. Atraso na conclusdo da instalagdo das trés mdquinas de clima,
estabelecido no item 3.9.3 deste Termo de Referéncia acarretara multa
contratual de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
dia de atraso, até o limite de 2,5% (dois virgula cinco por cento), a qual
devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da
multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 62 (sexto)
dia de atraso, sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor
mensal do contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a
12,5% (doze virgula cinco por cento);
7.1.1.6. Atraso na recarga do gas FM-200, estabelecido no item 3.8.5.4.2 deste
Termo de Referéncia acarretara multa contratual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), a qual deverd ser descontada da(s) primeira(s)
fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o
caso. A partir do 62 (sexto) dia de atraso, sera aplicada multa de 10% (um
por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso, sem motivo
justificado, limitada a 50% (cinquenta por cento);
7.1.1.7. Atraso na instalacdo dos multimedidores previstos no item 0 acarretara
multa de 1% por dia de atraso, limitado a 30% sobre o valor cobrado para
esse servico.
7.1.1.8. 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, em caso de
inexecucdo parcial de quaisquer das obrigacdes previstas.
7.1.1.9. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugio
total da obrigacdo assumida.
7.1.1.10. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, caso o ambiente
da PRODAM-SP para qual o objeto deste contrato sera prestado perder
a certificagdo NBR ABNT 15247 ou NBR 60529, com o grau de protegao
IP-67, por falha na prestacdo de servigos pela CONTRATADA.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badaré n? 425
— Centro - Sdo Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a GREENAT
SOLUCOES TI S/A, sediada em Barueri/SP, na Avenida Gupé n2 10.767, Galpdo 03 — Jardim Belval,
inscrita no CNPJ sob o n2 03.698.620/0005-68, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n2 18.06.2023 doravante denominado Contrato Principal,
a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessérios
para a execucdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/fou tomada
de decisio.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

InformagBes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informagdo
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O
termo informagdo abrangera toda informac&o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatdrios, compilacdes, cédigo fonte de
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programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
Contrato Principal, doravante denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execuc¢do do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigagGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informagdes que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagédo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacgdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacGes reveladas a outra
parte em fun¢do deste TERMO.
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| = Quando requeridas, as informag¢Oes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informacdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretrativel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e n2 10.520/2002;
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Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretac¢do do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem
afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informaces disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagoes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condigdes no presente Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acima, dando-se por satisfeita com
as informacoes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: GREEN4T SOLUCOES TI S/A
CNPJ n2: 03.698.620/0005-68
N2 do contrato de prestacio de servigo: CO-18.06/2023

Vigéncia contratual: 05 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura, ou da ultima
assinatura digital.

Objeto contratual: CONTRATACAO, POR INEXIGIBIIDADE DE LICITACAO, DA EMPRESA GREENAT,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA PARA
EQUIPAMENTOS PERTENCENTES A SOLUCAO DOS AMBIENTES FISICOS E
SEGUROS DAS SALAS COFRE LAMPERTZ NA UNIDADE DA PRODAM-SP,
ABRANGENDO MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA,
MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENCAO EVOLUTIVA E SUPORTE
TECNICO, COM FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE PECAS,
COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e
praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2021/10/Codigo Conduta Integridade 2021.pdf, responsabilizando-nos pelo seu
integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do artigo
932, Ill, do Cdédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficicia e os
principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele,
em razao das obrigagdes contratuais assumidas, com foco na preservagao da honra e da tradi¢do dos
interesses e servigos publicos.
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCO

Alocacdo
(publico, privado

Impacto
(alto,
ou médio,
compartilhado) baixo)

Probabilidade
(frequente,
provavel,
ocasional,
remota ou
improvavel)

Mitigagao
(medidas,
procedimentos
ou mecanismos
para minimizar)

Mudangas Mudangas na publico baixo ocasional Recomposicdo
tributdrias legislacdo do equilibrio
tributaria que econdmico-
aumente ou financeiro.
diminua custo,
exceto mudanca
na legislagdo do IR
Eventuais O chefe do Publico Médio Ocasional Negociacdo
decretos executivo pode entre as partes
municipais eventualmente para
para publicar decretos recomposi¢ao do
renegociacdo exigindo a equilibrio
dos valores renegociagdo do econdmico-
contratuais saldo financeiro financeiro.
dos atuais
contratos
Capacidade de | Redugdoda Privado médio Remota Antecipacgdo de
Pagamento capacidade de recebiveis e/ou
pagamento da Aporte de
empresa Capital
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259 - S&o Paulo, 68 (136)

Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

segunda-feira, 3 de julho de 2023

Cruz Batista RF 603.589-2, Graziela Roberta Rocha Suzuki RF
837.770-7, Sebastido Vasques dos Reis RF 852.957-4, Fagner
Ledo de Almeida, RF 852.002-0 e Jessica Eto, RF 851.957-9, para
atuarem em conjunto ou individualmente na fiscalizacdo da
execugdo contratual. IV ? Publique-se.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

085720502

Documento: 085731732 | Despacho

PROCESSO N° 6210.2021/0005879-2

I - A vista dos elementos constantes no procedimento
administrativo em tela, no uso das atribui¢des conferidas no artigo
4° da Lei Municipal 13.766/2004, considerando a manifestagdo da
Procuradoria desta Autarquia, que acolho, com fundamento no § 1°
do artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93, AUTORIZO a
elaborag@o do Termo Aditivo para a redugdo de 25% do objeto do
contrato n° 042/2022, a partir de 01 de julho de 2023, firmado com
a INSTITUTO PAULISTA DE ESTUDOS E PESQUISAS EM
OFTALMOLOGIA - IPEPO, CNPJ 67.187.070/0001-71, para
realizagdo de prestagdo de servigos para realizagdo de sessdes de
Angiofluoresceinografia, passando de 324 procedimentos/ano para
243 procedimentos/ano e o valor atual para R$ 30.586,41 (trinta
mil, quinhentos e oitenta e seis reais e quarenta ¢ um centavos),
conforme memoria de calculos da Geréncia Técnica Contabil
Financeira, em SEI (085605106) ¢ anuéncia da Sra. Diretora do
Departamento de Apoio Técnico.

II - Publique-se.

IIT - A seguir, encaminhar a Geréncia Técnica Contabil Financeira
para as providéncias pertinentes.

IV - Apods, a Gestdo de Contratos para providéncias quanto a
lavratura do Termo Aditivo, conforme minuta.

Documento: 085738279 | Despacho

PROCESSO N° 6210.2020/0002660-0

I - A vista dos elementos constantes no procedimento
administrativo em tela, no uso das atribui¢cdes conferidas no artigo
4°, XIV da Lei Municipal 13.766/2004 e considerando as
manifestacdes da Procuradoria, que acolho, AUTORIZO, com
fundamento no artigo 57, II, da Lei Federal n® 8.666/93, a
prorrogacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir de 28 de
julho de 2023, do Termo de Contrato n° 245/2021, firmado com a
empresa KIMENZ EQUIPAMENTOS LTDA EPP, CNPJ
72.791.445/0001-48, que tem por objeto a execugdo de servicos de
“manutencdo preventiva e corretiva (sem cobertura de pegas), em
centrifugas de fabricagdo sorvall”, bem como AUTORIZO, com
amparo no item 3.2 da clausula III do Contrato c.c. inciso III do
Art. 55 da Lei Federal n° 8.666/93, o reajuste dos precos do
referido contrato no percentual de 1,92%, conforme memoria de
calculo juntada nos autos e anuéncia da Sra. Diretora do
Departamento Técnico de Administragdo e Infraestrutura,
passando o valor total para R$ 23.572,80 (vinte e trés mil,
quinhentos e setenta e dois reais e oitenta centavos), onerando-se a
dotagdo 02.10.10.302.3003.2.507.3.3.90.39.00, coforme Nota de
Reserva n° 2720/2023, efetuada de forma proporcional ao
exercicio financeiro.

IT - Autorizo ainda, a emissdo da Nota de Empenho no respectivo
valor, bem como o cancelamento de eventual saldo de empenho
ndo utilizado.

III - Publique-se.

IV - Apbs, encaminhar a Geréncia Técnica Contabil Financeira
para as providéncias pertinentes.

V - A seguir, a Gestdo de Contratos para providéncias quanto a
lavratura do Termo Aditivo de Prorrogacdo de Contrato.

Documento: 085771829 | Despacho

PROCESSO N2 6210.2022/0002135-1

I - A vista dos elementos constantes no procedimento
administrativo em tela, no uso das atribui¢cdes conferidas no artigo
4°, XIV da Lei Municipal n® 13.766/2004 e considerando a
manifestacdo da Assessoria Juridica desta Autarquia, que acolho,
com fundamento no artigo 14 do Decreto Municipal 56.144/15 c.c
Art. 153, §1°, II do Decreto Municipal 62.100/22, AUTORIZO a
prorrogacao pelo periodo de 01 (um) ano, da vigéncia da Ata de
Registro de Precos n° 152/2022 - HSPM, cujo objeto é o
fornecimento de MATERIAL PARA CIRURGIA DE
ORTOPEDIA, TRAUMATOLOGIA E CIRURGIA DE MAO,
PARA ATENDER O HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL (HSPM), detentora: GOLDEN MATERIAIS
PRODUTOS E SERVICOS LTDA (CNPJ: 18.848.403/0001-50),
inicio da vigéncia: 27/07/2023.

II - Publique-se.

IIT - Apds, a Gestao de Contratos para providéncias quanto a
elaboragdo e lavratura do Termo Aditivo de Prorrogagao.

Servi¢co Funerario do Municipio de Sao
Paulo

ASSESSORIA JURIDICA

Documento: 085710190 | Despacho Autorizatério

PROCESSO SEI N° 6410.2017/0000307-6

LOCATARIO: SERVICO FUNERARIO DO MUNICiPIO DE
SAO PAULO

LOCADOR: VELLOSO, FILHO & CIA LTDA SCP
(ANTERIOR ESPOLIO DE PAULO BRASIL FERREIRA
VELLOSO)

ASSUNTO DO ADITAMENTO: Prorrogacio do prazo de
vigéncia por 06 (seis) meses, a partir de 01/07/2023.

DESPACHO

I - No uso das atribuicdes conferidas pela Lei Municipal n°
8.383/1976 e a vista dos elementos constantes no presente
processo, com a manifestacdio do Departamento Técnico de
Producio (doc. 085170973), da Seciio Técnica de Contabilidade
(doc. 085564945), e da Assessoria Juridica (doc. 085709989), com
fundamento na Lei n° 8.666/1993 c/c a Lei n°® 8.245/1991, € com
condi¢do resolutiva de acordo com o disposto no Termo de
Aditamento, AUTORIZO a renova¢do do Contrato de Locagao,
referente ao imovel situado na Rua Jodo Ventura Batista n® 884 -
Bairro Vila Guilherme - CEP 02054-100, Sao Paulo, S.P., com a
alteracdo de sua titularidade, celebrado entre o SERVICO
FUNERARIO DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO e a
VELLOSO, FILHO & CIA LTDA SCP - CNPJ n°
49.259.613/0001-37, pelo periodo de 06 (seis) meses, a partir de
01/07/2023;

IT - AUTORIZO a emissao da Nota de Empenho correspondente,
conforme a Nota de Reserva n° 572/2023 (doc. 085564898),
onerando a Dotacio Orcamentaria n°
04.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.2.501.9001.1;

III - PUBLIQUE-SE;

IV - Apés, encaminhe-se & Seg¢do Técnica de Contabilidade para
emissdo da Nota de Empenho e a Divisdo Administrativa para
lavratura do Termo Aditivo, condicionada sua assinatura a
apresentagdo pela contratada, de toda documentaciio legalmente
exigivel devidamente atualizada.

DEPARTAMENTO TECNICO DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Documento: 085719645 | Despacho deferido

Processo: 6410.2023/0005141-1

Assunto: Adiantamento do més de MAIO/2023/Despesas
Interessado: Sueli de Almeida, RF: 8898189

Despacho: O Diretor do Departamento Técnico de Administragdo
e Financas do Servigo Funerario do Municipio de S&o Paulo, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei.

RESOLVE: APROVAR as contas apresentadas pelo Sueli de
Almeida, RF: 8898189 CPF: 683.747.718-87 , correspondente ao
més de MAIO/2023, conforme Nota de Empenho n° 083089685, no
valor de R$10.000 (Dez mil reais), cuja execugdo apresentou
despesas pagas: R$ 3.264,44 e Guias de Arrecadagdo: RS
6.735,56, junto as Transferéncias bancarias (doc. SEI 084360518) e
DRDs n° 16/2023 (doc. SEI 084953750) , nos termos expostos pela
Secdo Técnica de Contabilidade SEI n® 084969205.

Fundacao Paulistana de Educacio e
Tecnologia

NUCLEO ADMINISTRATIVO

Documento: 085737749 | Extrato de Contrato

SUPERVISAO DE ADMINISTRACAO - FPTEC

PROCESSO N.° 8110.2023/0000247-4

RESUMO DO EXTRATO DA CONTRATACAO DAS NOTAS
DE EMPENHO FPETC N°311/FPTEC/2023 e
N°312/FPTEC/2023

OBJETO: Aquisicdo de dezesseis unidades de cesto de aco
carbono, por dispensa de licitagdo. Licitagdo dispenséavel. Art. 75,
inciso II, da Lei n°® 14.133/2021. Autorizagao.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DA FUNDACAO PAULISTANA DE
EDUCACAO, TECNOLOGIA E CULTURA, CNPJ N°
07.039.800/0001-65.

CONTRATADA: LAJ COMERCIO E IMPORTACAO LTDA
- CNPJ: 28.058.750/0001-33.

DO OBJETO DO CONTRATO: Aquisi¢io de Cestos de Ago
(lixeira) para utilizagdo na Escola Municipal de Educacdo
Profissional e Satide Publica Professor Makiguti ¢ Centro de
Formagao Cultural Cidade Tiradentes CFCCT.

DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

O VALOR TOTAL DA PRESENTE CONTRATACAO E DE R$
1.280,00 (Mil Duzentos e Oitenta reais).

Para fazer frente as despesas da contratacdo, foram emitidas as
notas de empenho 311/2023 e 312/2023, onerando a dotagdo
orcamentaria  n°  80.10.12.363.3019.2881.3.3.90.30.00  do
orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade
orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotagdes do orgamento proprio.

Empresa de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA - ADMINISTRATIVO

Documento: 085728691 | Extrato de Contrato/Nota de

empenho

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-18.06/2023
Contratado(a)
GREEN4T SOLUCOES TI S.A.
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
03.698.620/0005-68
Data da Assinatura
27/06/2023
Prazo do Contrato
5
Tipo do Prazo
Ano
Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
18.06/2023. PROCESSO SEI 7010.2023/0002316-5.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO 06.001/2023.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: GREEN4T
SOLUCOES TI S.A. CNPJ: 03.698.620/0005-68. OBJETO:
CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA  TECNICA  PARA  EQUIPAMENTOS
PERTENCENTES A SOLUCAO DOS AMBIENTES FiSICOS E
SEGUROS DAS SALAS COFRE LAMPERTZ NA UNIDADE
DA  PRODAM-SP, ABRANGENDO MANUTENCAO
PREVENTIVA PROGRAMADA, MANUTENCAO
CORRETIVA, MANUTENCAO EVOLUTIVA E SUPORTE
TECNICO, COM FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE
PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS. VIGENCIA: 05
(CINCO) ANOS, CONTADOS A PARTIR DE 27/06/2023.
VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE
RS 4.134.735,22 (QUATRO MILHOES, CENTO E TRINTA E
QUATRO MIL, SETECENTOS E TRINTA E CINCO REAIS E
VINTE E DOIS CENTAVOS).

Data de Publicaciao
03/07/2023
integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

085723163

Documento: 085768083 | Extrato de Contrato/Nota de

empenho

PRINCIPAL
Numero do Contrato
C0-20.06/2023
Contratado(a)
L.P.M. TELEINFORMATICA LTDA.
Tipo de Pessoa

Juridica

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 03/07,/2023 05:37,



