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((TITULO))((NG))ATA DA CONSULTA PUBLICA N2 004/2022

Processo SEI n° 7010.2022/0003764-4 ((CL))

ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA OU
CONSORCIO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO,
A PARTIR DE IMPRESSORAS E MULTIFUNCIONAIS A SEREM CONTRATADOS, INCLUINDO
INSTALACAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO ON-SITE (INCLUINDO PECAS), ALEM DO
FORNECIMENTO DE INSUMOS (TONER, CARTUCHO, BASTOES, CILINDROS, FUSORES, PAPEL,
ETC.), CONTEMPLANDO DISPONIBILIZACAO DE ESTOQUE NAS UNIDADES PARA
CUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICOS E, POR FIM, SOLUCAO DE BILHETAGEM QUE
PERMITA GESTAO E MONITORAMENTO DE CONSUMO DO PARQUE DE
EQUIPAMENTOS).((CL))

(PERGUNTAS E RESPOSTAS)

((TEXTO))No dia quatro do més de novembro de dois mil e vinte e dois, a Empresa de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagao do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP
torna publicas as respostas aos questionamentos e sugestdes apresentados pelas
empresas abaixo, na Consulta Publica referenciada:

Empresa: ((NG)) “SUPERDATTA TECNOLOGIA” ((CL))

PERGUNTA: Em relacdo ao Anexo |, Item 2.1., Lote 01:

especificamente para ositens 2, 4 e 5 temos a exigéncia de:

Alimentacao do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de 500 folhas e de saida
com capacidade de 250 folhas.

Devido ao volume de impressao, as demandas cada dia menores com o uso de
transformacado digital e sistemas do Governo, sugerimos a seguinte alteracao:

1- Alimentacgdo do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de 250 folhas e de
saida com capacidade de 150 folhas.

Essa alteragao nao traz impactos para usudrios e departamentos, e operacionalmente o
ambiente permanece atendido devido as demais especificacdes e uso atual do dia a dia.
Além disso, faz com que haja maior competitividade e consequentemente melhores
precos para Prodam e Prefeitura de Sdo Paulo.

RESPOSTA: O Item ndo serd alterado, uma vez que as especificacdes indicadas no termo
de referéncia sdo ideais para atender as demandas da PRODAM e da administracao
publica.

PERGUNTA: Em relacdo ao Anexo |, Item 2.1., Lote 01:
especificamente para os itens 3 e 6 temos a exigéncia de:
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Alimentagao do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de 500 folhas e de saida
com capacidade de 250 folhas.

Devido a ser equipamentos A3, para uso de dois tipos de papéis em um mesmo
momento, sugerimos a seguinte alteracado:

2 - Alimentagdo do papel: minimo de 2 bandejas de entrada, para papéis A4 e A3 com
capacidade total minima de 500 folhas e de saida com capacidade de 250 folhas.

Essa sugestdo vai de encontro ao dia a dia das secretarias que possam vir a ter a
demanda de dois tipos de papel.

RESPOSTA: O item sera alterado para 2 bandejas de entrada (A4 e A3) com capacidade
de 500 folhas e 2 bandejas de saida (A4 e A3) com capacidade de 250 folhas.

PERGUNTA: Em relacdo ao Anexo |, Item 2.1., Lote 01:

especificamente para os itens 4 e 5 temos a exigéncia de:

Mddulo Scanner: Velocidade minima de alimentagdao automatica: 30 ppm em modo
monocromatico e colorido.

A velocidade de scanner desse porte de produtos normalmente é um pouco menor,
levando em consideragdo lideres de mercado: HP, Ricoh, Xerox. Como a digitalizagao
ndo é a funcdo prioritaria do equipamento, sugerimos a seguinte alteracdo

3- Modulo Scanner: Velocidade minima de digitalizagdo: 30 ipm em modo
monocromatico e 20ipm em modo colorido.

Primeiramente vale destacar que velocidade esta relacionada a resolucao, dependendo
da resolucdo as velocidades podem ser maiores ou menores. Mas em média, estamos
sugerindo velocidades que possam ser atendidas por equipamentos robustos, de
ambiente corporativo e que atendam as demandas do dia a dia. E por termos no projeto
basico um lote de scanner, entendemos que as maiores demandas serdo atendidas por
eles, mesmo porque os multifuncionais sdo prioritariamente equipamentos de
impressao. Para digitalizagdes esporadicas e principalmente coloridas, acreditamos que
a sugestdo ndo trara objecdo pelos usuarios.

RESPOSTA: ltem sera alterado para “Velocidade minima de digitalizacdo: 30 ppm em
modo monocromatico e 20ppm em modo colorido.”

Empresa: ((NG)) “SIMPRESS”((CL))

PERGUNTA: Seguem abaixo, apontamentos com a nossas sugestdes de melhoria e
ajustes ao TR apresentado.

Sugestdo de ajustes e Melhorias:

ltens1/2/3/4/5/6:

De: Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

Para: Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ-45) internas.

Justificativa: atualmente o mercado de impressao ja atende em sua totalidade este tipo
de exigéncia, porém caso recebam algum equipamento antigo com esta configuracao,
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isso pode tornar os processos de impressdo mais lentos, uma vez que 0 /1000 n3o estara
presente.

Em um contrato para 5 anos, ndo faz sentido ndo contar com essa exigéncia.

Somamos a isso, ao fato de que hoje a PRODAM conta com esse item nos equipamentos,
reduzir a especificagcdao certamente trara dificuldades que hoje nao existem.

RESPOSTA: As especificacdes sugeridas ja constam no Termo de Referéncia.

PERGUNTA: Itens 4 / 5:

De: Capacidade de alimentacdo automatico no minimo, 50 folhas.

Para: Capacidade de alimentagdo automatica no minimo, 100 folhas.

Justificativa: Para equipamentos no porte do solicitado, com bandeja de entrada de
500fls e saida de 250fls, a maioria do mercado ja oferta Alimentador automatico de 100
folhas, além de que, caso o equipamento vencedor possua apenas 50fls, isso deve gerar
um gargalo nas digitalizacdes demandando maior acdo dos usuarios e, portanto, risco
de filas na frente dos MFPs

Somamos a isso, ao fato de que hoje, a PRODAM conta com equipamentos com ADF de
100fls nos equipamentos, reduzir a especificacdo certamente trara dificuldades que hoje
nao existem.

RESPOSTA: O Item serd alterado para “Capacidade de alimentagdo automatica no
minimo, 100 folhas.

PERGUNTA: Item 8:

De: Capacidade de alimentacdo automatico no minimo, 500 folhas.

Para: Capacidade de alimentag¢do automatica no minimo, 300 folhas.

Justificativa: Devida a producdo de diaria a pontada de 10.000 folhas diariamente, a
capacidade de alimentacdo de 300 folhas é suficiente uma vez que os scanners possuem
a velocidade de 100ppm, com essa reducdao o mercado podera oferecer uma gama
maior de produtos capazes de atender ao exigido e com isso, serd possivel uma reducdo
consideravel nos custos.

RESPOSTA: O Item ndo serd alterado, uma vez que as especificacdes indicadas no termo
de referéncia sdo ideais para atender as demandas da PRODAM e da administracdo
publica.

Empresa: (NG)) “TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVIGOS LTDA”((CL))

PERGUNTA: Questionamento 1: Entendemos que a Contratante sera responsavel por
disponibilizar espago em cada uma das localidades pela guarda de suprimentos,
acessorios e equipamentos de backup que se fizerem necessarios para a prestacao dos
servicos e serad responsavel pela guarda dos mesmos. Nosso entendimento estd correto?
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RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto. A contratante serd responsavel por
disponibilizar espaco para guarda de suprimentos, acessorios e equipamentos de
backup, assim como responsavel pela sua guarda

PERGUNTA: Questionamento 2: Solicitamos informar se todos os equipamentos estao
na rede de dados ou se havera equipamentos conectados via porta USB aos
computadores. Se houver equipamentos conectados via USB solicitamos informar
quantos equipamentos estarao conectados deste modo?

RESPOSTA: Os equipamentos deverdo estar conectados via rede corporativa. A questdo
da utilizacdo das portas USB para bilhetagem serd mais bem descrita na proxima
versdo\atualizagdo do termo de referéncia. Os equipamentos deverdo ser utilizados em
rede corporativa. Casos excepcionais e exce¢des serdao tratados a parte e com a
concordancia da CONTRATANTE e da CONTRATADA, através de procedimentos
pontuais, conforme cada caso, dentro dos padrdes técnicos de desempenho, preco e
seguranca, com a devida aprovacdo das partes envolvidas.

PERGUNTA: Questionamento 3: Entendemos que serd disponibilizada porta de
comunicac¢ao segura entre o drgdo contratante e o datacenter da contratada para coleta
remota de informacdes para eficiente gestdo de suprimentos e manutencdo dos
equipamentos. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Serd liberada acesso de leitura para controle de equipamentos ativos e
coleta de informacgdes de bilhetagem

PERGUNTA: Questionamento 4: Os licitantes quando da elaboragdo da proposta
comercial, levam em consideracdo a norma ISO/IEC 19752 que determina que os
rendimentos dos suprimentos sdao definidos mediante uma area de cobertura de
impressao de 5%. Entendemos que no caso da cobertura de pdagina ser
comprovadamente maior que 5%, ensejara a aplicacdo de reequilibrio econémico
financeiro do contrato. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Seu entendimento ndo esta correto. A taxa de cobertura é uma informacao
sintética pertinente ao toner e deve ser considerada como estratégia comercial da
empresa na avaliacdo da qualidade de seus insumos.

PERGUNTA: Questionamento 5: No caso de a resposta ao questionamento anterior ser
negativa e considerando que as propostas devem ser elaboradas mediante critérios
objetivos, solicitamos informar qual é a taxa real de cobertura.

RESPOSTA: Trata-se de uma ata de registro de precos para a administracdo publica do

municipio de S3o Paulo, onde existem as mais diferentes atividades operacionais, que
podem mudar conforme as leis e decretos municipais e onde a taxa média de cobertura
nunca sera um indicador assertivo.Dessa forma as informacdes efetivas as quantidades
e insumos que caracterizam critérios objetivos e efetivos ja foram indicadas no edital.
Esse nivel de detalhamento relacionado a taxa média de cobertura ndo pode
considerado no cendrio deste processo licitatério, cabendo a cada fornecedor avaliar a
sua propria estratégia comercial.
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PERGUNTA: Questionamento 6: Como é de amplo conhecimento os equipamentos e
suprimentos de informatica (como os que ora sdo licitados) possuem seus custos
atrelados a moeda americana. Frequentemente encontramos oscilagdes relevantes na
cotacdo da moeda americana perante o real. Considerando que o cenario econdémico é
incerto e imprevisivel, solicitamos esclarecer se novas e substanciais desvaloriza¢des
do real perante o ddlar ensejardo a concessdo de correcdo de precos mediante pedido
de reequilibrio econd6mico-financeiro do contrato.

RESPOSTA: Ndo, dado que variacdo cambial ndo deve ser considerada como imprevisivel

ou extraordinario

PERGUNTA: Questionamento 7: Entendemos que a taxa fixa podera ser faturada como
locacdo de equipamentos e as paginas impressas como servicos de impressdo. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

PERGUNTA: Questionamento 8: No caso de a instalacdo dos equipamentos ndo ser
realizada por problemas alheios a vontade da CONTRATADA entendemos que
poderemos iniciar a cobranca da taxa fixa desde a data que os mesmos ficaram
disponiveis para tal instalagdo. Nosso equipamento esta correto?

RESPOSTA: A cobranga pelo uso dos equipamentos contratados, devera obedecer aos
prazos estabelecidos em contrato.

PERGUNTA: Questionamento 9: Na eventualidade de existir utilizacdo do papel
fornecido pela CONTRATADA para finalidade diversa daquela prevista no contrato pela
CONTRATANTE, solicitamos esclarecer como se dara a cobranca destes?

RESPOSTA: Casos de suposto uso do papel fornecido pela contratada diverso do previsto

em contrato, deverdo ser informados a contratante e devidamente apurados para
ressarcimento ou devolugdo a contratada.

PERGUNTA: Questionamento 10: No caso do atraso de pagamento por conta da
administragdo, solicitamos informar qual serd o processo para o faturamento/cobranca
das multas e juros previstas em lei por este atraso. Podera ser automaticamente incluida
na proxima fatura?

RESPOSTA: No caso de atraso, por conta da administracdo, os procedimentos estdo

descritos no item 10.4 do Anexo | - Termo de Referéncia

PERGUNTA: Questionamento 11: Considerando que o0s equipamentos sdo de
propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da CONTRATANTE para a
prestagao de servicos do objeto desta licitagdo, solicitamos esclarecer, no caso de
guebra dos mesmos por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE, como se dard o
processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso indevido?

RESPOSTA: Casos de constatacdo de mau uso, o processo de ressarcimento se dara
conforme informado no item 5.2.7. do Termo de Referéncia.
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PERGUNTA: Questionamento 12: O presente processo é para registro de precos sendo
a unidade de valor apresentado os custos de pagina dentro da franquia. Entendemos
gue a futura contratacdo podera ocorrer para uma quantidade de paginas (dentro da
franquia) inferior a licitada (uma vez que o sistema de registro de precos ndo vincula a
obrigatoriedade da contratacdo do volume integral registrado). Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento estd correto. O quantitativo licitado é estimado e

dimensionado baseado na média utilizada nas unidades ou érgdos participantes da Ata
de Registro de Precos, com faturamento por demanda mensal utilizada, ndo obrigando
o participante a contratar o valor integral registrado.

PERGUNTA: Questionamento 13: Caso o entendimento acima ndo esteja correto,
pedimos detalhar como sera a contratacdo, em termos de quantidade de paginas dentro
da franquia!

RESPOSTA: O entendimento acima esta correto

PERGUNTA: Questionamento 14: Caso o entendimento ao questionamento 12 esteja
correto, solicitamos esclarecer se a quantidade de equipamentos (impressoras e
multifuncionais) a serem fornecidos guardardo proporcionalidade a quantidade de
paginas efetivamente contratada. Por exemplo se for contratado 50% do volume de
paginas estimado no Termo de Referéncia (trata-se de registro de pregos onde ndo ha
obrigatoriedade de contratar todo o quantitativo), entendemos que poderemos
entregar apenas 50% da quantidade de equipamentos. Nosso entendimento estd
correto? Caso ndo esteja correto, entendemos que independentemente da quantidade
de paginas contratada a totalidade de maquinas deverdo ser entregues. Estaria certo
este novo entendimento?

RESPOSTA: independentemente da quantidade de paginas contratada a totalidade de

maquinas contratadas via adesdo a ata, deverdo ser entregues.

PERGUNTA: Questionamento 15: Entendemos que as trocas de toners poderdo ser
realizadas pela contratante, mediante treinamento a ser realizado pela contratada. Tal
procedimento exime a administracdo publica de qualquer 6nus em caso de improvaveis
danos acidentais, causados nos equipamentos, oriundos no processo de substituicdo de
suprimentos. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Uma equipe bem treinada com procedimentos adequados, inclusive

treinamento pratico para a substituicdo do toner, torna improvavel danos ao
equipamento.

PERGUNTA: Questionamento 16: Solicitamos informar, se todas as impressoras em
operacao estao na rede corporativa
RESPOSTA: Essa pergunta foi respondida no questionamento 2.

PERGUNTA: Questionamento 17: Solicitamos informar, por gentileza, se a rede elétrica
é estavel?
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RESPOSTA: A unidade contratante devera oferecer infraestrutura adequada, conforme
informado no item 8. Obrigacdes da Contratante, subitem 8.1.2 do Termo de Referéncia

PERGUNTA: Questionamento 18: Solicitamos informar, por gentileza, se sera
disponibilizada porta de saida da rede do servidor da Contratante para o sistema de
monitoramento da Contratada.

RESPOSTA: Serd liberada acesso de leitura para controle de equipamentos ativos e

coleta de informacgdes de bilhetagem

PERGUNTA: Questionamento 19: Entendemos que ¢é de responsabilidade da
Contratante disponibilizar a infra de servidor(es) de impressao (fisico ou virtual) para
instalacdo do software de bilhetagem, software para monitoramento e drivers de
impressado. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto. O servidor para instalacdo do

software de gerenciamento de impressdo serd de responsabilidade da
contratante, conforme item 8.9 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA: Questionamento 20: Entendemos que serd permitida a instalacdo de
software para monitorar os equipamentos configurados via conexdo USB nas estacdes
de trabalho e que, para novos devices incluidos pelo Orgdo Contratante (notebook e
desktop) em seu ambiente serd adicionado a imagem destes equipamentos, o
respectivo software de monitoria, correto?

RESPOSTA: A questdao da utilizagao das portas USB para bilhetagem sera mais bem

descrito na préxima versdo\atualizagdo do termo de referéncia. Os equipamentos
deverdo ser utilizados em rede corporativa. Casos excepcionais e exce¢des serao
tratados a parte e com a concorddncia da CONTRATANTE e da CONTRATADA, através de
procedimentos pontuais, conforme cada caso, dentro dos padroes técnicos de
desempenho, prego e seguranga, com a devida aprovagado das partes envolvidas

PERGUNTA: Questionamento 21: Entendemos que como medida para solucdo do
chamado, a empresa Contratada pode realizar o redirecionamento das filas de
impressao, para o equipamento mais proximo do departamento ou para o pool de
impressdo, com isso, o Orgdo Contratante terd o restabelecimento do servico que é
objeto deste contrato, permitindo a empresa Contratada realizar a parada do reldgio de
solugdo. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto. A solucao do chamado devera ser o reparo

do equipamento dentro do SLA estabelecido em contrato.

PERGUNTA: Questionamento 22: O regime de atendimento para todas as localidades
sera das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em horas Uteis, correto?
RESPOSTA: N3o esta correto. O regime de atendimento serd de segunda a sexta feira no

horario comercial: das 08:00 as 18:00 h.

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP

f in O W

/ProdamsP



arociam

PERGUNTA: Questionamento 23: A instalacdo/mapeamento de driver/fila de impressdo
nas estacGes de trabalho podera ser realizada de forma remota com ferramentas ou
politicas de GPO/Login Script? Se n3o for possivel, qual a quantidade de estacdes de
trabalho por unidade para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressao?

RESPOSTA: O gerenciamento de impressdo sera realizado através de software Unico,
com todas as funcionalidades para gestdo de impressdo, ndo sendo necessario o

dimensionamento prévio da quantidade de estagdes na unidade.

PERGUNTA: Questionamento 24: Pedimos ao Orgdo Contratante informe qual a
quantidade de ocorréncias de mudancas (movimentagdes de equipamentos entre sites)
realizadas nos ultimos 12 (doze) meses?

RESPOSTA: Movimentacdes de equipamentos entre sites ndo sdo frequentes, por isso

ndo é necessaria essa solicitacdo.

PERGUNTA: Questionamento 25: Sobre o tema de cotas de impressdo, entendemos que
a instalacdo sera realizada pela empresa Contratada, mas a administracdo e gestao das
cotas sera realizada pela equipe de Tl do Org3o Contratante, correto?

RESPOSTA: Devido o grande numero de unidades participantes deste registro de precos

e com cenarios muito especificos, esse alinhamento de controle deve ser realizado entre
contratada e unidade contratante.

PERGUNTA: Questionamento 26: O Orgio Contratante possui o recurso de cotas de
impressdao em uso atualmente? Possui um colaborador dedicado para operar, realizar a
gestdo, controle e atender aos usudrios finais deste recurso?

RESPOSTA: Devido o grande numero de unidades participantes deste registro de precos

e com cendrios muito especificos, esse alinhamento de controle deve ser realizado entre
contratada e unidade contratante

PERGUNTA: Questionamento 27: Qual o tipo e cota de impress3o é desejo do Orgéo
Contratante para que seja implementado? Cotas com bloqueio? Cotas sem bloqueio?
Apenas no painel dos equipamentos? Através de mensagem na estagao de trabalho do
usuario?

RESPOSTA: Devido o grande numero de unidades participantes deste registro de precos
e com cendrios muito especificos, esse alinhamento de controle deve ser realizado entre

contratada e unidade contratante.

Empresa: ((NG)) “MR COMPUTER”((CL))

PERGUNTA: Anexo | - Item 2.1. Lote 01 - Itens 2,4 e 5:
1) “Alimentacdo do papel” - “bandeja (s) de entrada com capacidade de 500 folhas e de
saida com capacidade de 250 folhas”
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Sugestdo: “bandeja (s) de entrada com capacidade de 250 folhas e de saida com
capacidade de 150 folhas”
- Tal redugdo ndo impacta no desempenho dos equipamentos, e proporciona uma gama

maior de equipamentos e fabricantes que atendem as demais caracteristicas solicitadas.
Atualmente o volume de impressdao vem caindo consideravelmente devido trabalho
remoto e principalmente pelo advento do sistema SEl onde todo municipio faz uso.
RESPOSTA: O Item ndo serd alterado, uma vez que as especificacGes indicadas no termo
de referéncia sdo ideais para atender as demandas da PRODAM e da administracdo
publica.

PERGUNTA: Anexo | - Item 2.1. Lote 01 - Itens 3 e 6:

2) “Alimentacdo do papel” - “bandeja (s) de entrada com capacidade de 500 folhas e de
saida com capacidade de 250 folhas”

Sugestdao: “02 bandejas de entrada com capacidade de 250 folhas cada e de saida com
capacidade de 150 folhas”

- A sugestdo de 2 bandejas visa atender 2 tipos de midias diferentes pois trata-se de

equipamentos com capacidade de papel A3, ou seja, importante ter duas entradas para
facilitar a manipulacdo de papéis distintos.

RESPOSTA: Resposta: O item sera alterado para 2 bandejas de entrada (A4 e A3) com
capacidade de 500 folhas e 2 bandejas de saida (A4 e A3) com capacidade de 250 folhas

PERGUNTA: Anexo | - Item 2.1. Lote 01 - Itens 4 e 5 - Modulo Scanner:

3) “Velocidade minima de alimentacdo automatica” - “30 ppm em modo
monocromatico e colorido.”

Sugestdo: “20 ppm em modo monocromatico e colorido.”

Por tratar-se de equipamentos multifuncionais e ndo tendo como prioridade a
digitalizacdo (principalmente em cores), esta reducdo proporciona uma gama maior de
equipamentos e fabricantes que atendem as demais caracteristicas solicitadas. Além
disso, o edital ja contempla scanner em outro lote que é para demandas maiores de
digitalizacdo e com maior desempenho.

RESPOSTA: Item sera alterado para “Velocidade minima de digitalizagdao: 30 ppm em
modo monocromatico e 20ppm em modo colorido.”

PERGUNTA: Anexo | - Item 2.2. Lote 02:

4) “Compativel com Windows 10, AutoCAD de 2002 a 2007. Acompanhada dos
respectivos drivers de instalacdo.”

Sugestdo: “Compativel com sistema operacional Windows 10”’.

“Compativel com software AutoCAD de 2002 a 2007”.

Apenas para elucidar possiveis duvidas quanto a sistema operacional e softwares de
mercado, visto que sdo compatibilidades distintas.
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arociam

RESPOSTA: O item sera corrigido para: “Compativel com Windows 10 Professional,
acompanhada dos respectivos drives de instalacdo.”

PERGUNTA: Anexo | - Item 2.3. Lote 03:

5) “Capacidade de alimentac¢do automatica” — “No minimo, 500 folhas.”

Sugestao: “No minimo, 200 folhas” Devido ao baixo volume, a alteragdao nao trara
impactos na operacionalidade bem como permitira a participacdo dos fabricantes Epson
e Fujitsu.

RESPOSTA: O Item ndo sera alterado, uma vez que as especificacdes indicadas no termo
de referéncia sdo ideais para atender as demandas da PRODAM e da administracao
publica.

PERGUNTA: Anexo XlI — Estimativa de demanda

6) “Volume de paginas previstas para SMIT — Programa Descomplica no Item 4.1 -
MMA4_P4 — Milheiro Monocromatica A4 = 23.800 milheiros més e 285.600 milheiros
ano para um total de 280 unidades de equipamentos.

Entendemos que com certeza esse volume de paginas esta incorreto. Ndo tem condi¢des
de 280 unidades de impressoras imprimirem 23.8 milhGes de paginas. Esse total por
unidade teriamos 85 mil paginas por maquinas, que é muito fora da realidade. Portanto
pedimos a gentileza de esclarecer o nimero correto.

RESPOSTA: Demanda serd corrigida junto ao cliente e atualizada no edital.
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