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CO/TA-19.09/2022

PROCESSO SEI N°7010.2019/0001771-0

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N°
08.002/18

SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA EM
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - SERVIDORES, STORAGES E
SWITCHS (C0-15.10/18)

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaro, n.° 425 —
Edificio Grande Sao Paulo, Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP
01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n° 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n°
38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 561.964.155-49, e por seu Diretor de
Administracéo e Finangas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da Cédula de Identidade RG. n°
11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob 0 n° 094.438.328-95.

CONTRATADA: LINK INFORMATICA EIRELI, com sede na ST SER/S, Centro Comercial, Area
Especial, Bloco D, n° 20, Sobrelojas 01, 02 e 03, Cruzeiro, Brasilia/DF, CEP 70.640-510, inscrita
no CNPJ sob o n° 06.885.830/0001-20, neste ato representada por seu Sécio Administrador, Sr.
FRANCISCO CLEUTON GONGALVES BEZERRA, portador da Cédula de Identidade RG n°
1.974.287-SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n° 490.592.201-10.

Com fulcro nos artigos 71 e 81, inciso Il e §§ 1° e 2°, da Lei n° 13.303/16, as partes acima
qualificadas resolveram, de comum acordo, ADITAR o Contrato CO-15.10/18, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. Constituem objeto do presente Termo Aditivo:
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CO/TA-19.09/2022

a) aprorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato administrativo CO-15.10/18, pelo periodo
de 12 (doze) meses, contados a partir de 31 de outubro de 2022, com término em 30 de
outubro de 2023;

b) a concessdo de reajuste contratual de 9% (nove inteiros por cento), de acordo com
negociagao realizada entre as partes;

c) inclusdo de clausula resilitiva no contrato;

d) supressdo de 16 (dezesseis) equipamentos, conforme Tabela de Equipamentos
Suprimidos (doc. 065293007), no valor de R$ 6.039,60 (seis mil, trinta e nove reais e
sessenta centavos), 0 que corresponde a aproximadamente 13% (treze inteiros por
cento) em relagdo ao valor praticado na ultima prorrogagédo do contrato conforme Planilha
Financeira (doc. 067270626);

e) alteracdo do item 1.2 do Termo de Referéncia — Anexo | do contrato CO-15.12/2018, para
constar que os equipamentos de numero 5 e 7 do novo Termo de Referéncia (anexo), que
estavam no antigo site Barra Funda, foram transportados para outro site de colocation da
OMID (endereco Rua Aruand, 452 - Tamboré - Barueri), diante do processo de
desmobilizagao (doc. 065293234).

CLAUSULA Il - DA RESILICAO

2.1 Fica assegurado a PRODAM-SP, desde que haja comunicagéo escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias a CONTRATADA, a rescisdo do contrato CO-
15.12/2018 conforme previsto no subitem 11.1.1 da Clausula XI do contrato.

CLAUSULA 1ll - DO PRECO

3.1. Em razéo das alteragdes contidas no presente Termo Aditivo, o valor estimado do presente
instrumento para o periodo ora prorrogado é de R$ 40.375,32 (quarenta mil, trezentos e setenta
e cinco reais e trinta e dois centavos), conforme Planilha Financeira (documento SEI n°
067270626).

CLAUSULA IV - DA GARANTIA

4.1. Em observancia a Clausula V, item 5.1, do Contrato CO-15.10/18, a CONTRATADA devera
adequar, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura deste instrumento, a
garantia contratual, cujo valor passa a ser de R$ 2.018,77 (dois mil, dezoito reais e setenta e
sete centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total previsto no item 3.1 deste
instrumento.
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CO/TA-19.09/2022

CLAUSULA V - DA RATIFICAGAO

5.1. Ratificam-se e deverdo ser observadas como parte integrante deste instrumento as demais
clausulas e condigdes do contrato original CO-15.10/18 e aditivos que n&o foram alteradas pelo
presente.

E, por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo em 2
(duas) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

S0 Paulo, 23 de setembro de 2022.

Assinado de forma digital por

JOHANN NOGUEIRA  Joi4AnN NOGUEIRA
DANTAS:56196415549 DANTASS6156415549

Dados: 2022.09.30 17:10:54 -03'00"

CONTRATANTE: JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor-Presidente

ELIAS FARES Assinado de forma digital por

ELIAS FARES HADI:09443832895

HADI:09443832895  Dados: 2022.09.29 09:57:16 -0300°
ELIAS FARES HADI
Diretor de Administracédo e Finangas

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
FRANCISCO CLEUTON GONCALVES BEZERRA

A conformidade com
http://serpro.gov.br

CONTRATADA: FRANCISCO CLEUTON GONCALVES BEZERRA
Sécio Administrador

atura pode ser verificada em
ador-digital

@ serprO

1 . 2 . Assinado de forma digital por
CARLOS ANTON'O CARLOS ANTONIO CARVALHO
ASSINADO DIGITALMENTE ‘ CARVALHO DE BEdCAr\Azpoozg 09 28 09 50 37
ados: .09. :50:
CLEBER ROBERTO RIBEIRO GUIMARAES CAM POS -03'00"
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
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TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
SERVIDORES, STORAGES E SWITCHES.

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA - DIT

Junho/2022
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de

1.2.

Manutengcdo Corretiva em equipamentos de informatica (Servidores,
Storages, e Switches), com fornecimento e cobertura total de pecas para
reposicdo, em regime de 24x7x365 dias, sem custos adicionais para
CONTRATANTE, compreendendo quando necessario troca de pecas e
servicos para todos os componentes dos equipamentos listados na Tabela de
Equipamentos, Anexo XlI.

Os servigos deverdo ser prestados nos Data Centers da Prodam, site Pedro
de Toledo — Rua Pedro de Toledo 983 -Vila Clementino Sdo Paulo - SP e site

OMID - Rua Aruand,452, Tamboré — Barueri.

2. DOS SERVICOS

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Fornecimento de Servigos Técnicos de Manutencdo Corretiva nos
equipamentos instalados na Contratante, caracterizando a necessidade de
atendimento para corrigir falhas em quaisquer de seus componentes, inclusive
as necessérias substituicbes de pecas, ficando estabelecido que as pecas
novas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-do de propriedade
da Contratante.

Caso algum equipamento referenciado do Anexo Xl, seja desativado
definitivamente, o mesmo pode vir a ser substituido por outro de configuragéo
ou custo de manutenc¢éo similar, de comum acordo entre as partes, mantendo-
se 0 preco e demais condicbes estabelecidas no contrato, formalizando esta
substituicdo através de correspondéncia da Contratante para empresa
Contratada, bem como processo de Termo Aditivo.

Os equipamentos que forem retirados definitivamente e ndo forem substituidos
nos termos do item anterior, devem ser suprimidos do contrato com a
consequente supressao do valor respectivo, nos termos da legislagéo atinente.

A Contratada devera garantir por ocasido de manutencdo e por demanda
solicitada pelo Contratante, a atualizacdo das maquinas constantes no anexo
Xl para a dultima versdo dos drives de componentes de hardware (bios,
firmware, etc.), disponibilizada pelo fabricante.

Compreende-se Hardware todos os equipamentos contidos na lista do Anexo
X| atualmente instalados ou que venham a ser incluidos durante a vigéncia do
contrato, abrangendo a configuragédo béasica de hardware e periféricos contidos
em seus respectivos equipamentos de diversos fabricantes, tipos e marcas
conforme Tabela de equipamentos do Anexo XI.

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in @ W

/ProdamspP



arociam

2.6. As Manutencbes de Hardware deverdo ser prestadas 7 dias por semana, 24
horas por dia, inclusive finais de semana e feriados.

2.7. O Portal do Cliente e a Central de Atendimento (Service Desk) da Assisténcia
Técnica indicada pela Contratada, devera estar disponivel para a abertura de
chamados técnicos de hardware durante 7 dias por semana, 24 horas por dia,
inclusive finais de semana e feriados.

2.8. A Central de Atendimento (Service Desk) deverd permitir discagem gratuita
(0800) e o Portal do Cliente devera possibilitar o controle dos chamados:
abertura com fornecimento do numero de ocorréncia técnica, interagbes em
andamento reportando a Contratante via e-mail, histérico de chamados e
solucdes, sem dnus para a Contratante.

2.9. A Central de Atendimento (Service Desk) devera ser priorizada para ambientes
criticos. No caso da indisponibilidade dos meios de contato, a Contratada
deverd fornecer meios alternativos, seguindo os padrbes estabelecidos
anteriormente para abertura de chamados. (Central de Atendimento/Portal do
Cliente). Ndo sera permitida a abertura de chamados através de telefonia
movel.

O tempo do inicio do atendimento para chamados, sendo presencial ou remoto,

devera ser imediato ou menor que 2 horas.

2.10. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e
manutenc¢éo dos equipamentos ofertados.

2.11. A Contratada apos a finalizagdo do atendimento devera fornecer a Contratante
o documento Ordem Servigo (Anexo Xll), devidamente preenchido.

3. EQUIPE NUCLEO FACILITIES E SUPORTE.

3.1. Os servigos da Contratada deverdo ser prestados sempre que solicitado pela
Contratante mediante abertura de chamado técnico por telefone, e-mail ou Portal
do Cliente.

3.2. No ato da abertura do chamado, a Contratante devera receber um nlimero de
protocolo do chamado Técnico para controle e acompanhamento do
atendimento.

3.3. A Contratante disponibilizara em suas instala¢cdes corpo técnico no regime de
24x7x365 para acompanhar a Contratada na execucdo de todos 0s servicos
necessarios ao restabelecimento dos equipamentos.
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Cabera ao Nucleo de Infraestrutura da Contratante a verificacdo prévia, do
horario e das condi¢cdes necessérias para a realiza¢do do atendimento on-site.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

O atendimento on-site, devera ocorrer todos os dias da semana, de segunda a
domingo nas 24 horas do dia pelo regime/modalidade 24x7x365, mediante
abertura de chamado na Central de Atendimento ou Portal do Cliente da
Contratada, sempre a critério do Contratante.

Os servicos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nos
equipamentos descritos no objeto deste contrato sem nenhum 6nus adicional
para a Contratante.

Somente em caso de necessidade imperiosa e mediante autorizagdo da
Contratante, os equipamentos deste objeto e o0s devices computacionais
deverdo ser levados para conserto em laboratério. Nestes casos, deverdo ser
disponibilizados em até 2 (duas) horas equipamentos idénticos para utilizacao,
durante a manutengdo, sem qualquer énus para a Contratante.

A substituicdo temporaria do equipamento original por similar ou superior
(backup), ndo caracterizara a conclusdo de um atendimento. Isto acontecera
quando o equipamento original retornar em perfeito estado de funcionamento a
instalac&o de origem.

A Contratada devera notificar a Contratante das atualizagbes de firmware
disponibilizadas pelo fabricante, instalando-os nos equipamentos constantes no
objeto mediante autorizacdo da Contratante.

As pegas e 0s componentes que eventualmente forem utilizados na execucao
dos reparos deverdo sempre ser substituidos por pecas/componentes novos,
originais e homologadas pelo fabricante.

Quando ndo houver disponibilidade no mercado de pecas e componentes com
idénticas especificacfes, a substituicdo de pecas e componentes podera se dar
por outras com especificagfes superiores, e neste caso deverdo ser registradas
as razbes no formulario Ordem de Servico - OS (Anexo Xll), ndo se
caracterizando assim como um "Up-Grade" do equipamento sem qualquer 6nus
adicional a Contratante.

Desde que autorizado pela Contratante, a Contratada podera utilizar pecas
novas e componentes novos, mais atualizados de outros fabricantes de mesma
gualidade ou superior, sem nenhum 6nus adicional a Contratante, desde que
homologados pelo fabricante e estejam listados em matriz de compatibilidade.

A Contratada tera que disponibilizar servico de descarte ambientalmente
responsavel do lixo tecnoldgico oriundo deste contrato, visando buscar o
alinhamento com a Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, no
gue se refere a logistica reversa, desmanufatura, reciclagem e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos eletrénicos produzidos a partir deste
contrato.
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4.10. Correspondem ao servico de “descarte ambientalmente responsavel” as
seguintes atividades:

4.11.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

Apagamento de Dados - promover via solugdo certificada
internacionalmente e 100% auditdvel, o apagamento de dados
confidenciais contidos nos "hard disk", incluindo processos Vvia
software e com emisséo de certificado, comprovando o apagamento
dos dados "pela solucao/ferramenta”.

Por questbes de seguranca, ndo serdo aceitas as emissOes de
certificados comprovando o apagamento dos dados de outra forma a
nao ser “via solugao”.

A Contratante exigirA a comprovacdo e a seu critério realizara
auditoria junto a Contratada com o intuito de verificar a veracidade da
existéncia da ferramenta descrita no item 4.10.1.

Reuso - em relacdo ao eventual reuso dos componentes
computacionais, a Contratante exige que se cumpra o que determina a
Politica Nacional de Residuos Soélidos, onde seja garantido que
nenhum componente computacional danificado retorne ao mercado
em sua forma original.

Manufatura Reversa - que todos os componentes computacionais que
ndo sejam destinados a reutlizagdo passem por um miNUCIOSO
processo de descaracterizagdo, desmontagem e segregacado de suas
partes nas principais categorias reciclaveis como: descaracterizacao,
desmontagem, segregacdo das partes desmontadas, envio a

reciclagem.

Reciclagem - que sejam efetuadas cumprindo o licenciamento
estabelecido pelos 6rgdos ambientais e certificados nos padrées 1SO
9001 - Sistemas de gestao da qualidade Requisitos e 1SO 14001 -
Sistema de gestdo ambiental.

Certificados e Relatérios - ao final de todo o processo “descarte
ambientalmente responsavel’, devera ser entregue “mensalmente”
toda a documentagéo formal e certificados de destinagéo, promovendo
total transparéncia e rastreabilidade do lote descartado. Avaliando o
resultado obtido com todo o processo, medindo rigorosamente o indice
de desempenho. Principais Atividades (Certificados e Relatorios):
Rastreabilidade dos residuos; Certificados de destinagédo; Avaliacdo
dos resultados obtidos, mais o relatério de apagamento dos dados
para os casos de HDD.

Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e
corrigir os defeitos apresentados pelos equipamentos, mesmo que
esta resulte em necessidade de substituicAo de pecas ou
componentes originais e/ou homologados pelo fabricante, sem 6nus
adicional para a Contratante.

Para apuracdo dos prazos previstos no Acordo de Nivel de servico, tanto os
chamados abertos por telefone (0800), quanto os abertos pelo Portal do
Cliente, a contagem do prazo para atendimento se iniciara a partir do
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.
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recebimento do numero de protocolo do chamado Técnico, ha pessoa de seus
técnicos e analistas responsaveis pela gestao dos equipamentos deste objeto.

O numero de protocolo do chamado técnico deverd ser repassado pela
Contratada, preferencialmente por e-mail e/ou telefone no mesmo momento da
abertura do chamado.

A necessidade de manutencédo e de servico de suporte, seja "on-site" ou nao,
sera formalizada pela Contratante a Contratada por meio da abertura de
chamados técnicos.

A Contratada devera disponibilizar no Portal do Cliente o0 acompanhamento de
chamados dedicado, relatérios de acompanhamento e geréncia dos chamados,
a fim de identficar chamados abertos, em atendimento, fechados,
homologados, com pendéncia e demais informagfes necessarias para a
perfeita gestdo do contrato.

A Contratada deverd entregar, obrigatoriamente, cépias das Ordens de
Servigos a area gestora da Contratante ao final de cada atendimento,
devidamente preenchidos e de forma legivel e clara.

As OSs deverao ser emitidas em 2 (duas) vias de igual teor, sendo a primeira
entregue para a Contratante, e a segunda ficardA com a Contratada. A via
entregue a Contratante deverd ser em papel A4 branco, devidamente
preenchida, conferida, pontuada e assinada pelo técnico da Contratada.

A Contratada devera fornecer em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato, todas as informacdes necessarias para que a Contratante, possa
solicitar a prestacdo do servico de suporte técnico "on-site” e manutencdes
corretivas.

Cada Ordem de Servico devera receber um numero "Unico" de identificacéo por
parte da Contratada, e devera registrar no minimo as seguintes informacgoées:

Data e hora da abertura do chamado.

Responsavel pelo chamado na Contratada.

Responséavel pelo chamado do Contratante.

Pesquisa de satisfacéo.

Gestéo dos chamados (monitoracéo, follow-up e status).

Identificagdo do equipamento (nimero de patriménio ou numero de série na
auséncia do primeiro).

Descrigcao sucinta do problema.

Historico do atendimento.

Relagdo das pecas substituidas, antigas e novas. Quando houver esta
ocorréncia, 0 motivo da substituicdo e o niumero de série/modelo das pecgas
substituidas, bem como das novas pecas instaladas. Sendo que para as novas,
devera constar a descricdo com o nome do fabricante e a data do vencimento da
garantia.

Data e hora do encerramento.

Responsavel pelo encerramento.

Severidade do problema.
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4.19

4.20.

4.21.
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. Além das informacbes citadas acima, as OSs devem conter a assinatura do
técnico responsavel pelos servicos, devidamente identificado com nome
legivel.

A Ordem de Servico sera classificada de acordo com a severidade do
problema, da seguinte forma:

4.20.1. Severidade 1: Equipamento fora de operacdo e/ou comprometendo
totalmente o funcionamento de alguma aplicacéo,
sistema ou servico, demandando acdo de reparacdo
e/ou corretiva.

4.20.2. Severidade 2: Equipamento com falha grave e/ou comprometendo
parcialmente o funcionamento, a performance e ou a
seguranca dos dados de alguma aplicacdo, sistema ou
servi¢co, demandando agéo de reparacao e/ou corretiva.

4.20.3. Severidade 3: Solicitagdo com impacto minimo e abrangendo
solicitagdes de recursos e outras questdes nao criticas.

4.20.4. Severidade 4: Duavida relativa a operagao, configuracdo, gestao,
otimizac¢do ou customizacdo do Equipamento.

Os prazos relativos ao atendimento das Ordens de Servigco serdo os seguintes:

4.21.1. Os chamados de Severidade 1 deverao ter atendimento em no maximo
2 (duas) horas e ser solucionados em até 4 (quatro) horas apos sua
abertura;

4.21.2. Os chamados de Severidade 2 deveréo ter atendimento em no maximo
2 (duas) horas e ser solucionados em até 8 (oito) horas apos sua
abertura; ou a critério da CONTRATANTE mediante agendamento de
janela superior ao prazo estipulado nesta severidade.

4.21.3. Os chamados de Severidade 3 deveréo ter atendimento em no maximo
2 (duas) horas e ser solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s
sua abertura; ou a critério da CONTRATANTE mediante agendamento
de janela superior ao prazo estipulado nesta severidade.

4.21.4. Os chamados de Severidade 4 deveréo ter atendimento em no maximo
2 (duas) horas e ser solucionados em até 32 (trinta e duas) horas apés
sua abertura, ou a critério da CONTRATANTE mediante agendamento
de janela superior ao prazo estipulado nesta severidade.

5. SANCOES

5.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por hora de atraso,

pelo ndo cumprimento dos prazos previstos no item 4.21 deste termo de
referéncia.
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5.2

6.

6.1

6.2.

6.3.

i

7.1.

7.2.

7.3.
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. Multa de 10% (Dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da parcela

correspondente se 0 servico prestado estiver em desacordo com as
especificacbes contidas neste instrumento, a qual serd cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso

DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DAS RESTRICOES.

. O direito patrimonial e a propriedade intelectual da solugcdo manutenida séo

exclusivos da CONTRATANTE, constituindo segredo comercial, ficando a
CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de utiliza-los para outros fins que
ndo aqueles previstos no presente instrumento.

A CONTRATADA obriga-se a manter a solugdo manutenida em completo
sigilo, e a nao retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a
propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus
empregados cumpram estritamente a obrigacéo por ela assumida.

DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos de negdécios e
confidenciais", quaisquer informacgdes, dados, processos, formulas, codigos,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servi¢cos
ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros.

A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato devera firmar um
Termo de Confidencialidade através de oficio junto a CONTRATANTE,
especificando zelar pelo sigilo de quaisquer informacdes know-how,
documentos, infraestrutura, topologia, modo de funcionamento dos
equipamentos programas de computador e documentacdo, cédigos fonte,
relatérios, dados financeiros ou outros dados, imagens, registros, formularios,
ferramentas, produtos, servicos, metodologias, pesquisa presente e futura,
conhecimento técnico, segredos comerciais e outros materiais tangiveis ou
intangiveis, armazenados ou ndo, compilados ou reduzidos a termo, seja
fisica, eletrbnica ou graficamente, por escrito, ou por qualquer meio, salvo se
houver autorizacéo expressa para divulgacéao;

As Informagdes Confidenciais incluem, sem limitagdo, arquivos e informacdes,
bem como Informacdes da CONTRATANTE:

7.3.1. Que contenham a especificacdo de propriedade exclusiva ou
confidencial;

7.3.2. Cuja natureza confidencial tenha sido informada pela CONTRATANTE;
7.3.3. Que consistam na solucdo, nas inovacdes e aperfeicoamento, que
sejam de criacdo e desenvolvimento individual, ou em conjunto entre as
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partes; ou que, em virtude de suas caracteristicas e natureza, seriam
consideradas confidenciais em circunstancias semelhantes.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Realizar atendimento, mediante abertura de chamado pela area responsavel
pelo Data Center da CONTRATANTE.

8.2. Prestar o0s servicos de manutengcdes em geral, dentro dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos seus respectivos locais de
instalagéo, a fim de manter os EQUIPAMENTOS da CONTRATANTE em
perfeito funcionamento, tendo amplo e livre acesso a eles, observando as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

8.3. Deveré atender aos chamados da CONTRATANTE em conformidade com as
condicOes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.4. Disponibilizar, no Centro de Atendimento Técnico da CONTRATADA
concentracdo de equipamentos, pecas e pessoal técnico qualificado a prestar
0s servigos de manutengdo on-site, 24x7x365 do objeto contratado.

8.5. Executar o objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos em
conformidade com as determinagbes dos fabricantes dos hardwares,
softwares, normas técnicas pertinentes, especificacdes constantes na
proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrugbes emitidas pela
CONTRATANTE, quando for o caso.

8.6. Prestar o servico de manutencdo do(s) bem(ns) em questdo, no que diz
respeito as corregles, substituicdes, instalacdes, atualizacbes e demais
servicos relacionados sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.7. A equipe da CONTRATADA, quando da permanéncia dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, devera estar devidamente identificada,
por meio de uniforme e/ou cracha, visivel a CONTRATANTE.

8.8. Promover a adequacgdo das inconformidades apontadas pela Contratante,
através do Gestor do Contrato e/ou seu substituto;

8.9. Responsabilizar-se  pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pela
CONTRATANTE, dos servicos e acessorios, bem como pelos consequentes
atrasos.

8.10. Proporcionar toda a orientacdo técnica requerida pela CONTRATANTE,
visando a perfeita e plena utilizagdo dos hardwares e softwares em suas
aplicacdes, durante a vigéncia do contrato.

8.11. E responsabilidade da CONTRATADA a correcéo das falhas decorrentes de
erros durante as atividades e 0s servigos, sejam eles operacionais, por mau
funcionamento, configuracdo, instalacdo, customizacdo, migracdo e demais
servicos  realizados, elou hardware, e/lou softwares  aplicaveis,
responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na correcdo desses
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desvios e problemas que impecam o perfeito funcionamento do
EQUIPAMENTO em questéo, ou que impecam a conclusao do servico.

8.12. Os custos para correcdo das falhas apontadas neste inciso, ndo deverao ser
contados para fins de faturamento.

8.13. Arcar com todos os custos e correcbes que seja obrigada a fazer em
consequéncia de danos causados por negligéncia, vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes da execucao do objeto contratual.

8.14. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos EQUIPAMENTOS
objeto deste Termo de Referéncia, bem como de todas as suas funcionalidades
necesséarias para seu perfeito funcionamento, responsabilizando-se pela
correcdo de qualquer problema que venha a ser diagnosticado, seja por
motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros que
impecam o funcionamento dele.

8.15. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos serdo exercidos por, pelo
menos, 1 (um) representante da CONTRATANTE, especialmente designado
para este fim, a quem competira dirimir eventuais ddvidas na execucgao
contratual, com vistas ao fiel cumprimento das obrigacdes do Contrato, durante
toda sua vigéncia.

8.16. Indicar em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, em reuniao de
kick-off, um preposto para representa-la perante a CONTRATANTE para fins
operacionais com poderes para receber comunicagdes ou notificagfes relativas
a execucdo do contrato e para acompanhar cada servico demandado,
juntamente com um representante da equipe técnica responsavel, designado
pela CONTRATANTE, bem como fornecer todos os contatos (telefone 0800,
celular, fax, e-mail e site na Internet com acesso exclusivo para que a
CONTRATANTE possa realizar qualquer solicitacdo de abertura de chamados)
do mesmo e da sede da CONTRATADA.

8.17. O preposto indicado pela CONTRATADA devera ser aceito pela
CONTRATANTE, para representar na execug¢do dos servicos, o qual nao
podera em hipétese alguma ser algum profissional alocado para execucdo dos
servicos de manutencao e assisténcia técnica. O preposto responsabilizar-se-a
pelo fiel cumprimento do Contrato e pelos atos dos empregados da
CONTRATADA. Esse preposto devera estar disponivel para a CONTRATANTE
durante todo o periodo da prestacdo dos servicos e responsabilizar-se-a,
dentre outras coisas, a solucionar, junto ao escritério da CONTRATADA e seus
empregados.

8.18. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos
seus profissionais, cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
6rgédo ou ao interesse do servigco publico, decorrente da execuc¢ao do servico.

8.19. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico "on-site" a todas as
funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de funcionamento
dos EQUIPAMENTOS em questéo, apos a realizacdo de seus servigos.

8.20. Entende-se por suporte técnico "on-site" o servico de suporte presencial,
realizado dentro das dependéncias da CONTRATANTE, conforme a
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
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severidade do mesmo a fim de atender aos prazos definidos para a execucao
dos servicos, e ao acordo de nivel de servigco, previstos respectivamente nos
subitens 4.21.

Deverd apresentar também declaracdo de que no momento da assinatura
do contrato apresentard, junto as vias contratuais assinadas, Certificado
emitido por pelo menos (2) dois dos fabricantes dos modelos dos
equipamentos descrito no Termo de Referéncia, em nome do(s) profissional(ls)
que ira(do) prestar os servicos de manutencdo on-site, de que este(s)
possui(em) expertise e experiéncia em manutencdo dos equipamentos
descritos no objeto deste termo.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Permitir o acesso dos recursos humanos da CONTRATADA necessarios a
execucdo do servico, as suas dependéncias, desde que devidamente
identificados e acompanhados de pelo menos um funcionario da
CONTRATANTE.

Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto deste contrato,
gue venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, por
funcionarios designados.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

Fornecer o espaco fisico necessario para o desenvolvimento dos servigos.

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos sob 0s aspectos
gualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte desta.

Designar Gestor de contrato para acompanhar e fiscalizar os servicos
realizados, dirimir eventuais dividas em sua execucdo, com vistas ao fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais.

A CONTRATANTE devera, no momento da abertura do chamado, informar a
CONTRATADA os dados relativos ao equipamento avariado.

A CONTRATANTE devera permitir amplo e livre acesso aos EQUIPAMENTOS
objeto deste contrato, nos locais onde se acharem instalados observados as
normas de seguranca.

COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS
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10.1. Todas as comunicacdes relativas ao presente contrato serdo consideradas
como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada, por
e-mail confirmados ou em endereco do representante local da CONTRATADA,
tendo os documentos protocolados por ambas as partes.

11. CONDIGOES DE FATURAMENTO

11.1. O valor deverd ser faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal
de Servico devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, até o 5°
(quinto) dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacao dos servigos.

12. PROPOSTA PARA CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A Nota Fiscal de Servicos devera ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do setor de Expediente.

12.2. ApoOs o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE dispora
de até 05 (cinco) dias Uteis para emissao do Termo de Aceite, aprovando 0s
servicos prestados.

12.3. Além de cumprir todas as legislacdes atinentes a sua constituicdo e aos
servicos prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de
pagamento que efetue, juntamente com a Nota Fiscal de Servicos, todos os
documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa, apresentadas
no inicio desta contratagdo, no original ou cOpia com 0s respectivos originais
para comprovacéo de autenticidade.

13. VIGENCIA

13.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodo igual ou inferior,
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que as partes se comuniquem
expressamente com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de seu
término, devendo ser formalizado através de Termo de Aditamento

Sao Paulo, 14 de junho de 2022.

ANDERSON LUIZ BISPO

Geréncia de Infraestrutura — GIN
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ANEXO XI — TABELA DE EQUIPAMENTOS

ESPACO | .
TDE. NUMERO VALOR
= Q -
= FABRICANTE | > °° | TIPODE PROCESSADOR |RAM| EM | _ot” ENSAL
E DISCO
2 | BROCADE 5300 AHX2549F00A
3 | BROCADE 5300 AHX2549F009
4 | BROCADE 5100 ALM2544F05E
5 | BROCADE 5100 ALM2544F051
6 | BROCADE 5300 AHX2549F008
7 | BROCADE 5100 ALM2544F052
8 | BROCADE 5300 AHX2549F001
9 | BROCADE 5100 ALM2544F05K
4 HD
1g | DELLPOWER 4 | INTEL XEON CPU 3.40 GHZ | 16 B58WLC1
EDGE 6850
136 GB
DELL 3 HD
21 | POWEREDGE 2 'NTE'E:(E&EE;)NG(;;A) MP 1y 3DVMG61
6600 : 136 GB
54 | DELLPOWER ) INTEL(R) XEON(R) CPU | 6 HD LRPSOCL
EDGE 2950 5110@1.60GHZ 136 GB
INTEL® XEON® CPUE5- | 16 | 2HD
29 | HPML350 GEN8 | 2 BRC24428FP
2640 0 @ 2.50GHZ GB | 200
INTEL® XEON® CPU E5- | 128 | 2HD
30 | HP ML350 GENS | 2 BRC24428FF
2640 0 @ 2.50GHZ GB | s00cm
INTEL® XEON® CPU E5- | 128 | 2HD
31 | HP ML350 GENS | 2 BRC24428FN
2640 0 @ 2.50GHZ GB | 200
INTEL® XEON® CPUE5- | 96 | 2HD
32 | HPML350 GENS | 2 BRC24428EW
2640 0 @ 2.50GHZ GB | s00cm
INTEL® XEON® CPU E5- | 16 | 2HD
33 | HP ML350 GENS | 2 26400 @ 2.50GH? 68 | 1o on BRC24428F4
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2 HD
INTEL® XEON® CPU E5- 96
34 | HP ML350 GENS8 2 BRC24428F8
2640 0 @ 2.50GHZ GB 300 GB
INTEL® XEON® CPUE5- | 96 | 2HP
37 | HP ML350 GENS8 2 BRC24428EY
2640 0 @ 2.50GHZ GB 300 GB
HP PROLIANT INTEL XEON CPU E52603 2 HD 500
38 DL360 G8 L 1.8 GHZ 16 GB BRC3293MM5
39 HP PROLIANT 1 INTEL XEON CPU E5620 6 2HD BRC21410NK
DL 360 G7 2.4 GHzZ 500 GB
40 HP PROLIANT 1 INTEL(R) XEON(R) CPU 6 2HD BRC21410NL
DL360 G7 E5645@2.40GHZ 500 GB
a1 HP PROLIANT 1 INTEL XEON CPU E5645 6 2HD BRC21410NN
DL360 G7 2.4 GHzZ 500 GB
HP PROLIANT INTEL XEON CPU E5645 2HD
42 1 6 BRC21410NM
DL360 G7 2.4 GHZ 500 GB
2 HD
44 HPDE;BOOLQ_)NT 4 INTEL XEON 1.86 3 BRC807N0OX8
146 GB
HP BLADE
SYSTEM C7000
72 ENCLOSURE E USE7123N3P
SEUS
COMPONENTES
HP PROLIANT INTEL(R) XEON(R) CPU E7- 7 HD
78 DL580 G9 4 4820V3 @ 1.90GHzZ 1024 600GB BRC54573D)
IBM ESERVER 2 HD
83 BLADECENTER 2 INTEL(R);éig':(ZTM) cPU 4 820134C
HS20 ' 146 GB
IBM ESERVER 2 HD
86 BLADECENTER 2 INTEL(R;E%@E(ZTM) cPU 4 820119G
HS20 ' 146 GB
IBM ESERVER 2 HD
89 BLADECENTER 2 INTE;;?L%?%’:(;:; PU 6 82A1W89
HS21 ’ 73 GB
HP PROLIANT INTEL(R) XEON(R) CPU E7- 7 HD
35 DL580 G9 4 4820V3 @ 1.90GHZ 1024 600GB BRC54573DH
2 HD
97 ITAUTEC ZX400 4 INTEL XEON 2.6 8 C218L01900001
300 GB
99 | ITAUTEC MX203 2 INTEL(R) XEON(R) CPU 8 2 HD 400683800005
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E5504 2.00GHZ 300 GB
INTEL(R) XEON(R) CPU 2 HD
105 | ITAUTEC MX203 | 2 12 4000683800002
E5504@ 2.00GHZ
300 GB
INTEL(R) XEON(R) CPU 2 HD
111 | ITAUTEC MX203 | 2 6 4001996900007
E5620 2.40GHZ
300 GB
INTEL XEON CPU E5620 2HD
117 | ITAUTEC MX203 | 2 P 16 4002113900015
: 300 GB
INTEL(R) XEON(R) CPU 2 HD
125 | ITAUTEC MX203 | 2 12 4002129300020
E5620 2.40GHZ 300 GB
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ANEXO XIl - MODELO ORDEM DE SERVICO - OS

LOGOTIPO/NOME
DA EMPRESA
CONTRATADA

NUMERO DO
RELATORIO DE
ATENDIMENTO

(RAT)

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA mediante solicitacdo de atendimento)

N.° do Chamado: Data/Hora da Abertura: Nome do Atendente (Service Desk):
Cliente: Solicitante/Contato: Fone/Ramal:
Endereco:

2. DESCRIGCAO DO EQUIPAMENTO/CHAMADO

Equipamento: Modelo:

N.° Patriménio: N.° Série:

Motivo do Chamado: Severidade do
Chamado:
O 1: Critica
O 2:Alta
O 3: Média
[0 4:Baixa

3.ATENDIMENTO

Técnico: Date/1 do/lnicio Hora: Data (/jo T/érmino: Hora Tempo de Atendimento (Minutos)
Servigos Executados: - - - -
Descricao da Solucao:
PECAS:
Peca Retirada Peca Instalada
e N° Série Modelo Fabricante N° Série Modelo Fabricante | Término da
Garantia
Status do Atendimento Pendéncias Equipamento Backup:
O Solucionado O Equipamento aguardando peca O Instaladoem _ / [/ as __ .
O N&o Solucionado O Equipamento retirado p/ laboratério | O Sem Backup

Observacgdes sobre o atendimento:

AVALIACAO DO

ATENDIMENTO
O Otimo O Regular
O Bom O Ruim
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4.1DENTIFICACAO

Contratada - Assinatura do técnico responsavel pelo
atendimento.

Responsavel pelo Chamado Contratante

Sob Carimbo/RF
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146 - S50 Paulo, 67 (189)

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

terca-feira, 4 de outubro de 2022

de proposta de pregos nova, por uma licitante, negando-se esse
beneficio a outra, mas apenas o saneamento de emos na pla-
nilha de composicdo E icdo de custos que nao alteram o valor
proposto. Il - DOS PEDIDOS: Diante do exposto, requer seja aco-
Ihida a presente Contrarrazdes julgando totalmente improce-
dente o Recurso Administrativo interposto pela empresa SANED
ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS S.A, visto a comprovada
viabilidade legal e técnica da proposta precos apresentada pela
ZANATTA ENGENHARIA LTDA, e do manifesto cumprimento de
todas os requisitos de habilitagdo do certame licitatdrio.

Juntamente com suas razdes a empresa ZANATTA ENGE-
NHARIA LTDA anexou uma terceira planilha de custos unitarios
com o saneamento das falhas apontadas pela Licitante SANED
ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS S.A.

3. DO JULGAMENTO

Inicialmente, informamos que todas as pegas foram pro-
tocoladas dentro dos prazos legais, sdo conhecidas e serdo
analisadas no mérito. Esta Comissao consigna também, que
a COHAB-SP através de sua area técnica e da Copel, realizou
nova analise da documentacdo apresentada com a finalidade
de formar o melhor entendimento e julgar com isencéo, bus-
cando preservar a vinculagdo ao instrumento convocatorio e os
principios da legalidade e da impessoalidade.

Importante frisar que a COHAB-SP procura sempre estimu-
lar a competitividade e economicidade do objeto licitado, de
forma a abarcar o maior nimero possivel de licitantes, e com
as cautelas necessarias para as contrata¢des e medidas que
garantirdo a legalidade da licitagdo, possibilitando selecionar
a proposta mais vantajosa para a satisfacdo do interesse da
COHAB-SP, assim como obedecer a legalidade dos procedi-
mentos. Considerando-se os dispositivos legais, principios
constitucionais e entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais
sobre a matéria, importante ressaltar que a licitagdo tem como
objetivo final o interesse publico, devendo este ser preservado,
e tendo como limite os principios da razoabilidade, legalidade,
julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

Cumpre destacar que na presente licitagdo a PROPOSTA a
ser apresentada pelas licitantes deveria indicar o PERCENTU-
AL UNICO DE DESCONTO QUE INCIDIRA DE FORMA LINEAR
SOBRE A TOTALIDADE DOS ITENS DESCRITOS NA PLANILHA
ORCAMENTARIA DE REFERENCIA DA COHAB-SP constante
do Anexo 13 — ANEXOS TECNICOS do Edital e ESTAR ACOM-
PANHADA da PLANILHA ORCAMENTARIA — PROPOSTA (ja
incorporado o desconto ofertado na proposta comercial), Com-
posicdo de todos os Precos Unitarios, Composicdo do BDI,
Composicao das Leis Sociais, nos termo dos itens 15.2., 15.2.1.,
15.2.1.1. e 15.2.2. do Instrumento Convocatério, portanto, a
proposta é composta por varios documentos, ou seja, a carta
proposta com o valor do desconto ofertado, a planilha demons-
trado a exequibilidade dos valores unitarios apds aplicacdo do
desconto, composicdo de todos os pre¢es unitario, composicéo
do BDI e Composicao das Leis Sociais.

Por ocasido do julgamento, ao analisar a proposta da lici-
tante ZANATTA ENGENHARIA LTDA a Comissao deliberou por
desclassifica-la, em razao de que sua de planilha orcamentaria
ndo apresentou o servico referente ao item 02.14 na planilha
orcamentaria e ndo apresentou a Composicao de Preco Unitério
deste mesmo item. Constatou também a Comissdo que a pro-
posta da empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA ndo manteve a
linearidade do desconto ofertado nos precos unitarios apresen-
tados na planilha orcamentaria, variando de 100% a 17,95%.
A decisdo da comissao levou em conta que os vicios apresen-
tados na proposta da empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA
ndo seriam passiveis de saneamento, ja que a oportunidade
de apresentacdo de nova proposta acarretaria em prejuizo ao
tratamento isonémico entre os licitantes e violagdo ao principio
da vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

Inconformada com a decisdo da Comisséo, a empresa
ZANATTA ENGENHARIA LTDA apresentou contestacao alegando
que, embora tenha apresentado planilha com vicio, tal vicio
poderia ser corrigido, sem que tal fato alterasse a proposta
inicial apresentada. Alegou que por ser sua proposta a com
maior valor de desconto ofertado, a comissdo deveria aceitar
a correcdo da planilha, devendo prevalecer o interesse publico
da proposta mais vantajosa para a administracdo, aplicando-se
no caso em tela o principio do formalismo moderado. Com tais
alegacdes a licitante encartou junto as suas contrarrazbes uma
segunda planilha or¢amentaria na qual alega ter corrigido os
vicios constantes da planilha anterior e pede que seu Recurso
Administrativo seja admitido e julgado totalmente procedente
para declarar a proposta da empresa ZANATTA ENGENHARIA
LTDA, CLASSIFICADA no EDITAL DE LICITAGCAO N.° 004/22 apre-
sentado para tanto nova planilha com as corregdes dos vicios
apontados pela Comissao.

Considerando as alegacdes da recorrente de que os vicios
de sua proposta seriam apenas em relacdo a um item de valor
infimo, a Comissdo encaminhou a nova planilha apresentada
para a area técnica da Companhia para analise.

Ap6s a analise da nova planilha apresentada pela
area técnica confrome consta dos autos do processo as fls.
(071531283), a Comissdo constou que a correcdo procedida
pela empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA néo foi referente
a apenas um item da planilha anterior, mas sim em diversos
outros itens, ou seja, houve uma readequacao dos precos
unitarios ofertados na proposta inicial buscando atingir o valor
do desconto ofertado, verificando-se assim, que as correcdes da
planilha foram muito além do que mera correcdo da auséncia
da composicdo de 1 item entre 203 itens existentes na planilha
orcamentaria, como argumenta a recorrente. Diferentemente
disso, foram diversos os itens corrigidos na planilha, ficando
evidente que os vicios apresentados na proposta original ndo
eram passiveis de saneamento pela licitante sem que fosse
apresentada nova proposta com nova planilha de composicdo
de pregos unitarios. Ou seja, ndo se tratava de mero erro formal,
mas sim de erro grave (substancial) que para ser corrigido
necessitou de uma readequagdo de varios itens da planilha,
caracterizando, caso fosse aceita, em grave prejuizo ao trata-
mento isondmico entre os licitantes e violagdo ao principio da
vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

E de se ressaltar que na presente licitacio foram concedi-
dos 15 (quinze) dias Uteis aos licitantes para a correta formu-
lagdo de suas propostas nos termos do edital. A concessdo de
novo prazo para reformulacéo e apresentacdo de novos anexos
da proposta, tais como as planilhas que demonstram a exe-
quibilidade dos valores unitarios apds aplicagdo do desconto,
a composicdo de todos os precos unitarios, a composicdo do
BDI e Composicéo das Leis Sociais, deve ser medida de extrema
excepcionalidade, sob pena de ferir principios caros ao processo
licitatorio, tais como principios da impessoalidade, da igualda-
de, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, da obtencao de
competitividade e do julgamento objetivo.

£ obrigacdo das licitantes a apresentacdo de planilha de
precos correta e sem vicios, pois ela fara parte do futuro con-
trato a ser assinado, e sao sobre os dados nela constantes que
serao apurados os valores a serem pagos na medicao das obras,
considerando que o regime de execucdo ndo é o da empreitada
por preco global, mas sim execucdo indireta de empreitada
por precos unitarios. Assim, vincula o proponente da licitacdo
nao s6 o desconto apresentado na proposta, mas também
os valores conforme determinado em sua planilha de valores
unitarios, ficando evidente a importancia da correcdo, seriedade
e idoneidade dos valores constante de cada item da planilha.

E necessario ressaltar sempre que a COHAB-SP entende
que a Planilha de Custos e Formacdo de Preco NAO PODE SER
PECA DE FICCAO, devendo corresponder & estimativa mais
fiel possivel daquilo que a empresa tera de custos durante a
execugdo contratual, mesmo porque in casu, a planilha é uma
representacdo do dnus que detém a licitante de provar além
de qualquer duvida razoavel a exequibilidade de sua proposta.

Ha sempre de se manter em mente que a Planilha de
Quantitativos e Precos Unitarios é, antes de mais nada, um
quadro efetivo da forma como a empresa organizou seus pregos
de acordo com os custos unitarios que tem para cada um dos
servicos e produtos a serem fornecidos.

Qualquer alteracdo da equacdo inicial descrita na Planilha
ensejara inexoravelmente a sua desconfiguracao, tornando-a
desequilibrada e irreal — o que pode expor o erario a situagdes
perniciosas, como a necessidade de reajustamento de valores
ulteriormente em proporg¢do indevida — algo que se feito de
maneira intencional é conhecido como “jogo de planilha”.

Uma vez ap6s a entrega das propostas ndo cabe correcdes
de falhas, de responsabilidade do licitante, que possam influir
no resultado final da licitacao, conforme orientagdes contidas
na publicacdo sobre licitacdes do TCU - TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO: "A cotacio apresentada e levada em consideracio
para efeito de julgamento sera exclusiva e total responsabilida-
de do licitante ndo sendo reconhecido, durante o julgamento
das propostas, o direito de pleitear alteragdes” (Licitagdo &
Contratos - Orientagdes Basicas, pag. 97).

"Apos iniciada a abertura dos envelopes, ndo sao permitida
quaisquer corre¢des de falhas existentes na documentagdo ou
na proposta que possam influir no resultado final da licitacao"
(Licitacdo & Contratos - Orientagdes Basicas, pag. 111).

Diante do exposto, conclui a comissdo que ndo tem ra-
z&o a recorrente, quando alega que os vicios de sua planilha
poderiam ser sanados com a apresentacdo da nova planilha,
mantendo-se o entendimento de desclassificagdo da proposta
da empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA no presente certame.

Se tal ndo bastasse para a desclassificacdo da empresa
ZANATTA ENGENHARIA LTDA, outros vicios em sua proposta
foram apontados pela licitante SANED ENGENHARIA E EMPRE-
ENDIMENTOS S.A em suas contrarrazdes de recurso.

Diane dos vicios apontados pela licitante SANED ENGE-
NHARIA E EMPREENDIMENTOS S.A em suas contrarrazbes de
recurso, a Comisséo, em observancia aos principios do contra-
ditério e da ampla defesa, a deliberou por, preliminarmente
ao julgamento do recurso, dar ciéncia a licitante ZANATTA
ENGENHARIA LTDA das contrarrazdes de recurso através da pu-
blicacdo de ata no DIARIO OFICIAL DA CIDADE DE SAO PAULO,
abrindo-se prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua manifestacao.
Ciente da referida publicacdo a empresa ZANATTA ENGENHA-
RIA LTDA apresentou a sua terceira planilha no certame, esta
agora buscando corrigir os erros apontados pela empresa SA-
NED ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS S.A.

A terceira planilha apresentada pela empresa ZANATTA EN-
GENHARIA LTDA, agora buscando escoimar os vicios apontados
pela licitante SANED ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS S.A.
fol também encaminhada pela Comissao para analise pela area
técnica da COHAB-SP.

Apds a analise pela area técnica da COHAB-SP, conforme
consta das fls. 071531283 do processo, a Comissdo entendeu
que tem razdo a contrarrecorrente ao alegar que a proposta
da empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA cotou pregos de
mao-de-obra abaixo do piso da respectiva categoria, conforme
Convencao Coletiva vigente.

Vejamos:

Com relagdo ao valor da hora trabalho do Eletrotécnico
Montador (SGSP) — (trabalhador qualificado) o valor da hora
considerada pela recorrente foi de R$ 8,64, mas o valor correto
de acordo com a convencdo coletiva de trabalho (CCT/2024) é
de R$ 10,38.

Com relagdo ao valor da hora trabalho ao Jardineiro (SGSP)
(trabalho qualificado) o valor da hora considerada pela re-
corrente foi de R$ 8,54,m as o valor correto de acordo com a
convencao coletiva de trabalho (CCT/2024) R$ 10,38

Desta feita, com bem mencionou a contrarrazoante, é de
se ver que o objeto licitado prevé, ademais do fornecimento de
materiais, a interposi¢do de mao-de-obra, tanto que a planilha
orcamentaria traz itens exclusivos de mao-de-obra e ha exi-
géncia de absoluto respeito as regras trabalhistas da categoria,
dentre elas, a observancia do piso salarial. Desta forma, a falta
de apelo a analise minuciosa da composicdo dos precos de
mé&o-de-obra, em especial o piso salarial das categorias envol-
vidas, na proposta ora atacada pode acarretar a contratagdo de
empresa que ndo atende a legislacdo laboral, fazendo correr a
COHAB/SP os riscos e efeitos do Enunciado 331 do TST.

0 art. 71, § 2°, da Lei n° 8.666, com a redacao da Lei
n° 9.032/95, trata da regra de que a Administracao Publica
responderia solidariamente com o contratado pelos encargos
previdenciarios resultantes da execucdo do contrato. A apli-
cagdo do dispositivo significa que o risco de subestimativas
pelo contratado acerca dos encargos sociais podera acarretar
a transferéncia para a Administracdo Publica da responsabili-
dade por sua liquidacdo. Assim, se um licitante estimar que os
encargos sociais montam determinado percentual e se verificar
que atingem percentual a mais, o resultado podera ser a im-
possibilidade de adimplemento tempestivo a eles por parte do
empreiteiro. Como decorréncia, abrir-se-a a oportunidade para a
Administracao ser responsabilizada solidariamente.

Nota-se que a Composicao de Custos, Formacdo de Precos
e Proposta da empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA néo
apresentam a realidade dos custos envolvidos na execugdo con-
tratual, ndo comprova exequibilidade e, portanto, ndo atendem
ao regramento aos mandamentos editalicio. Tal vicio é grave,
caracterizando erro substancial e ndo pode deixar de ser reco-
nhecido pela Comisséo com a subsequente desclassificagdo da
recorrente, em observancia ao principio da isonomia, da vincu-
lacdo ao instrumento convocatdrio, da legalidade, da seguranca
juridica, entre outros.

Nesse sentido, aduz Maria Sylvia Zanella Di Pietro: “Quan-
do a Administracdo estabelece, no edital, ou na carta-convite, as
condicdes para participar da licitacdo e as clausulas essenciais
do futuro contrato, os interessados apresentarao suas propostas
com base nesses elementos; ora se for aceita proposta ou
celebrado contrato com desrespeito as condi¢des previamente
estabelecidas, burlados estardo os principios da licitagdo, em
especial do da igualdade entre os licitantes, pois aquele que
prendeu os termos do edital podera ser prejudicado pela melhor
proposta apresentada por outro licitante que os desrespeitou.

Também estariam descumpridos os principios da publici-
dade, da livre competicdo e do julgamento objetivo com base
em critérios fixados no edital (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella.
Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Altas, 2007.).

Desta feita, a Comissao entendeu por acolher os argumen-
tos da empresa SANED ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS
S.A. para desclassificar a empresa ZANATTA ENGENHARIA
LTDA.

Por fim, cumpre esclarecer que apos analise de todas as
trés planilhas apresentadas pela licitante ZANATTA ENGENHA-
RIA LTDA, ficou evidente que para a incluséo do servico itemi-
zado como 2.14, a licitante alterou diversos precos unitarios
entre a 1° e 2° propostas, o que demonstra e impossibilidade
de aceitagdo da planilha pelos argumentos acima ja mencio-
nado. Além disso, ficou constado, que entre a 2% e 3° propostas,
visando a alteracdo do piso salarial do eletrotécnico montador
e do jardineiro, as alteracoes foram procedidas nos coeficientes
de produtividade dentro das CPU's (composicdes de custos
unitarios), sendo que tais procedimentos foram adotados para
nao alterar o valor final do orgamento, mas desvirtuaram a pro-
posta inicialmente apresentada, fato que também demonstra
a impossibilidade de aceitacdo da planilha pelos argumentos
também ja explanados.

Por todo o exposto, esta COPEL conhece do recurso, uma
vez que tempestivo e, no mérito decide por NEGAR PROVI-
MENTO INTEGRAL ao recurso da ZANATTA ENGENHARIA LTDA,
mantendo-se a decisdo de desclassificacdo nos termos do
presente recurso. Por outro lado, a Comissao decide por DAR
PROVIMENTO as Razdes da Empresa SANED ENGENHARIA E
EMPREENDIMENTOS S.A, para também desclassificar a empresa

ZANATTA ENGENHARIA LTDA pelo argumentos acima esclareci-
dos. Considerando o resultado do julgamento e obedecendo ao
Duplo Grau de Revisao, segue a presente ATA DE JULGAMENTO
para aprovagdo da Autoridade Superior e posterior publicagdo
do resultado.

Comissao Permanente de Licitagdes — COPEL

LICITACAO 004/22 — MODO DE DISPUTA FECHADO -
PROCESSO SEI N° 7610.2022/0001324-9 - CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO DE
SERVICOS DE REFORMA, MANUTEN(;/:\O E CONSERVACAO
DO CONJUNTO HABITACIONAL IV CENTENARIO, LOCALI-
ZADO NA RUA JOANA AVANCINI PRADO, COMPOSTO PELO
CONDOMINIO N° 739, COM 184 UNIDADES NOS BLOCOS
8,9, 10 E CONDOMINIO N° 255, COM 88 UNIDADES, TO-
TALIZANDO 266 UNIDADES HABITACIONAIS, NOS TERMOS
DAS ESPECIFICAC()ES QUE INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

ASSUNTO: DECISAO DE RECURSO, HOMOLOGACAO E
ADJUDICACAO

RECORRENTE: ZANATTA ENGENHARIA LTDA, contra deci-
sdo0 da Comissao Permanente de Licitagdo — Copel da COHAB-
-SP relativa a fase de habilitagdo no procedimento supramen-
cionado.

CONTRARRECORRENTE: SANED ENGENHARIA E EMPRE-
ENDIMENTOS S.A

DESPACHO:

1. RECEBO, com fundamento no paragrafo 14°, do artigo
59, da Lei Federal n°. 13.303/16 e no artigo 83 do regulamento
interno de licitagdes e contratos da COHAB-SP, o recurso inter-
posto tempestivamente pela empresa ZANATTA ENGENHARIA
LTDA, contra da decisdo da Comissdo de desclassificagdo pu-
blicada no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo na data de 26
de agosto de 2022.

2. No mérito, adotando como razdo de decidir os argu-
mentos expendidos pela Comissdo Permanente de Licitacao da
COHAB-SP, em ata de analise do recurso juntado aos autos que
acolho, DECIDO NEGAR PROVIMENTO INTEGRAL ao recurso da
empresa ZANATTA ENGENHARIA LTDA e DAR PROVIMENTO
AS CONTRARRAZOES DA EMPRESA SANED ENGENHARIA E
EMPREENDIMENTOS S.A, mantendo-se a DESCLASSIFICACAO
da licitante ZANATTA ENGENHARIA LTDA na presente licitacao.

3. Com o indeferimento do recurso apresentado pela em-
presa ZANATTA ENGENHARIA LTDA, ADJUDICO e HOMOLOGO
o resultado do presente certame licitatorio, em favor da em-
presa SANED ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS S.A, CNPJ
68.976.224/0001-77, classificada ofertado desconto de 9,01%
(nove virgula zero um por cento) sobre o valor estimado da
presente licitagao, resultando no valor de R$ 6.484.211.,63 (seis
milhdes, quatrocentos e oitenta e quatro mil, duzentos e onze
reais e sessenta e trés centavos) para execugao dos servicos
acima referenciados.

4. Em face do exposto, determino a remessa destes autos
a Comissdo Permanente de Licitacdo da Copel para prosse-
guimento.

5. Publique-se.

Séo Paulo, 03 de outubro de 2022.

ALEXSANDRO PEIXE CAMPOS

Diretor Presidente

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO

CO/TA-19.09/2022

PROCESSO SEI N° 7010.2019/0001771-0

PREGAO ELETRONICO N° 08.002/18

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGOS 71 E 81, INCISO Il E §§ 1°
E 2°, DA LEI N° 13.303/16.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: LINK INFORMATICA EIRELI.

CNPJ N° 06.885.830/0001-20

OBJETOS:

1) PRORROGAGCAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
C0-15.10/18, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONTADOS
A PARTIR DE 31 DE OUTUBRO DE 2022, COM TERMINO EM 30
DE OUTUBRO DE 2023;

1) CONCESSAO DE REAJUSTE CONTRATUAL DE 9% (NOVE
INTEIROS POR CENTO);

I11) INCLUSAQ DE CLAUSULA RESILITIVA NO CONTRATO;

IV) SUPRESSAOQ DE 16 (DEZESSEIS) EQUIPAMENTOS, NO
VALOR DE R$ 6.039,60 (SEIS MIL, TRINTA E NOVE REAIS E
SESSENTA CENTAVOS);

V) ALTERACAO DO ITEM 1.2 DO TERMO DE REFERENCIA —
ANEXO | DO CONTRATO C0-15.10/2018.

VALOR: O VALOR ESTIMADO DO PRESENTE INSTRUMENTO
PARA O PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 40.375,32
(QUARENTA MIL, TREZENTOS E SETENTA E CINCO REAIS E
TRINTA E DOIS CENTAVOS).

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO

CO/TA-24.09/2022

PROCESSO SEI N° 7010.2019/0001695-1

PREGAO ELETRONICO N° 05.005/2017

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: MR COMPUTER INFORMATICA LTDA.

CNPJ N° 00.495.124/0001-95

OBJETOS:

1) A PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRA-
TO C0-15.10/19 POR MAIS UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
CONTADOS A PARTIR DO DIA 30 DE OUTUBRO DE 2022, COM
TERMINO EM 29 DE OUTUBRO DE 2023;

II) A APLICACAO DE REAJUSTE CONTRATUAL NO IMPORTE
DE 12,27% (DOZE INTEIROS E VINTE E SETE POR CENTO) RE-
LATIVO A VARIACAO DO INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR
IPC/FIPE DO PERIODO AQUISITIVO;

111) INCLUSAO DE CLAUSULA RESILITIVA, COM AVISO PRE-
VIO DE 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA;

IV) ALTERACAO DO ENDEREGO DA SEDE DA CONTRATADA.

VALOR: O VALOR TOTAL DO TERMO ADITIVO PARA O
PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 90.368,28 (NOVENTA
MIL, TREZENTOS E SESSENTA E OITO REAIS E VINTE E OITO
CENTAVOS).

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO

TERMO DE ADITAMENTO N° CO/TA-17.09/2022

CONTRATO N° C0-04.11/14

PROCESSO SEI N° 7010.2020/0000046-1

DISPENSA DE LICITACAO N° 10.008/2014

LOCADOR: FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO
PROJETO AGUA BRANCA, INSCRITO NO CNPJ/MF SOB N°
03.251.720/0001-18, REPRESENTADO POR SUA ADMINIS-
TRADORA COINVALORES CORRETORA DE CAMBIO E VA-
LORES MOBILIARIOS LTDA., INSCRITA NO CNPJ/MF SOB N°
00.336.036/0001-40.

LOCATARIA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-
-SP S/A.

OBJETO: INCLUSAO DE CLAUSULA INDENIZATORIA PARA
REALIZACAO DE OBRAS A FIM DE RESTITUIR O IMOVEL A
SUA CONDICAO ORIGINARIA, QUANDO DA SUA ENTREGA AO
TERMINO DA LOCACAO.

SAO PAULO URBANISMO

GABINETE DO PRESIDENTE
PROCESSO SEI N° 7810.2021/0001054-9

DESPACHO AUTORIZATORIO

A vista das informacdes constantes do processo SEI n°
7810.2021/0001054-9, em especial os termos do pedido for-
mulado pela empresa credenciada Maubertec Tecnologia em
Engenharia Ltda (SEI n.° 071379757) e manifestacdo juridica
(SEI n.° 071410729), com fundamento nos itens 11.2., do
Edital de Credenciamento n.° 01/SP-URB/2021, e 8.1, do Termo
de Credenciamento n° 25/SP-URB/2022, DEFIRO o pedido de
descredenciamento integral da empresa Maubertec Tecnologia
em Engenharia Ltda.

SAO PAULO OBRAS

GABINETE DO PRESIDENTE

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

ATA DE SESSAO DE CREDENCIAMENTO E ABERTURA DOS
ENVELOPES

CONCORRENCIA N° 010/SPOBRAS/2022

PROCESSO SEI n.° 7910.2022/0000198-7

OBJETO: Concessao a Titulo Oneroso para Confeccdo, Insta-
lacdo e Manutencao de Lote de 200 (duzentos) Sanitarios Fixos
Publicos e 200 (duzentos) Bebedouros.

Aos trés dias do més de outubro de 2022, as 10h00,
reuniram-se os membros da Comissdo Especial de Licitacao
(CEL), instituida pelo Ato do Presidente 006/2022, representada
pela sua Presidente, Maria Beatriz de M. Millan Oliveira, seus
membros, Addo Borges Vasconcelos, Bernadete R. S. de Almeida
Muniz, Ronaldo Aparecido Bueno, Tatiana Regina Renné Sut-
to, Cristiano de Arruda Barbirato, Marcelo Augusto Marques,
Marcos Paulo Andrade, Marcela Silveira Tullii e a secretéria
da Comissao, Tatiane de Souza Cardoso, abaixo assinados. Os
presentes foram informados que o término do credenciamento
e recebimento dos Envelopes n° 01 e 02 ocorreria as 11h00.

N&o acudiram interessados para o credenciamento. As
11h00 foi informado pela Presidente da CEL que foi encerrada
a etapa de credenciamento e recebimento dos envelopes e
que a CONCORRENCIA 010/SPObras/2022 — Processo SEI n°
7910.2022/0000198-7 restou deserta.

Nada mais havendo, a presidente da CEL encerrou a Sessdo
as 11h00, sendo a presente Ata lavrada, que lida e acha-
da conforme, segue assinada pelos membros da Comissao.
Publique-se.

COMISSAQ ESPECIAL DE LICITACAO

SAO PAULO PARCERIAS

GABINETE DO PRESIDENTE

AVISO - PESQUISA DE PRECO

PROCESSO N © 7310.2022/0000225-6

A Séo Paulo Parcerias S.A., sociedade de economia mista
integrante da Administracdo Indireta do Municipio de Sdo Pau-
lo, CNPJ 11.702.587/0001-05, torna publico, para ciéncia dos
interessados, que esta realizando PESQUISA DE PRECO para a
aquisicdo de 02 (dois) conjuntos de estantes tipo cremalheira,
com correspondente servico de entrega e montagem. O Termo
de Referéncia com as especificacdes da contratacdo encontra-se
disponivel no site da SPP (http://www.spparcerias.com.br/index.
php/parcerias). Os interessados deverdo entrar em contato com
compras@spparcerias.com.br, até o dia 09 de outubro de 2022.

COMPANHIA SAO PAULO
DE DESENVOLVIMENTO E
MOBILIZACAO DE ATIVOS

GABINETE DO PRESIDENTE

REF.: PROCESSO N° 7110.2022/0000038-8

INT.: Companhia S&o Paulo de Desenvolvimento e Mobiliza-
¢ao de Ativos - SPDA

ASS.: Contratacdo de assinatura anual do Jornal Valor Eco-
ndémico em sua versao digital.

DESPACHO:

Em face dos elementos constantes dos autos do processo
administrativo n° 7110.2022/0000038-8, em especial o Parecer
Juridico SPDA n° 09/2022, AUTORIZO, por inexigibilidade de lici-
tacdo, nos termos do artigo 30, inciso | da Lei Federal n° 13.303,
de 2016, a contratacdo da empresa EDITORA GLOBO S.A., CNPJ
04.067.191/0001-60, para assinatura anual do Jornal Valor
Econdmico em sua versdo digital, pelo preco total de R$ 520,80
(quinhentos e vinte reais e oitenta centavos).

S&o Paulo, 30 de setembro de 2022.

Mauricio Akihiro Maki

Diretor Administrativo Financeiro

TURISMO

GABINETE DO SECRETARIO

DESPACHO AUTORIZATORIO

PROCESSO: 6076.2020/0000186-4

INTERESSADA: VMO TURISMO LTDA

ASSUNTO: Prorrogagéo contratual

DESPACHOAUTORIZATORIO

I. A vista dos elementos contidos no processo SEI n°
6076.2020/0000186-4, em especial a manifestagdo de SMTUR/
CAF constante em doc. 069741057 e manifestacdo da Asses-
soria Juridica desta Pasta, doc. 071511385 , observadas as
formalidades legais e cautelas de estilo, com fundamento na
Portaria de Delegacdo n° 001/2022-SMTUR, no artigo 65, § 1°
da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes c/c Lei Municipal n°
13.278/02, regulamentada pelo Decreto n.° 44.279/03 e suas
alteragdes, AUTORIZO a contratacdo da VMO TURISMO LTDA,
inscrita no CNPJ/MF n°. 13.520.672/0001-70, cujo objeto é
a contratacdo de empresa especializada no setor de turismo
para prestacdo de servicos de atendimento e manutencao
das Centrais de Informacdo Turistica - CITs da Cidade de Sdo
Paulo e visita monitorada ao Edificio Matarazzo, do Termo de
Contrato 012/2020-SMTUR, no valor de R$1.083.511,65 (um
milhdo, oitenta e trés mil quinhentos e onze reais e sessenta e
cinco centavos).

Il. AUTORIZO, consequentemente a emissdo de Nota de
Empenho no valor de R$ R$1.083.511,65 (um milhdo, oitenta
e trés mil quinhentos e onze reais e sessenta e cinco centavos),
conforme Nota de Reserva n° 38.999/2022.

Ill. O controle de execucdo sera exercido pela servidora
Marcia de Abreu Malaquias - RF: D880.500.8 na qualidade
de fiscal, e pela servidora INGRID SANCHES DE ALMEIDA, RF
847.840.6, nos termos do Decreto Municipal n° 54.873/2014.

Danilo Mota Oliveira

Chefe de Gabinete
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