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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Geréncia Juridica - Administrativo
Rua Libero Badard, 425, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-905
Telefone: 3396-9000
PROCESSO 7010.2022/0006689-0

Termo PRODAM/DJU/GJA N2 072195702

CONTRATO C0-09.10/2022
PROCESSO SEI N2 7010.2022/0006689-0

MODALIDADE DE CONTRATACAO: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 08.002/2022, COM FULCRO NO ARTIGO 30,
“CAPUT”, DA LEI FEDERAL N2 13.303/2016.

CONTRATACAO DA EMPRESA MICROSOFT INFORMATICA, POR INEXIGIBILIDADE, PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO PREMIER MICROSOFT, ABRANGENDO HORAS DE SUPORTE A SOLUCAO DE PROBLEMAS, ASSISTENCIA DE
SUPORTE, SERVICOS PROATIVOS PERSONALIZADOS, SERVICO DE AVALIACAO — RAP AS A SERVICE, WORKSHOPS E GESTAO DA
PRESTAGCAO DE SERVICOS.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP
S/A, com sede na Rua Libero Badard n.2 425, Centro, no Municipio de S3o Paulo, no Estado de Sio Paulo, CEP 01.009-905,
inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA
DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n2 38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 561.964.155-49 e por seu
Diretor de Administracdo e Financas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da Cédula de Identidade RG. n? 11.049.629-2-SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob o n? 094.438.328-95.

CONTRATADA: MICROSOFT INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n.2 1909, conjunto 161,
162 andar, Torre Sul, bairro Vila Nova Concei¢do, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 04.543-907, inscrita no
CNPJ sob n.2 60.316.817/0001-03, neste ato representada por seu Procurador, Sr. CRISTIAN MARIO FIALHO FERREIRA, portador
da Cédula de Identidade RG n.2 26.640.483-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n.2 151.326.498-23.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condigbes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER MICROSOFT,
ABRANGENDO HORAS DE SUPORTE A SOLUCAO DE PROBLEMAS, ASSISTENCIA DE SUPORTE, SERVICOS PROATIVOS
PERSONALIZADOS, SERVICO DE AVALIACAO — RAP AS A SERVICE, WORKSHOPS E GESTAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS,
conforme descrigdes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e
demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obriga¢oes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obriga¢des estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste instrumento, garantindo a
qualidade dos servigos prestados;



b)_Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos os documentos relativos a
regularidade fiscal, e ainda estar em situacdo regular junto ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de
S3o Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

c) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
qualificagdo exigidas no momento da contratagdo, podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato, a comprovagdao das condigdes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e o envio das
certiddes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e
para o gestor do contrato a ser definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e respondera por
danos causados, nos termos do art. 76 da Lei n2 13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execug¢do do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre a
execugao do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execucdo deste
contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

h) Demais obrigacdes da contratada encontram-se discriminadas no Termo de Referéncia — ANEXO I, mormente aquelas

especificadas em seu item 4.
2.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da execug¢do contratual; procedendo ao
registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os
resultados previstos no contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacgGes necessarios a execug¢do do contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA 111 - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura
digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal ne.
13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogagdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no decorrer deste contrato sera
objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total do presente contrato é de RS 1.324.785,59 (um milh3o, trezentos e vinte e quatro mil, setecentos e oitenta e
cinco reais e cinquenta e nove centavos), conforme tabela abaixo e seguira as regras previstas na Clausula VI — Faturamento e


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

Condig¢oes de Pagamento.

Item Caracteristicas Quantidade

1 Servigos de suporte técnico Premier,
para um periodo de 12 meses.

Horas de Gestdo da prestacdo de servicos Até 160 horas
Horas de Suporte a Solucdo de Problemas Até 100 horas
Horas de assisténcia de suporte Até 40 horas
Servico de Avaliacdo — RAP as a Service Até 3 unidades
Servigos proativos personalizados 5 unidades (até 200 horas)

(cada unidade contém até 40 horas)

Workshops 3 vagas em workshops de até 4
dias em turma aberta

Servigos Telefénicos 0800 para Abertura e Incluido
Acompanhamento de Chamados Técnicos

Abertura de Chamados por Internet Incluido

Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier Incluido
OnlLine) — Incluindo Gerenciamento

Valor Total pelos Servicos de Suporte Premier RS 624.879,95

2 Servigos Adicionais de Suporte Premier -
Servigos Proativos Personalizados

Lotes de servicos adicionais de Suporte | Até 12 lotes (Cada lote contém
Premier - Servigos Proativos | 48 horas)
Personalizados.

Horas de Gestdo da prestacdo de servicos | 28 horas por lote a serem ativados
conforme regra disposta abaixo.
Valor Total pelos Servigos Adicionais de Suporte | RS 699.905,64

Premier — Servicos Proativos Personalizados — 12 | Sendo R$ 58.325,47 por lote
lotes sendo 328 horas de Gestdo da Prestagao de | ;tivado

Servigcos

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou venham a incidir sobre o
prego do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano da data-limite para
apresentacdo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n? 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas
normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.4. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagdo, o contratado poderd ter seus precos reajustados,
aplicando-se a variacdo do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da apresentagdo da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato,
na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n? 13.303/16, no valor de R$ 66.239,28 (sessenta e seis mil, duzentos e trinta e nove
reais e vinte e oito centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir
elencados.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apés o término da
vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
que o sinistro seja comunicado depois de expirada a vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugao do
contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de verificacdo de autenticidade e
veracidade do referido documento junto as instituicoes responsdveis por sua emissao.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados, responsabilizando-se por
todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia podera ser executada,
a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou
extrajudicial a CONTRATADA, na hipd6tese do ndo cumprimento de suas obriga¢cdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou pagamento de qualquer
obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposi¢cdo do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data em que for notificada para fazé-lo.

Caso haja aditamento contratual que implique alterag¢do do valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

N3o sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a saldar com a
CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e corrigida pelos indices

da poupanga, salvo na hipdtese de aplica¢gdes de penalidades pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do depdsito bancario para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1.

CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor serd faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigo deverd ser realizado através de

Solicitagdo de Pagamento, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servigos.

6.1.2. Os servigos adicionais de Suporte Premier — Servigos Proativos Personalizados, constante do item 3.2 da Proposta da
Contratada corresponde a 12 lotes de 80 horas adicionais de que poder ser utilizadas com Servigos de avaliagao,
Servigos de formacgdo e/ou Servigos operacionais, serdo solicitadas ativagdes mediante a expedi¢do de Ativacdo para
Servigos Adicionais de Suporte pela CONTRATANTE.

6.1.3. A cada solicitagdo de ativagdo, o valor total sera dividido pela quantidade de Meses Remanescentes (quantidade de
meses entre a data de ativagdo e a data final do Contrato) e sera acrescido as parcelas referentes ao servigo de
premier a serem emitidas nos préximos meses.

6.2.CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do

endereco eletronico gfl@prodam.sp.gov.br.
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6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias Uteis
para emissao do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos prestados.

6.2.1.2. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade que possa vir
a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de emissdo do Termo de Aceite.

6.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da
ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A devolucdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos,
devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de
comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento formalizado por
esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins
de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente
a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte com maior capacidade
para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante
deste contrato.

7.2. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato,
declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupgdo — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 1¢
e 22 e 337-D do Cddigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade em relagdo a quaisquer
reivindicagGes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela
CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgdo.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente, qualquer solicitagao,
explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para
qualguer membro da CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato.

8.4. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualguer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a
ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto
n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagGes previstas nesta Clausula podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do
contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da
instaurag¢do do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTEGAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por



seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP em situac3o de violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 - Lei
Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificacdes na
estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as
condigGes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a
PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data
da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade, confidencialidade e
disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informagao;

ii) Seguir as instrugcdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e
cumprir as normas legais vigentes aplicdveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizag¢do dos dados fornecidos pela PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda
que suspeito) das obriga¢es legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das
obrigacBes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito
das atividades da CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha
a receber, como, por exemplo, mas nao se limitando, a questdes como corregdo, exclusao, complementagdo e
bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer
outras exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade com a protec¢do de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagGes judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras
leis de privacidade aplicdveis, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das opera¢des de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os dados contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a
perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
I6gico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes
de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as
obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranga da informacdo e privacidade da PRODAM,
bem como realizara treinamentos internos de conscientizacdo a fim de envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de

dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes desta para a
CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados,
que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.
CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da apura¢do de perdas e
danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela correspondente, se o
servigo prestado estiver em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual por dia de atraso no inicio da prestagdo dos
servigos, até o limite de 10%(dez por cento), a qual podera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s) até a totalidade
da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso, sem motivo



justificado, o instrumento contratual poderd, ainda, a critério da CONTRATANTE, ser rescindido, sem prejuizo da
aplicagdo, cumulativamente, das demais sangGes previstas nesta clausula.

d) Multa de até 1% (um por cento) sobre o valor mensal dos servigos pelo ndo cumprimento dos prazos previstos no item
1.2.4.1. do Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento.

e) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do instrumento contratual pelo descumprimento das demais
cldusulas nele constantes e, na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto
aquelas cujas sangbes ja se encontram estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber.

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de rescisdo e/ou cancelamento do
contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
CONTRATANTE.

g) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PRODAM-SP, pelo prazo de até
02 (dois) anos.

h) Demais san¢gdes encontram-se discriminadas no item 3 do Termo de Referéncia — ANEXO I.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia contratual prevista
neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE a apresentar defesa
prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo que serd enviada ao endere¢o constante do
preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia deste, a data constante
na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo
correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera considerada recebida na data da recusa,
contando a partir desta data o prazo para interposicdo da defesa prévia.

10.5. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos decorrente de
descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagcdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao ressarcimento dos
prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa serdo publicadas no
Diario Oficial Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato
normativo — sendo certo que a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicagdo no referido
Diario, desnecessdria a intimagdo pessoal.

CLAUSULA XI - RESCISAO
11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo unico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo que impegcam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a
partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢io);



j) Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta clausula, deverd ser precedida de comunica¢do escrita e fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo entre as partes devidamente
reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela legislacao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

11.5 N3do constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obriga¢gdes aqui assumidas em decorréncia dos fatos
que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do
Cadigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicag¢do escrita, ou, na impossibilidade de notificagdo do
interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo judicial, se for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as
partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢Ges nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas cldusulas se regulam pela Lei Federal n? 13.303/16, pelos preceitos de direito
privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢cdes contidas na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato e da INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n2
08.001/2022 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletrdnicos, a maquina ou em letra de
forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a empresa publica ou a
sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a

regularizacdo e o uso das obras e edifica¢des, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicard perddo, renincia, novagdo ou alteragdo do
pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos, tornando-o inexequivel, poderdo as
partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, § 52, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

CLAUSULA XIIl - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo SEI n2 7010.2022/0006689-0 e
seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV — FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execugdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S30 Paulo/SP, 18 de outubro de 2022.



CONTRATANTE:

JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor-Presidente

ELIAS FARES HADI
Diretor de Administracdo e Finangas

CONTRATADA:

CRISTIAN MARIO FIALHO FERREIRA
Procurador

TESTEMUNHAS:

OBIJETO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo com a empresa Microsoft, especializada para prestagao de servicos de suporte técnico denominado “Microsoft
Services Premier Support”, com a finalidade de atuar preventivamente, evitando a ocorréncia de problemas, corretivamente,
sempre que estes ocorrerem, e na disseminag¢do de conhecimento técnico, ajudando as equipes de suporte, desenvolvimento de
sistemas e operagées da PRODAM na implantagdo e uso dos produtos e tecnologias Microsoft.

Este servico abrange horas de suporte a solucdo de problemas, assisténcia de suporte, servigos proativos personalizados, servico
de avaliagao — RAP as a Service, workshops e gestdo da prestagdo de servigos.

TABELA DE COMPOSICAO DOS ITENS

Item

Caracteristicas

Quantidade

Servicos de suporte técnico Premier,
para um periodo de 12 meses.

Horas de Gestdo da prestacdo de servigos

Até 160 horas

Horas de Suporte a Solugdao de Problemas

Até 100 horas

Horas de assisténcia de suporte

Até 40 horas

Servigo de Avaliagdo — RAP as a Service

Até 3
unidades

Servicos proativos personalizados

5 unidades (200 horas) (cada
unidade contém até 40 horas)

Workshops

3 vagas em workshops de até4
dias em turma aberta

Servigos Telefénicos 0800 para Abertura e
Acompanhamento de Chamados Técnicos

Incluido

Abertura de Chamados por Internet

Incluido




Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier

OnLine) - Incluindo Gerenciamento Incluido

Servigos Adicionais de Suporte Premier -
Servigos Proativos Personalizados

. L Até 12 lotes (Cada lote contém
Lotes de servicos adicionais de Suporte

Premier - Servigos Proativos Personalizados. | 4 horas)
Horas de Gestdo da prestagdo de servigos 28 horas por lote a serem
ativados.

1. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER
1.1. Horas de Gestdo da prestacdo de servigos (SDM/SAM)

1.1.1. Gestdo da prestagdo de servigos por um profissional Microsoft, que ajuda a construir e a manter relacionamento com a
PRODAM, sendo também responsdavel por assegurar que cada elemento de Suporte Premier atenda as necessidades da PRODAM
no ambito deste instrumento;

1.1.2. Por gerenciamento de conta de suporte entende-se todos os servigos prestados pelo Gerente de Suporte da Conta (CSAM
— Costumer success Manager), prestado no local ou remotamente para:

1.1.2.1. Reunido de Orientacdo e Planejamento. No inicio da vigéncia dos servicos, uma sessdo de orientacdo e planejamento
poderd ser realizada com a geréncia e equipe da PRODAM. O objetivo dessa reunido sera discutir sobre os Servigos, reunir
informacgGes sobre as necessidades de suporte da PRODAM e conjuntamente planejar o uso dos Servigos;

1.1.2.2. Relatérios e ReuniGes de Acompanhamento. Regularmente, um relatério padrdo de acompanhamento devera ser
preparado, resumindo os Servicos entregues durante o periodo anterior. Além disso, serdo realizadas reunides de
acompanhamento para apresentar e debater as atividades de Servigo, monitorar os niveis de satisfacdo da PRODAM e discutir
aclGes ou ajustes que possam ser necessarios. Relatérios customizados deverdo ser providenciados mediante solicitacdo da
PRODAM e qualquer trabalho adicional serd deduzido do montante das horas contratadas;

1.1.2.3. Gerenciamento de Escalacdo. QuestGes de suporte que requerem o envolvimento de diversos profissionais e niveis
hierdrquicos dentro da Microsoft podem ser gerenciadas de perto pelo Recurso de Servigo ou outro representante Microsoft,
para acelerar a solugao.

1.1.2.4. Introdugdo ao servigo: uma descricdao geral dos servicos de Suporte Premier, incluindo uma explicagdo de como
selecionar e planejar os servigos proativos, bem como uma demonstragao de como registrar pedidos de suporte reativo assistido
e utilizar as ferramentas disponiveis.

1.1.2.5. Service Delivery Plan (SDP): a base dos servicos de Suporte Premier, que inclui um plano de servicos personalizado criado
em colaboracdo com a equipe da PRODAM para determinar como e quando os servicos serdo aplicados. A Microsoft monitoriza e
ajusta o SDP da PRODAM com base nas respetivas necessidades ao longo do periodo de vigéncia.

1.1.2.6. RevisGes do servico: A Microsoft revé regularmente os servigcos do periodo anterior, comunica a PRODAM aquilo que foi
fornecido e melhorado, revé os comentarios da PRODAM e debate agGes ou ajustes que possam ser necessarios. Estas revisGes
podem consistir em relatérios de estado padrdo e reunides de estado virtuais ou no local (se a deslocagdo ao local estiver
autorizada). As revisGes do servico da PRODAM incluirdo o estado dos pedidos de servico e os incidentes de servigco, bem como
as informacgdes de atividade. A personalizacdo da revisdo do servigo esta também disponivel, mas pode implicar uma aquisi¢do
adicional, consoante o nivel de gestdo da prestagdo de servigos incluido nos servigos adquiridos pela PRODAM.

1.1.2.7. Aconselhamento de suporte de seguranca critica: notificacdo de Boletins de Seguranca da Microsoft criticos. O CSAM ira
ajuda-lo a avaliar o impacto destas informagdes na sua infraestrutura de TI.

1.1.2.8. Gestdo de incidentes: supervisdo dos incidentes de suporte pelo respetivo CSAM de modo a oferecer a resolugdo
atempada dos mesmos e uma prestacdo de suporte de elevada qualidade. Desta forma, serd incluido o desenvolvimento dos
planos de respostas aos incidentes, a identificacdo de um contato principal para atualizages de estado durante os incidentes, e
uma analise da causa raiz facilitada apds a ocorréncia do incidente. Serd incluido um resumo da causa do incidente e o Contrato
de Nivel de Servigo (SLA).

1.1.2.9. Gestdo de crises: controle dos problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana e a comunicagdo com a PRODAM parte do
CSAM e Gestores de Situagdes Criticas durante situagdes em que a PRODAM sofra impactos criticos na atividade.



1.1.2.10. Servigos de informagdes: O fornecimento de boletins, Web sites e recursos vocacionados para os produtos e servigos da
Microsoft e relevantes para o ambiente da PRODAM. Poderdo incluir informagGes de suporte e de funcionamento sobre as
tecnologias da Microsoft, bem como as ferramentas de resolucdo de problemas e referéncia aos artigos da base de dados de
conhecimento.

1.1.2.11. Gestdo de subscricdo de servico: Para os clientes com servicos online, o SDM da PRODAM poderd ajudar na
comunicag¢do de problemas relacionados com as subscri¢des de servigcos online da PRODAM e fornecerd respostas a questdes
relacionadas com faturagdo, aprovisionamento de contas e crédito do SLA.

1.1.2.12. Avaliagdo inicial: Uma avaliagdo de detecgdo para identificar necessidades de servico no ambiente de operagdes de Tl
que ajuda a criar um plano acionavel de modo a atingir o estado desejado das operagGes de TI da PRODAM Para os clientes que
tenham servicos online, o SDM da PRODAM pode tratar da analise da infraestrutura no local necessaria para ligar os utilizadores
ao servigco online. Para além disso, o SDM vai trabalhar com a equipe da PRODAM para documentar riscos que poderdo afetar a
conectividade da PRODAM e sugerir potenciais resolugdes.

1.1.2.13. Plano da remedia¢do: uma consolidacdo de a¢Oes para a melhoria na sequéncia das conclusGes das avaliagGes proativas
realizadas. As conclusGes serdo documentadas como conselho de melhoria com a remediagdo associada no SDP da PRODAM. O
acompanhamento é efetuado através de revisGes do servigo agendadas.

1.1.2.14. Detecgdo do ciclo de vida dos Servigos Online/Produtos Microsoft: relatdrios regulares sobre os desenvolvimentos na
organizag¢do da Microsoft e aviso da existéncia de atualizagdes relacionadas com o plano ou o ciclo de vida de produtos Microsoft
qgue podem ser aplicaveis e benéficas para a organizacdo da PRODAM. Para clientes com servigos online, o SDM da PRODAM vai
fornecer uma comunica¢do mensal (ou consoante necessario) sobre as atualizagGes de servigo e indisponibilidades agendadas
para os servigos online subscritos da PRODAM.

1.1.2.15. Aconselhamento e andlise da tendéncia dos incidentes: uma ou mais revisdes do seu histérico de incidentes com énfase
em aspetos relacionados com pessoas, processos e tecnologia dos incidentes de grande impacto comercial registrados junto da
Microsoft e envolvendo tecnologia da Microsoft suportada. Os resultados das revisdes serdao recomendacgdes sobre atividades de
melhoria das operagdes, além de alteragdes tecnoldgicas ou preparacdo de pessoas, todas centradas no objetivo de ajudar o
Cliente a diminuir os custos operacionais de TI.

1.1.2.16. Orientagdo de processos: Serdo facultadas informagdes bdsicas sobre os processos recomendados.
1.2. Horas de suporte para solugao de problemas (PRS)

1.2.1. O Suporte para a Solucdo de Problemas assisténcia para problemas com sintomas especificos encontrados durante a
utilizacdo de produtos Microsoft, onde exista uma suposicdo razoavel de que os problemas sdo causados por produtos Microsoft.
As defini¢des de gravidade, os nossos tempos iniciais de resposta previstos e os requisitos de submissdao sao detalhados na
“Tabela de PRAZOS, RECURSOS E SEVERIDADE, conforme estabelecido no item 1.2.4.1;

1.2.2. O PRS é cobrado numa base por hora, sendo as horas deduzidas das horas pré-pagas estabelecidas na Encomenda de
Servico. Se a Microsoft determinar que o problema resultou de um erro, ndo serdo deduzidas horas de PRS.

1.2.3. O Suporte a Resolugao de Problemas é fornecido para servigos online, consoante necessdrio. As horas de PRS adquiridas
nao serdo deduzidas para os incidentes abertos relativamente a estas tecnologias.

1.2.4. A gravidade do incidente determinara os niveis de resposta por parte da Microsoft, os tempos iniciais de resposta previstos
e as responsabilidades da PRODAM. A PRODAM sera responsavel pela determinagdo do impacto comercial na organizacdo da
PRODAM e, apds contatar a Microsoft, esta atribuira o nivel de gravidade apropriado. Podera solicitar uma alteracdo do nivel de
gravidade durante o periodo de um incidente caso o impacto comercial impligue uma mudanga para uma gravidade superior ou
inferior.

1.2.4.1. Tabela de PRAZOS, RECURSOS E SEVERIDADE

Severidade Definigao Prazo estimado de A PRODAM devera
atendimento e recursos estar preparada
a serem utilizados para:

1 - Impacto  empresarial | « Primeiro telefonema de | Notificagéo dos
catastrofico: resposta no espago de uma | executivos seniores da

Submiss&o | . Perda total de um | hora ou menos « Deslocagdo | PRODAM
por telefone | processo empresarial | dos recursos da Microsoft | «+ Alocagdo de recursos
apenas fulcral e o trabalho nédo | logo que possivel as | adequados para manter
pode continuar, em termos | instalagbes da PRODAM -+ [ um esforco continuo
razoaveis Gestor de Situagdes | numa base de 24
 Necessita de atengao Criticas1 atribuido horas/7 dias por

imediata « Esforgo continuo numa | semana2
base de 24 horas/7 dias por | « Acesso e resposta
semana rapidos da autoridade de




+ Rapida atribuicdo a
equipes de

Microsoft ¢ Notificagdo dos

produto da

executivos
seniores da Microsoft

controle de alteragdes

por telefone
ou web

impedimentos ou
impedimentos menores aos

com
servicos « Necessita de
latencao no prazo de quatro
horas de expediente

« Esforco apenas durante
as horas de expediente

A Impacto empresarial critico: | « Primeiro telefonema de | < Alocagdo de recursos
» Perda ou degradagao resposta no espago de uma | adequados para manter
Submissdo significativa dos servigos hora ou menos um esforgo  continuo
por telefone | | Neocessita de atencdono | * Deslocagdo dos recursos | numa base de 24
apenas lespaco de uma hora da Microsoft as instalagbes | horas/7 dias por
da PRODAM , conforme | semana2
necessario « Acesso e resposta
 Gestor de Situagdes rapidos da autoridade de
Criticas1 atribuido controle de alteragdes
+ Esforco continuo numa | * Notificagéo a gestéo
base de 24 horas/7 dias por | * Submiss&o apenas por
semana telefone
* Notificagdo dos Gestores
Seniores da Microsoft
B Impacto empresarial | « Primeiro telefonema de | «+ Alocagdo de recursos
moderado: resposta no espago de duas | adequados para conciliar
Submissdo | - Perda ou degradagdo | horas ou menos com o esforgo da
por telefone | moderada dos servigos, | « Esforco apenas durante as | Microsoft
oulnternet | mas o trabalho pode | horas de expediente Acesso e resposta da
prosseguir em  termos autoridade de controle
razoaveis de modo de alteragdes no prazo
comprometido de
* Necessita de atengéo no quatros horas de
prazo de duas horas de expediente
expediente
C Impacto empresarial minimo: | « Primeiro telefonema de | ¢ Informagdo precisa do
o Funcionamento no | resposta no espago de | contacto para o caso
Submisséo |essencial sem | quatro horas ou menos especifico

« Resposta no prazo de
24 horas

1.2.4.2. Suporte no Local: o suporte reativo no local fornece assisténcia nas instalacées da PRODAM.

1.2.4.3. Servicos de Consultoria: suporte por telefone para problemas de curto prazo (normalmente seis horas ou menos) e ndo
planejados para Programadores e Profissionais de TI. Os Servicos de Consultoria podem incluir aconselhamentos, orientagdes,
andlises da causa raiz e transferéncias de conhecimentos destinados a auxiliar a PRODAM a implementar tecnologias da
Microsoft de forma a evitar problemas de suporte comuns e que podem diminuir a probabilidade de ocorrerem falhas de

sistema.

1.2.4.4. Pacotes de Aceleracdo: Consistem em servicos proativos pré-selecionados, descritos nas se¢des 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6. Sdo
ainda fornecidos numa sequéncia prescritiva para responder aos objetivos comerciais do cliente. Os detalhes sobre os servigos
incluidos nos pacotes especificos e respectiva sequéncia de fornecimento estdo disponiveis junto do Service Delivery Manager do

Cliente. Cada Pacote de Aceleragdo inclui uma introducdo do servigo para:

1.2.4.4.1. Definir os critérios de sucesso e o prazo do fornecimento

1.2.4.4.2. Identificar o ambiente alvo

1.2.4.4.3. Apresentar as fungdes e responsabilidades

1.2.4.4.4. Debater os Servicos Proativos a serem fornecidos

1.2.4.5. Engenharia de Suporte Designado (DSE): assisténcia pratica e preventiva disponivel durante as horas normais de
expediente para suporte das tecnologias e produtos Microsoft especificos que foram acordados com o Cliente e listados na
Encomenda de Servigo. Os servigos de DSE sdo adquiridos antecipadamente como um bloco de horas e a Microsoft deduz horas




da conta do Cliente a medida que as horas sdo utilizadas. A alocagdo, prioridade e atribui¢do dos recursos de DSE sdo feitas com
base no contrato das partes durante uma reunido inicial de compromisso e documentadas como parte do Plano de Prestagdo dos
Servicos do Cliente.

1.2.4.6. Os servicos DSE sdo prestados a uma Unica localizagdo de suporte na localizagdo de suporte designada identificada na
Encomenda de Servicos do Cliente. As dreas fundamentais dos servicos de DSE sdo:

1.2.4.7. Ajudar o desenvolver e implementar estratégias para ajudar a evitar incidentes futuros e aumentar a disponibilidade do
sistema das tecnologias da Microsoft do Cliente abrangidas.

1.2.4.8. Ajudar a determinar a causa raiz dos incidentes repetitivos e fornecer recomendacgfes para impedir que ocorram mais
danos nas tecnologias da Microsoft designadas.

1.2.4.9. Manter um conhecimento profundo dos requisitos comerciais atuais e futuros do Cliente e da configuracdo do ambiente
das tecnologias de informagdo do Cliente.

1.2.4.10. Documentar, de forma proativa, as recomendacdes da utilizagdo dos materiais a entregar relacionados com o Suporte
Premier (por exemplo, revisGes da capacidade de suporte, verificagdes de funcionamento, workshops e programas de avaliagdo
de riscos, entre outros).

1.2.4.11. Ajudar a tornar consistentes as atividades de implementagao e funcionamento do Cliente com as implementagdes de
tecnologias da Microsoft planeadas e atuais do Cliente.

1.2.4.12. Melhorar as competéncias técnicas e operacionais da equipe de suporte do Cliente.

1.2.4.13. Encorajar e assistir na criagdo e manutengao de documentagdo especifica do cliente para fornecer suporte para a
configuracdo do ambiente, a recuperagao apds desastre a topologia de rede, e ndo sé, para as tecnologias da Microsoft
designadas.

1.3. Horas de assisténcia de suporte (SA)

1.3.1. Suporte no Local: o suporte reativo no local fornece assisténcia nas instalacdes da PRODAM. Este servico esta sujeito a
disponibilidade de recursos da Microsoft e pode implicar encargos adicionais por visita no local.

1.3.2. Assisténcia Técnica de Desenvolvimento: ajuda na criagdo e desenvolvimento de aplicagGes que integrem tecnologias da
Microsoft na plataforma da Microsoft, especialmente ferramentas e tecnologias de desenvolvimento da Microsoft, sendo
vendida como uma quantidade de horas listada na Encomenda de Servigo da PRODAM.

1.3.3. Servigcos de Consultoria: suporte por telefone para problemas de curto prazo (normalmente seis horas ou menos) e nao
planejados para Programadores e Profissionais de TI. Os Servigos de Consultoria incluem aconselhamentos, orientagdes, analises
da causa raiz e transferéncias de conhecimentos destinados a auxiliar a PRODAM a implementar tecnologias da Microsoft de
forma a evitar problemas de suporte comuns e que podem diminuir a probabilidade de ocorrerem falhas de sistema.

1.4. Servigos de avaliagdo

1.4.1. Os servicos de avaliagdo fornecem recursos de revisdao da sua documentacdo de suporte ou infraestrutura para identificar
oportunidades de melhoria.

1.4.2. Programa de Avaliagdo: Envolvimento direto com um recurso da Microsoft que trabalha com a PRODAM para realizar uma
avaliagdo sobre a Concepgdo, a Implementagdo Técnica, as Operagdes ou a Gestdo de Alteragdes Organizacionais das tecnologias
Microsoft relativamente as nossas praticas recomendadas. Trabalham com a PRODAM para resolver possiveis problemas.
Quando da conclusdo do servigo, poderd receber um relatério incluindo a avaliagdo técnica do ambiente da PRODAM que
incluird um plano de remediacao.

1.4.3. Verificagdo do Funcionamento: uma revisdo da implementacdo de tecnologia Microsoft da PRODAM tendo em conta as
nossas praticas recomendadas. Um engenheiro da Microsoft planeja o servico com a PRODAM, executa a revisdo, processa 0s
dados e entrega um relatério quando da conclusdo.

1.4.4. Risk and Health Assessment Program as a Service (RAP as a Service): uma avaliagdo automatica da sua implementagdo de
tecnologia Microsoft, com dados recolhidos remotamente. Os dados recolhidos sdo analisados pela Microsoft e disponibiliza um
relatério das conclusdes e recomendac¢des de remediagao.

1.4.5. Risk and Health Assessment Program as a Service Plus (RAP as a Service Plus): RAP as a Service é fornecido e acompanhado
com um workshop personalizado de otimizagdo do sistema nas instalacdes da PRODAM , destinado ao planeamento da
remediacdo e a transferéncia de conhecimentos.

1.4.6. Offline Assessment: Uma avaliagdo automatica da implementacdo de tecnologia Microsoft da PRODAM, com dados
recolhidos remotamente ou por um engenheiro da Microsoft nas instalagdes da PRODAM . Os dados recolhidos sdo analisados
pela Microsoft utilizando as ferramentas locais e disponibiliza um relatério das conclusdes e recomendag¢des de remediagado.



1.4.7. Security Assessment Program: uma analise técnica e processual da forma como a organizagdo da PRODAM concede acesso
ao seu ambiente informatico. Quando da conclusao do servico, o Da PRODAM podera receber um relatério com a nossa analise
dos riscos de seguranca identificados e orientagGes para reduzir o perfil de riscos.

1.5. Servigos proativos personalizados

1.5.1. As areas de foco dos Servigos proativos personalizados s3o:

1.5.1.1. Servigos de avaliagao

1.5.1.2. Servigos de formacgdo

1.5.1.3. Servigos operacionais

1.6. Workshops

1.6.1. Os servicos de formacdo ajudam a melhorar as competéncias técnicas e operacionais do pessoal de suporte da PRODAM.

1.6.2. Chalk Talks: Por norma, sdo sessdes de um dia, em formato de palestra e demonstra¢do, abrangendo tdpicos de produto e
suporte, sendo realizadas por um engenheiro Microsoft presencialmente ou online.

1.6.3. SubscricGes a pedido: uma subscricdo permite acesso a um conjunto de materiais de formacdo online de uma biblioteca de
workshops desenvolvida pelos engenheiros da Microsoft. As subscri¢gdes sdo vendidas por posto de trabalho.

1.6.4. Webcasts: sessGes de formacao alojadas pela Microsoft e apresentadas a audiéncias remotamente através da Internet. Os
webcasts podem ser adquiridos por participante ou sob forma de uma apresentagdo especifica para a organizagdo da PRODAM,
conforme especificado na Encomenda de Servigo da PRODAM.

1.6.5. Workshops: sessdes de formagdo técnica e pratica de nivel avangado, disponiveis numa vasta selecdo de tdpicos de
suporte e tecnologia Microsoft, apresentadas por um engenheiro da Microsoft presencialmente ou online. Os workshops podem
ser adquiridos por participante ou sob forma de uma apresentacdo especifica para a organizacdio da PRODAM, conforme
especificado na Encomenda de Servico da PRODAM. Os workshops ndo podem ser gravados sem a permissdo expressa e por
escrito da Microsoft.

2. SERVICOS ADICIONAIS DE SUPORTE PREMIER
2.1. Lotes de servicos adicionais de Suporte Premier - Servicos Proativos Personalizados.

2.1.1 Lotes de servigos adicionais de Suporte Premier - Servicos Proativos Personalizados. deverdao ser solicitadas conforme
disposto no Anexo 1 “REGRAS PARA ATIVACAO DOS SERVICOS ADICIONAIS DE SUPORTE PREMIER - SERVICOS PROATIVOS
PERSONALIZADOS ” e mediante assinatura de termo aditivo contemplado no Anexo 2.

3. PRAZOS E PENALIDADES

3.1. Prazos de Atendimento para Servigos e Suporte Técnico

ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
ESTIMADO

Indisponibilidade nos canais de comunicagcdo .

ALTA Imediato Grave
lbara a abertura de chamado
Primeiro Atendimento (Severidade Tipo 1) ALTA 1 hora Grave
Primeiro Atendimento (Severidade A) ALTA 1 hora Grave
Primeiro Atendimento (Severidade B) MEDIA 2 horas Moderada
Primeiro Atendimento (Severidade C) BAIXA 24 horas Leve




3.2. Multas e Penalidades

PENALIDADE MULTAS*

Leve 0,05%

IModerada 0,50%

Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor total do Contrato.

As penalidades previstas nesta clausula, sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando
o seu total limitado a 10% do valor do contrato.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se durante toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacbGes por ela
assumidas, a manter todas as condi¢des de habilitagdo verificadas no momento da contratagdo e a comunicar imediatamente
qualquer fato ou circunstancia superveniente que altere tais condigdes.

4.2. A CONTRATADA ¢é responsavel pela execugdo deste Contrato em plena conformidade com as especificagGes e normas
técnicas pertinentes. no prazo estabelecido neste Contrato.

4.3. A CONTRATADA garantird o pleno funcionamento dos servicos ora contratados, devendo sanar quaisquer problemas
advindos da sua ma execug¢do sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pela execu¢do dos servigos ora contratados, devendo assim, manter constante
supervisdo, orientac¢do e treinamento de seus empregados e/ou terceiros subcontratados.

4.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e civis dos seus empregados,
para a prestacdo dos servicos ora contratados, eximindo a CONTRATANTE de quaisquer 6nus, seja qual for a origem.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Efetuar os pagamentos, conforme disposto nas CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO.

6. PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

6.1. O valor total devido pelos servigos de Franquia de Suporte Técnico Premier, descrito no item 1, da Proposta Comercial, para
o periodo de 12 (doze) meses, serd pago em 12 (doze) parcelas mensais fixas e consecutivas de RS 52.073,33 (cinquenta e dois
mil e setenta e trés reais e trinta e trés centavos).

6.2. As horas e servigos de Suporte Técnico Premier contratados perderdo a validade se ndo forem utilizadas durante os 12 meses
do Contrato

6.3. O valor devido para cada lote de servicos adicionais descrito no item 2, da Proposta Comercial, serd de RS 58.325,47
(cinquenta e oito mil, trezentos e vinte e cinco reais e quarenta e sete centavos).

6.4. A cada solicitagdo de ativagdo o valor total sera dividido pela quantidade de meses remanescentes (quantidade de meses
entre a data de ativacdo e a data final do Contrato) e serd acrescido as parcelas referentes ao servico de premier a serem
emitidas nos préximos meses.

6.5. Os servicos adicionais ativados deverdo ser utilizados dentro do periodo de vigéncia do Contrato e perderdo a validade se
ndo forem utilizados durante o seu periodo de vigéncia.

6.6. O valor estimado do presente contrato é de RS 1.324.785,59 (um milh3o e trezentos e vinte e quatro mil e setecentos e
oitenta e cinco reais e cinquenta e nove centavos).



7. CONSIDERAGOES GERAIS

7.1. Os Servicos de Suporte Premier poderdo ser utilizados para solicitacdo de auxilio ao CSAM, Suporte On-site, submissdo de
Incidentes de Suporte ou realizagdo de Workshops com foco em suporte, conforme os limites de horas para cada componente,
identificados na Tabela de Composi¢do dos Itens;

7.2. As Horas de Suporte On-site deverdo ser utilizadas mediante disponibilidade e agendamento prévio com CSAM, para o site
da cidade de Sdo Paulo;

7.3. A PRODAM deve disponibilizar os recursos necessdrios para a boa atuacdo dos servicos de Microsoft Services Premier
Support, como: espaco fisico e linhas telefénicas para a atuagdo do analista de suporte (CE — Costumer Engineer),

bem como garantir a disponibilidade de sua equipe técnica para interagir com os profissionais alocados pela Microsoft para apoiar este
projeto.

8. PRAZO

8.1. O prazo para o inicio da execugdo do contrato devera ser de no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds sua assinatura e
consiste na disponibilizacdo dos ID’s de acesso ao site restrito bem como a possibilidade de submissdo de incidentes de suporte.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informacgdes referentes a estrutura, sistemas, usuarios, contribuintes,
topologia, configuracGes e ao modo de funcionamento e tratamento das informagdes da PRODAM, durante e apds fim do
contrato (mdaximo de 5 anos) salvo quando houver autorizagdo expressa para divulgagao.

ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ
n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard n2 425, Centro - S3o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e,
de outro lado, a MICROSOFT INFORMATICA LTDA., sediada na Avenida Juscelino Kubitschek, 1909, conjunto 161, 162 andar, Vila
Nova Conceigdo, CNPJ n2 60.316.817/0001-03, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 09.10/2022 doravante denominado Contrato Principal, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacgoes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para
0 seu uso e protec¢ao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante, vinculado ao Contrato Principal,
mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo,
que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.



InformagGes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgGes sigilosas, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou n3o a expressido confidencial e/ou reservada. O termo informacg&do abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacGes, faca uso dessas informacoes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas
gue estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigagOes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informagdes que:

| = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lll = Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacgdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardao
direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacgdes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagGes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I = Quando requeridas, as informag¢des deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim



como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagao
das InformagGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgdo competente; e

IV = Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdao do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e n® 10.520/2002;

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagao em
contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situac¢des tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgGes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar InformagGes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro



acordo entre si.
Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condigdes no presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, a CONTRATADA

concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as informagdes obtidas e plenamente capacitada a
prestar o servigo contratado.

Sdo Paulo/SP, 18 de outubro de 2022.

CRISTIAN MARIO FIALHO FERREIRA

ANEXO 11l

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: MICROSOFT INFORMATICA LTDA.
CNPJ n2: 60.316.817/0001-03

Ne do contrato de prestagdo de servigo: CO-09.10/2022
Vigéncia contratual: 12 (doze) meses

Objeto contratual: FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER MICROSOFT, ABRANGENDO HORAS DE
SUPORTE A SOLUGAO DE PROBLEMAS, ASSISTENCIA DE SUPORTE, SERVICOS PROATIVOS
PERSONALIZADOS, SERVICO DE AVALIAGAO — RAP AS A SERVICE, WORKSHOPS E GESTAO DA PRESTAGAO
DE SERVICOS

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
CcODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP, https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/10/Codigo_Conduta_Integridade_2021.pdf, responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento,
inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com
a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio
profissional e fora dele, em razdo das obrigagBes contratuais assumidas, com foco na preserva¢do da honra e da tradicdao dos
interesses e servigos publicos.

S30 Paulo/SP, 18 de outubro de 2022.

CRISTIAN MARIO FIALHO FERREIRA

ANEXO IV

MATRIZ DE RISCO

ID RISCO Descrigo do Probabilidade | Impacto Expo§lgao Estratégia | Plano de agdo | Responsavel
Impacto ao Risco
1 | Alteragao de legislacdo | Mudangas na 2 2 4 Mitigar 1- Recomposigao | Compartilhado
tributaria. legislagao de equilibrio



https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/Codigo_Conduta_Integridade_2021.pdf

tributaria que econdmico-

aumente ou financeiro entre
diminua custo, as partes.
exceto 2- Revisao e
mudanga na otimizagéo de
legislacédo do recursos
IR. utilizados por
parte da
Contratante.
Efetuar o
A deficiéncia acompanhamento
periodico do
no
. consumo do
planejamento recursos do
2 | Falha de planejamento. | pode causar o 2 3 6 Mitigar Contratante
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nao consumo
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uma tecnologia

Atendimento especifica.
L Qualquer
Inovagoes por parte da tecnologia nova
3 | tecnolégicas CONTRATADA 2 3 6 Mitigar 9 ’ Contratado

desenvolvida pelo
fabricante, ja esta
contemplada. O
fabricante é que
da o suporte no

de inovagoes
tecnolégicas
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Eventos
Eventos nao caracterizados
seguraveis como caso

4 caracterizados fort.uito ou forga 3 4 12 Mitigar Reviséo por entre as Compartilhado

como caso maior que partes
fortuito ou forga prejudiquem a
maior continuidade do

servico

REGRAS PARA ATIVAGAO DOS SERVIGOS ADICIONAIS DE SUPORTE PREMIER - SERVICOS
PROATIVOS PERSONALIZADOS

A PRODAM podera solicitar ao longo do periodo de vigéncia do contrato a ativacdo de servigos adicionais de Suporte Premier
conforme indicado no quadro do “TABELA DE COMPOSICAO DOS ITENS” da proposta, mediante assinatura de termo aditivo
contemplado no Anexo 2 da Proposta— “TERMO DE ATIVACAO PARA SERVICOS ADICIONAIS DE SUPORTE”.

Para cada ativagdo de cada lote, serdo adicionadas 24 horas de Gestdo da prestagdo de servigos (CSAM).

Os lotes de ativagdo devem conter no minimo 2 unidades de servigos proativos personalizados — até 80 horas, além das 24
horas de gestao. O exemplo abaixo exemplifica a ativagdo minima permitida.

Os servigos adicionais ativados deverdo ser utilizadas dentro do periodo de vigéncia do Contrato, e perderdo a validade se ndo
forem utilizados durante o periodo de vigéncia do mesmo.

a) Instrugdes de preenchimento do termo aditivo de ativagdo:

O Exemplo abaixo tem o objetivo de ilustrar uma ativagdo, durante a vigéncia do contrato, para um cenario hipotético de uso de
um lote de Servigos Proativos

}Tipo de atividade Quantidade de Lotes para  |Valor Total




Ativacao

SERVICOS ADICIONAIS DE | 1lote

SUPORTE PREMIER - RS
SERVICOS PROATIVOS
PERSONALIZADOS

TERMO DE ATIVAGAO PARA SERVICOS ADICIONAIS DE SUPORTE

(Apenas Para Uso Interno da Microsoft)
Numero do contrato de Servigos de Suporte Premier:
(Apenas Para Uso Interno da Microsoft)

Numero do Aditivo

Este Aditivo estd sujeito ao Contrato para prestagdo de Servigos de Suporte Premier identificado acima (o “Contrato”). Os
termos do Contrato e seus anexos estao incorporados neste documento como referéncia. Qualquer termo nao definido
neste documento terd o significado definido no Contrato. Quando as partes assinam o presente documento, elas
confirmam e concordam em se vincularem aos termos do Contrato de Servigos, da Proposta parte integrante deste e a
este Aditivo.

Nome da PRODAM (em letra de forma) Nome

Assinatura Assinatura

Nome do signatario (em letra de forma) Nome do signatario (em letra de forma)
Data Data

Este Aditivo iniciard sua vigéncia em_/_/_(a “Data de Inicio”) e expirara quando do termino dos 12
meses inicias do Contrato (a “Data de Término”).

1. VISAO GERAL: Os seguintes Servigos sdo fornecidos além daqueles estabelecidos no Contrato e seus anexos, em especial a
Proposta da Contratada:

2. ENGENHARIA DE SUPORTE DEDICADO: A Engenharia de Suporte Dedicado estd disponivel durante o hordrio comercial normal
(definido a seguir) e oferece suporte a produtos/tecnologias especificos da Microsoft designados em Suas Programacdes de
Valores eContatos Nomeados com foco no suporte preventivo interativo. As horas da Engenharia de Suporte Dedicado sdo
deduzidas do numero total de horas de Engenharia de Suporte Dedicado designadas conforme estabelecido anteriormente no
item Servicos Adicionais de Suporte Premier - Horas Adicionais Estimadas. O horario comercial normal é definido como das 8 as
17 horas em horario local no qual os recursos da DSE estdo localizados, de segunda a sexta-feira, com com exceg¢ao de feriados.
Depois do horario comercial normal, Vocé deve seguir os procedimentos de Suporte Premier existentes para iniciar e escalonar
incidentes. Seu Gerente Técnico de Conta

designara os recursos de Engenharia de Suporte Dedicado depois do horario comercial normal para situagGes criticas, conforme
necessario.



3. RESULTADOS FINAIS: Os recursos de Engenharia de Suporte Dedicado serdo alocados, priorizados e atribuidos conforme o que
foi acordado entre a PRODAM e a Microsoft durante a reunido de designacgdo inicial, que serd documentada e entregue a
PRODAM no Plano de Prestagdo de Servigos Premier. O foco dos Servigos DSE incluem, mas ndo estdo limitados a:

a) Prevencio de Problemas/Solucgdo de Incidentes designada a:

e Complementar a designacdo atual de Suporte Premier da Microsoft por meio da prevengdo de problemas/solucdo de
incidentes de alta qualidade e em tempo habil, trabalhando junto e diretamente com os recursos internos de atendimento A
PRODAM da Microsoft.

¢ Trabalhar junto com os recursos internos de atendimento A PRODAM da Microsoft para agir como um "catalisador" para a
solugdo de incidentes que formam os conjuntos de habilidades de produtos/tecnologias dos recursos da Engenharia de Suporte
Dedicado.

e Desenvolver e implementar estratégias para fornecer suporte proativo, resultando em menos incidentes, aumento da
disponibilidade dos seus produtos/tecnologias da Microsoft cobertos e fornecimentos eficazes.

¢ Serdo feitas tentativas comercialmente razodveis para determinar a causa principal de incidentes recorrentes e para fornecer
recomendacdes a fim de evitar interrupgdes posteriores nos produtos/tecnologias designados da Microsoft.

b) Foco Técnico/Comercial designado para:

e Manter conhecimento profundo dos Seus requisitos comerciais atuais e futuros e da sua configuragcdao do Seu ambiente de
tecnologia da informagdo a fim de fornecer suporte de alta qualidade.

¢ Documentar, de maneira proativa, recomendagdes de uso dos resultados finais relacionados ao Suporte Premier, por exemplo,
revisdes da capacidade de suporte, verificagdes de integridade, workshops, programas de avaliagdao de risco, etc. para melhorar a
integridade operacional dos produtos/tecnologias designados da Microsoft implantados em Seu ambiente.

e Garantir que as atividades de operacdo e implantagdo sejam consistentes com Suas implementacGes planejadas e atuais dos
produtos/tecnologias designados da Microsoft.

e Garantir o conhecimento maximo possivel para aprimorar as habilidades técnicas e operacionais da Sua equipe de suporte para
os produtos/tecnologias designados da Microsoft.

e Incentivar e auxiliar na criagdo e manutencdo da documentacdo especifica da PRODAM para oferecer suporte a configuragdo
do Seu ambiente, recuperagio de desastres, topologia de rede, scorecard de TI/Operacdes, etc. para os produtos/tecnologias
designados da Microsoft.

c) Integragdo do Trabalho designado para:

e Garantir a integracdo perfeita de seu trabalho com o trabalho do Seu Gerente Técnico de Conta atribuido para garantir o
fornecimento de servigo coordenado.

¢ Desenvolver um relacionamento com qualquer recurso da Microsoft em Seu site, resultando em uma maior participagao no
planejamento do projeto e, desta forma, melhorando a integridade operacional nos produtos/tecnologias designados da
Microsoft.

4. LOTE DE ATIVAGAO DE SERVIGOS ADICIONAIS DE SUPORTE PREMIER (MINIMO 1 LOTE):

Tipo de atividade Quantidade de Lotes para  |Valor Total
Ativagao

SERVICOS ADICIONAIS DE | XX lotes
SUPORTE PREMIER -
SERVICOS PROATIVOS
PERSONALIZADOS

Roberto Becker Gerent
I Usudrio Externo
Flcironco Em 18/10/2022, as 11:14.

cletronecas
Cristian Mario Fialho Ferreira
SEI. Usudrio Externo

processo Em 19/10/2022, as 09:07.

cleironco




.I Carlos Antonio Carvalho de Campos
@ Gerente

processe Em 19/10/2022, as 10:02.

eletronica

~ 'I Johann Nogueira Dantas
Sel. Diretor-Presidente
Processo N
cletranica Em 19/10/2022, as 12:31.
Elias Fares Hadi
Sel. Diretor(a)
Processa N
elpiranice Em 19/10/2022, as 16:00.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador
072195702 e o cédigo CRC CC703D05.
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DIVISAO TECNICA DE LICITA(;GES

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO N° 001/047/
SIURB/21/22.

CONTRATO N° 047/SIURB/21

MODALIDADE: CONTRATAQAO DIRETA POR INEXIGIBILIDA-
DE DE LICITACAO

PROCESSO SEI N° 6022.2021/0001294-4

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAU-
LO.

CONTRATADA: ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA.

OBJETO: MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM
APLICACAO DE PECAS EM ELEVADORES INSTALADOS NO EDI-
FICIO VARICRED Il A RUA XV DE NOVEMBRO, 165 — CENTRO/SP

OBJETO DO ADITAMENTO: DA PRORROGACAO DO PRAZO
DE EXECUGAO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Fica concedida a prorrogacdo do prazo de execugdo por
mais 12 (doze) meses, a contar de 01/10/2022.

Dotacao orcamentéria n° 22.10.15.122.3024.2.100.3390
3900.00

DATA ASSINATURA: 29/09/2022

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO N° 002/043/
SIURB/22/22.

CONTRATO N° 043/SIURB/22

LICITACAOQ CONVITE N° 004/21/SIURB

PROCESSO SEI N° 6016.2021/0067015-9

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAU-
LO.

CONTRATADA: DEKTON ENGENHARIA E CONSTRUCAO
LTDA.

OBJETO: EXECUQZ\O DE OBRA DE MANUTENQAO E ADE-
QUACAOQ DO CEU ARICANDUVA SITUADO NA AV. OLGA FADEL
ABARCA, S/N — JARDIM SANTA TERESINHA, COM AREA DE
INTERVENCAO DE 256,56 M2 - SUB/AF

OBJETO DO ADITAMENTO: DA PRORROGACAO DO PRAZO
DE EXECUCAO

Fica autorizada a prorrogacdo do prazo de execugdo por
mais 60 (sessenta) dias corridos, a contar de 15/10/2022,
conforme o novo cronograma fisico-financeiro (doc. SEI n°
070725534).

Data assinatura:03/10/2022

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO N°002/112/
SIURB/21/22.

CONTRATO N° 112/SIURB/21

LICITACAO CONVITE N° 003/21/SIURB

PROCESSO SEI N° 6022.2019/0003646-7

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAU-
LO.

CONTRATADA: BORELLI E MERIGO ARQUITETURA E URBA-
NISMO S/S - EPP

OBJETO: CONTRATAQ/:\O DE SERVICOS TECNICO-PROFIS-
SIONAIS PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO EXECUTIVO
COMPLEMENTAR E ADEQUAQ()ES As LEGISLAQOES VIGENTES
PARA A REFORMA DO HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR
RIBEIRO SABOYA

Fica concedida a prorrogacao de prazo por mais 60 (sessen-
ta) dias corridos, a contar de 09/10/2022, conforme cronograma
fisico-financeiro doc. SEI n° 071258273.

Data assinatura: 05/10/2022

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO N°005/062/
SIURB/20/22.

CONTRATO N° 062/SIURB/20

LICITACAO CONCORRENCIA N° 004/19/SIURB

PROCESSO SEI N° 7910.2020/0000762-0 (proc. original n°
6022.2019/0003555-0)

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAU-
LO.

CONTRATADA: ECR ENGENHARIA LTDA.

OBJETO: ELABORAGAO DE INSPECOES ESPECIAIS, VISTO-
RIAS, ENSAIOS, LAUDOS TECNICOS, VERIFICACOES ESTRUTU-
RAIS, PROJETO EXECUTIVO DE REQUALIFICACAO E CONCEP-
CAO DE RECUPERACAO ESTRUTURAL DE 18 OBRAS DE ARTE
ESPECIAIS NO MUNICIPIO DE SAQ PAULO — LOTE 02
OBJETO DO ADITAMENTO: DA ADOGAO DO NOVO CRONOGRA-
MA FiSICO-FINANCEIRO; DA INCLUSAQ DOS NOVOS SERVICOS
DE RPA; DO ACRESCIMO DO VALOR CONTRATUAL; DOS RECUR-
SOS FINANCEIROS

Fica adotado o novo cronograma fisico-financeiro disposto
em doc. SEI n° 070517156, sem alteracdo do prazo contratual.

Fica aprovada a inclusao dos novos servicos no Relato-
rio de Precos Adicionais 036/22 conforme Processo SEI n°
7910.2021/0000202-9.

Fica autorizado o acréscimo do valor contratual represen-
tando 13,51% (treze inteiros e cinquenta um centésimo por
cento) do valor original do contrato, e perfaz o montante de
R$ 246.687,79 (duzentos e quarenta e seis mil seiscentos e oi-
tenta e sete reais e setenta e nove centavos), passando o valor
global do referido ajuste para R$ 2.230.415,52 (dois milhdes
duzentos e trinta mil quatrocentos e quinze reais e cinquenta
e dois centavos).

Para fazer frente as despesas deste Termo de Aditamento,
foram emitidas as seguintes Notas de Empenho: n° 85187/2022,
no valor de R$ 42.432,46 (quarenta e dois mil quatrocentos e
trinta e dois reais e quarenta e seis centavos); n° 85164/2022,
no valor de R$ 170.259,22 (cento e setenta mil duzentos e cin-
quenta e nove reais e vinte e dois centavos); n° 85206/2022, no
valor de R$ 24.884,80 (vinte e quatro mil oitocentos e oitenta
e quatro reais e oitenta centavos) e n° 85431/2022, no valor de
R$ 15.318,38 (quinze mil trezentos e dezoito reais e trinta e
oito centavos), onerando a dotacdo or¢amentaria n® 98.22.15.4
51.3009.5.287.44903900.08 do orcamento vigente, respeitando
o principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas
do exercicio subsequente onerarem as dotacdes do orcamento
préprio.

DATA DE ASSINATURA 30/09/2022

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

EXTRATO DO CONTRATO N° 215/SIURB/22 .

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n° 6022.2022/0001654-2

(PROCESSO ORIGINAL N° 7910.2021/0001245-6)

LICITACAO: CONCORRENCIA N° 011/SPOBRAS/2022

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ENGE-
NHARIA PARA EXECUCAO DAS OBRAS DE REQUALIFICACAO
URBANA E REFORMA DAS CALCADAS E CALCADOES DO CEN-
TRO VELHO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — LOTE 1.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAU-
LO

CONTRATADA: CONSORCIO CALGADAS SP

VALOR: R$ 31.916.866,12 (TRINTA E UM MILHOES NO-
VECENTOS E DEZESSEIS MIL OITOCENTOS E SESSENTA E SEIS
REAIS E DOZE CENTAVOS).

PRAZO: 22 (VINTE E DOIS) MESES.

DOTAGAO ORGCAMENTARIA N° 22.10.26.453.3009.5105.
44905100.00

NOTA DE EMPENHO N° 86452/2022 e N° 86449/2022

DATA DA ASSINATURA: 18/10/2022

ESCLARECIMENTO

CONCORRENCIA N° 001/22/SIURB

PROCESSO: 6022.2022/0000060-3

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA
ESPECIALIZADA PARA ELABORACAO DE INSPECOES ESPE-
CIAIS, VISTORIAS, ENSAIOS, LAUDOS TECNICOS, VERIFICACOES
ESTRUTURAIS, PROJETO EXECUTIVO DE REQUALIFICAGAO E
CONCEPGAO DE RECUPERAGAO ESTRUTURAL EM OBRAS DE

ARTE ESPECIAIS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, DIVIDIDOS
EM 06 LOTES.

CONSIDERANDO o esclarecimento solicitado pela em-
presa a L. A. Falcdo Bauer C.T. C. Q. Ltda, inscrita no CNPJ n°
53.020.152/0001-12 que solicita informar em qual envelope
é exigido a inclusdo da Declaracdo de “desempate” — Anexo
XVI, se no envelope da Proposta de Precos ou no envelope
de Habilitacdo, temos a ESCLARECER que o referido anexo
faz parte da documentacdo que compdem o ENVELOPE N°
3 — HABILITACAO.

CAMARA MUNICIPAL

COMISS[\O DE JULGAMENTO DE
LICITACOES

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITACOES
ASSUNTO: Retificacdo de publicacdo

Na publicagdo do dia 19/10/2022 pag.102 coluna 02:
Onde se 1&: "das 11h as 14h"

Leia-se: "das 11h as 17h"

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITACOES

DECISOES DA MESA DIRETORA

DECISAO DE MESA n° 5159/2022

PROCESSO CMSP-PAD-2021/00482.02

"Tendo em vista as informages do presente, em especial
o Parecer da Procuradoria Legislativa SCL n° 165/2022 (CMSP-
-PAR-2022/00221, a MESA AUTORIZA a repactuacao do Termo
de Contrato n° 50/2021, celebrado com a empresa GSS PRESTA-
DORA DE SERVICOS EIRELI, CNPJ n° 21.588.185/0001-77, cujo
objeto é a prestacdo de servicos de recepcionistas a serem pres-
tados no edificio da CMSP, referente aos salarios e beneficios
da Convencao Coletiva - SIEMACO 2022/2023, retroativos a
01/01/2022 e a diferenca referente a alteracdo de bilhete tnico
para vale-transporte a partir 21/02/2022, devendo ser realizada
por meio de apostilamento."

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITACOES

DECISOES DA MESA DIRETORA

DECISAO DE MESA n° 5160/2022

PROCESSO CMSP-PAD-2022/00230

"A vista das informac6es processadas nos presentes autos,
a MESA DECIDE:

1 - HOMOLOGAR o PREGAO ELETRONICO n. 42/2022, ten-
do por objeto a aquisicdo de radios transceptores e acessorios,
conforme descri¢Ges e condigdes constantes do Anexo | - Termo
de Referéncia -Especificagdes Técnicas, parte integrante do
Edital, cuja vencedora foi a empresa Stocktotal Comércio e
Servicos Ltda EPP - CNPJ: 05.357.493/0001-35; e

2 - AUTORIZAR a emissao da respectiva Nota de Empe-
nho, apds verificacdo da regularidade da empresa nos 6rgéos
competentes.”

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITACOES

COMUNICADO DE ABERTURA DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO n° 46/2022

PROCESSO CMSP-PAD-2022/00253

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco

OBJETO: Aquisicdo de materiais odontoldgicos, conforme
especificagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia -
Especificacdes Técnicas, parte integrante do Edital.

OFERTA DE COMPRA N° 8010868010020220C00079

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.
bec.fazenda.sp.gov.br

DATA DO INIiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOS-
TA ELETRONICA: 20/10/2022

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
04/11/2022 as 14h30

- Podera o interessado obter o edital gratuitamente no
"site” da Camara Municipal de Sdo Paulo: www.saopaulo.
sp.leg.br ou www.bec.sp.gov.br, ou ainda solicitar via e-mail, no
endereco eletrdnico cjl@saopaulo.sp.leg.br.

COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXPEDIENTE N° 199/21 -

Formalizacdo do Contrato n° 66/22, celebrado com a
empresa, SLN IMPORT COMERCIO DE EMBALAGENS EIRELI,
inscrita no CNPJ sob o n° 05.963.337/0001-18, para o forne-
cimento de 1.500 rolos de fita zebrada, pelo valor total de R$
210.000,00 (duzentos e dez mil reais) e prazo total 12 (doze)
meses, em conformidade com o pregdo eletronico n° 08/22, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n° 44.279/03, na Lei
Municipal n° 13.278/02 e Lei Federal n° 13.303/16. Formalizado
em 18/10/22.

COMPANHIA METROPOLITANA
DE HABITACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

COHAB - LICITACOES

DESPACHO

A vista das informacdes constantes no Processo SEI n°
7610.2022/0003548-1, retifico o despacho publicado no Diario
Oficial da Cidade de Sao Paulo em 18/10/2022, fls. 95, para
fazer constar o seguinte: onde se & 7610.2022/0003967-3,
leia-se 7610.2022/0003548-1, ficando ratificados os de-
mais termos do despacho.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

€0-09.10/2022

PROCESSO SEI N° 7010.2022/0006689-0

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 08.002/2022

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 30, “CAPUT”, DA LEI N°
13.303/2016.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: MICROSOFT INFORMATICA LTDA.

CNPJ N° 60.316.817/0001-03

OBJETO: FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO PREMIER MICROSOFT, ABRANGENDO HORAS DE
SUPORTE A SOLUCAO DE PROBLEMAS, ASSISTENCIA DE SU-
PORTE, SERVICOS PROATIVOS PERSONALIZADOS, SERVICO DE
AVALIACAO — RAP AS A SERVICE, WORKSHOPS E GESTAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS.

VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DE
19/10/2022.

VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE
R$ 1.324.785,59 (UM MILHAO, TREZENTOS E VINTE E QUATRO
MIL, SETECENTOS E OITENTA E CINCO REAIS E CINQUENTA E
NOVE CENTAVOS).

SAO PAULO URBANISMO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO N° 037/
SP-URB/2022

PROCESSO SEI N° 7810.2022/0000664-0

Objeto: SERVICOS DE TOPOGRAFIA, LEVANTAMENTO PLA-
NIALTIMETRICO E CADASTRAL PARA SUBSIDIAR PROJETO DE
INTERVENQ[\O URBANA - VILA REENCONTRO UNIDADE CMTC
- Local: Av. Cruzeiro do Sul, 780 - S&o Paulo - SP

Contratada(o): SUM IP SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
LTDA.

CNPJ: 36.162.226/0001-36

Prazo: 15 (quinze) dias, a partir da emisséo da Ordem de
Inicio emitida pela contratante (SP-URBANISMO).

Valor: R$ 26.244,84 (vinte e seis mil, duzentos e quarenta
e quatro reais e oitenta e quatro centavos).

Data de assinatura: 14/10/2022

PROCESSO SEI N° 7810.2021/0001576-1

ATA DE HABILITACAO E ABERTURA DE FASE
RECURSAL

EDITAL DE LICITACAO N° 017/SP-URB/2022

MODO DE DISPUTA: Fechado

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco

OBJETO: Requalificagdo e valorizagdo das referéncias ur-
banas do BELVEDERE ROOSEVELT através de contratacdo inte-
grada de servicos técnicos especializados de Engenharia para a
elaboracao dos projetos basicos, projetos executivos e execucdo
das obras, com vistas a concretizacdo das solugdes técnicas
para os projetos arquitetonicos e uso dos materiais e elementos
propostos para a laje, escadarias e calcadas do Viaduto Julio de
Mesquita e Rua Augusta/Martins Fontes em espaco remanes-
cente da Praga Franklin Roosevelt — cidade de Sao Paulo.

As 10h30, do dia 18 (dezoito) do més de outubro do ano
de 2022, no auditério, cito a Rua Libero Badaro, n° 504, 15°
andar, sala 154, bairro Centro, CEP 01008-906, S&o Paulo/SP,
da SAO PAULO URBANISMO (SP-URBANISMO), inscrita no
CNPJ-MF sob o n.° 43.336.288/0001-82, reuniu-se a Comissao
Permanente de Licitacdo — CPL, designada pelo Despacho
Autorizatério indicado no doc. SEI n°® 070621839, para sesséo
publica, visando a abertura do Envelope 02 - Documentos
de Habilitagdo, em conformidade com os dispositivos da Lei
Federal n° 13.303/2016, Lei Complementar n® 123/2006, De-
creto Municipal n° 49.511/2008 (Estatuto ME e EPP), Decreto
Municipal n.° 50.977/2009 (Madeira), Decreto Municipal n°
52.552/2011 (ME/ EPP) e pelo Regulamento de Licitagoes e
Contratos da SP-URBANISMO NP-58.03.

Aberta a sessdo, esta comissao aguardou até as 10h50,
entretanto, nenhuma empresa se fez representar para acompa-
nhamento. Ato continuo, conforme designado na Ata de Delibe-
ragdo (doc. sei 072144094), publicada no DOC de 15/10/2022
— Pég. 128 (doc sei 072180805), procedeu-se a abertura do
Envelope 02 - Documentos de Habilitacdo da empresa que
apresentou proposta de menor preco, J.M. NASCIMENTO
CONSTRUTORA LTDA, bem como rubrica de todo seu contetido
(doc. sei 072266761).

Esta comissdo promoveu, entdo, juntamente com a Gerén-
cia de Projetos e Obras e a Geréncia Financeira, a conferéncia
da Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, Quali-
ficacdo Econdmico-Financeira e Qualificagdo Técnica, conforme
“ITEM 11. DOCUMENTOS DE HABILITACAO"” do Edital,
concomitante com o levantamento das certiddes e consulta de
eventuais sancdes/restricdes em nome da empresa, exigidas na
Orientacdo Normativa PGM n° 03/2012, Resolugdo n° 12/2019-
TCM e Instrucdo n° 02/2019-TCM, nos termos do “ITEM 7.
IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO OU
CONTRATAR" deste edital.

Finalizada a andlise da referida documentacdo, constatou-
-se que todas as suas condicdes habilitatorias estdo de acordo,
ndo sendo localizado nenhum fato que pudesse impedir o seu
prosseguimento neste certame.

Isto posto, uma vez constatado o atendimento pleno das
exigéncias editalicias, declaramos a empresa J.M. NASCI-
MENTO CONSTRUTORA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
13.898.249/0001-08, VENCEDORA DO CERTAME, pelo valor
total ofertado de R$ 4.320.583,14 (quatro milhdes, trezen-
tos e vinte mil, quinhentos e oitenta e trés reais e quator-
ze centavos), conforme Proposta Comercial de sei 072142943.

Por fim, com fulcro no artigo 59 da Lei Federal n°
13.303/2016 e observado, ainda, o disposto no ITEM 14 do Edi-
tal, tera inicio a fase recursal unica, ficando aberto o prazo de
05 (CINCO) DIAS UTEIS, contados da publicacdo desta ata no
Diario Oficial da Cidade (DOC), para interposicao de recurso. Por
conseguinte, 0 prazo para eventuais contrarrazdes sera de 05
(CINCO) DIAS UTEIS e comecara sua contagem imediatamente
apos o encerramento do prazo estabelecido para recurso. Os re-
cursos deverdo ser formulados por escrito, devidamente assina-
dos e enviados a Comisséo de Licitagdo, através do correio ele-
tronico licita@spurbanismo.sp.gov.br. Nada mais foi dito, sendo
a ata por mim (__) Nelson Ricardo Matos Guilhamati, lavrada
a presente ata, que vai lida e assinada por todos os presentes.

DAYANA DE SIQUEIRA DALBELO

Agente da Contratacdo

NELSON RICARDO MATOS GUILHAMATI

Apoio

SERGIO ANTONIO TARARKS

Apoio

NUBIA TERESA GONCALVES WENDT

Apoio - Geréncia Financeira

ANDRE GONCALVES DOS RAMOS

Geréncia de Projetos e Obras

SAO PAULO OBRAS

GABINETE DO PRESIDENTE

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0000887-6- LICI-
TACAO SPOBRAS N° 060/2022

OBJETO:Contratacdo de empresa especializada em
engenharia para a execucao de Manutencdo de Unidades
Educacionais - LOTE 36 - Diretoria Regional de Educacao
— DRE ITAQUERA

ATA DA SESSAO PARA RECEBIMENTO E ABERTURA DOS
ENVELOPES

As 09h30min do dia 19 de Outubro de 2022, na sala de
reunido do 6° Andar do Edificio Sede da SPObras. localizado na
Rua XV de Novembro, 165-Centro Histérico, Capital/SP, perante
a Comissao Permanente de Licitacdo — CPL, teve lugar o ato pU-
blico para recebimento dos envelopes contendo a Proposta Co-
mercial e a documentacao de Habilitagdo referentes a Licitacdo
SPObras 060/2022 cuja empresas seguem relacionados no Ane-
xo | desta Ata. Os representantes dos licitantes presentes se-
guem, ao final, identificados. Dando inicio a sesséo passou-se a
abertura do envelope n° 01- Proposta Comercial, verificando-se
os descontos propostos pelos licitantes, relacionados no Anexo
| desta Ata. O contetdo dos envelopes foi disponibilizado aos
presentes que declinaram da consulta e rubrica dos mesmos.

Ato continuo a Comissao proferiu a classificacdo provisoria das
propostas, conforme consta do Anexo Il desta ata e procedeu
a abertura do envelope n° 2 — Habilitacdo das trés primeiras
classificadas: HE ENGENHARIA COMERCIO E REPRESENTAGOES
LTDA; CONSTRUMIK COMERCIO E CONSTRUCAO LTDA. e MA-
COR ENGENHARIA, CONSTRUGOES E COMERCIO LTDA, cujo
contetdo foi disponibilizado aos presentes que declinaram da
consulta e rubrica dos mesmos. Apds a sesséao foi suspensa para
analise dos documentos de habilitacao, cujo resultado sera pu-
blicado no Diério Oficial da Cidade — DOC, quando tera inicio o
prazo recursal. Todos os documentos apresentados nesta sessao
publica serdo inseridos no respectivo Processo SEI e disponi-
bilizados para consulta mediante solicitacdo dos interessados
através do e-mail: licitacoes@spobras.sp.gov.br. Os envelopes
n° 2 das demais Empresas permanecem em poder da Comisséo,
lacrados e inviolados e ficardo disponiveis para retirada apds a
conclusdo do processo de licitagdo. Nada mais havendo a tratar
lavrou-se a presente Ata que lida e achada conforme vai por
todos assinada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL

ANEXO I- ATA DA SESSAO PUBLICA DE 19/10/2022
-09h30min

LIC.SPOBRAS N°060/2022 - MANUTENCAO DE UNIDA-
DES EDUCACIONAIS - LOTE 36

Valor orgado pela SPOBRAS 11.359.577,31
Média \>50% de (a) 10.475.234,22
Valor Referéncia 10.475.234,22
70% do valor Referéncia 7.332.663,95
EMPRESA VALOR RS % sobre o valor da SPOBRAS

HE ENGENHARIA COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA
CONSTRUMIK COMERCIO E CONSTRUGAO LTDA.

MACOR ENGENHARIA, CONSTRUGOES E COMERCIO LTDA.
TOWER ENGENHARIA E CONSTRUGAO LTDA
CONSTRUTORA TAJA LTDA

9.789.683,7313,82%
9.826.034,3713,50%
10.132.742,96 10,80%
10233.843,209.91%
0.337.215,35 9,00%

1
SPALLA ENGENHARIA EIRELI 10.723.440,98 5,60%
CONSTRUTORA ROY LTDA 10.791.598,44 5,00%
FORTNORT DESENVOLVIMENTO AMB. E URBANO EIRELI 10.894.970,60 4,09%
SCOPUS CONSTRUTORA & INCORPORADORA LTDA 11.004.022,543,13%
PILAO ENGENHARIA E CONSTRUGOES LTDA 11.018.789,993,00%
MEDIA 10475.3422

ANEXO II- ATA DA SESSAO PUBLICA DE 19/10/2022
-09h30min

LIC.SPOBRAS N°060/2022 - MANUTENCAO DE UNIDA-
DES EDUCACIONAIS - LOTE 36

Valor orcado pela SPOBRAS 11.359.577,31
Média \>50% de (a) 10.475.234,22
Valor Referéncia 10.475.234,22
70% do valor Referéncia 7.332.663,95
CLASSIFI-

CACRO  EMPRESA VALOR RS % sobre o valor da SPOBRAS
1 HE ENGENHARIA COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA 9.789.683,7313,82%
r CONSTRUMIK COMERCIO E CONSTRUGAO LTDA. 9.826.0343713,50%
¥ MACOR ENGENHARIA, CONSTRUCOES E COMERCIO LTDA. ~ 10.132.742,96 10,80%
[ TOWER ENGENHARIA E CONSTRUGAO LTDA 10233.843,209.91%
5 CONSTRUTORA [TAJAI LTDA 0.337.215,359,00%

1
6 SPALLA ENGENHARIA EIRELI 10.723.440,98 5,60%
r CONSTRUTORA ROY LTDA 10.791.598,44 5,00%
& FORTNORT DESENVOLVIMENTO AMB. E URBANO EIRELI 10.894.970,60 4,09%
¥ SCOPUS CONSTRUTORA & INCORPORADORA LTDA 11.004.022,543,13%
10 PILAO ENGENHARIA E CONSTRUGOES LTDA 11.018.789,993,00%

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0000918-0- LICI-
TACAO SPOBRAS N° 061/2022

OBJETO:Contratacdo de empresa especializada em
engenharia para a execucao de Manutencao de Unidades
Educacionais - LOTE 51 - Diretoria Regional de Educacdo
- DRE SAO MATEUS

ATA DA SESSAO PARA RECEBIMENTO E ABERTURA DOS
ENVELOPES

As 10h30min do dia 19 de Outubro de 2022, na sala de
reunido do 6° Andar do Edificio Sede da SPObras. localizado na
Rua XV de Novembro, 165-Centro Histdrico, Capital/SP, perante
a Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, teve lugar o ato
publico para recebimento dos envelopes contendo a Proposta
Comercial e a documentacdo de Habilitacdo referentes a Lici-
tacdo SPObras 061/2022 cuja empresas seguem relacionados
no Anexo | desta Ata. As empresas REFERMA ENGENHARIA
E CONSTRUGOES LTDA (EPP) e MAROSTICA ENGENHARIA E
PARTICPACOES LTDA (EPP) no ato do credenciamento apresen-
taram a Declaracdo de Enquadramento em EPP, acompanhada
do CNPJ, sendo admitidas como EPP. Os representantes dos
licitantes presentes seguem, ao final, identificados. Dando inicio
a sessdo passou-se a abertura do envelope n° 01- Proposta Co-
mercial, verificando-se os descontos propostos pelos licitantes,
relacionados no Anexo | desta Ata. O contetido dos envelopes
foi disponibilizado aos presentes que declinaram da consulta e
rubrica dos mesmos. Ato continuo a Comissao proferiu a classi-
ficacdo proviséria das propostas, conforme consta do Anexo Il
desta ata e procedeu a abertura do envelope n° 2 — Habilitagdo
das trés primeiras classificadas: MOVENG ENGENHARIA LTDA;
CENTURY CONSTUGOES, COMERCIO E SERVICOS EIRELI e
MAROSTICA ENGENHARIA E PARTICPACOES LTDA (EPP), cujo
contetdo foi disponibilizado aos presentes que declinaram da
consulta e rubrica dos mesmos. Apés a sesséo foi suspensa para
analise dos documentos de habilitacao, cujo resultado sera pu-
blicado no Diério Oficial da Cidade — DOC, quando tera inicio o
prazo recursal. Todos os documentos apresentados nesta sessao
publica serdo inseridos no respectivo Processo SEI e disponi-
bilizados para consulta mediante solicitacdo dos interessados
através do e-mail: licitacoes@spobras.sp.gov.br. Os envelopes
n° 2 das demais Empresas permanecem em poder da Comisséo,
lacrados e inviolados e ficardo disponiveis para retirada apés a
conclusao do processo de licitagdo. Nada mais havendo a tratar
lavrou-se a presente Ata que lida e achada conforme vai por
todos assinada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL

ANEXO |- ATA DA SESSAO PUBLICA DE 19/10/2022
-10h30min

LIC.SPOBRAS N°061/2022 - MANUTENGCAO DE UNIDA-
DES EDUCACIONAIS - LOTE 51

Valor orcado pela SPOBRAS 6.080.657,59
Meédia \>50% de (a) 5321.730,72
Valor Referéncia 5.321.730,72
70% do valor Referéncia 3.725.211,50
EMPRESA VALOR RS % sobre o valor da SPOBRAS
MOVENG ENGENHARIA LTDA 4,654.135,32 23 46%

CENTURY CONSTUGOES, COMERCIO E SERVICOS EIRELI
MARGSTICA ENGENHARIA E PARTICPAOES LTDA ( EPP)
M.AS. CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA
CONSTRUMIK COMERCIO E CONSTRUGAO LTDA.
H20BRAS CONSTRUGOES LTDA

HE ENGENHARIA COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA
REFERMA ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA (EPP)

5.156.397,64 15,20%
5.244567,1713,75%
5.256.728,4913,55%
5.259.768,82 13,50%
5302.3334212.80%
5.411.785,26 11,00%
5.414.825,5810,95%

SPALLA ENGENHARIA EIRELI 5.740.140,76 5,60%
CONSTRUTORA ROY LTDA 5.776.624,715,00%
MEDIA 5.321.730,72

ANEXO II- ATA DA SESSAO PUBLICA DE 19/10/2022
-10h30min

LIC.SPOBRAS N°061/2022 - MANUTENQAO DE UNIDA-
DES EDUCACIONAIS - LOTE 51

Valor orgado pela SPOBRAS 6.080.657,59
Meédia \>50% de (a) 5321.730,72
Valor Referéncia 5321.730,72
70% do valor Referéncia 3.725.211,50
CLASSIF-

CACRO  EMPRESA VALOR RS % sobre o valor da SPOBRAS
1 MOVENG ENGENHARIA LTDA 4,654.135,32 23 46%

r CENTURY CONSTUGOES, COMERCIO E SERVIGOS EIRELI
¥ MAROSTICA ENGENHARIA E PARTICPAGOES LTDA (EPP )
& M.AS. CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA

5.156.397,64 15,20%
5.244.567,1713,75%
5.256.728,4913,55%
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