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PROCESSO SEI N2 7010.2021/0004948-9

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO - 1.L.-4.001/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELESSUPORTE, LICENGCAS DE USO DE SOFTWARE E
SUPORTE TECNICO LOCAL OBIJETIVANDO A
ATUALIZACAO DE VERSAO DOS PRODUTOS IBM DO
AMBIENTE MAINFRAME.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n2 425, Centro,
no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-000, inscrita no CNPJ sob n.2
43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de Administracdo e Finangas, Sr.
JORGE PEREIRA LEITE, e por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. ALEXANDRE

GEDANKEN.

CONTRATADA: IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA, com sede na Avenida
Republica do Chile, n2 330, 112 e 129 - Bloco 1 - Salas 1101 e 1201, Bloco 2 - Salas 1101 e 1201,
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2 33.372.251/0001-
56, neste ato representada pelo Senhor FLAVIO GIMENEZ VICARI, brasileiro, portador da Cédula
de Identidade RG n2 25.900.474-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 271.165.538-51.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,

mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3ao Paulo

Avenida Francisco Matarazzo, 1500 — Torre Los Angeles — Agua Branca - CEP: 05001-100 - S3o Paulo - SP

prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br

1



arocam

C0-05.09/2021

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGCAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELESSUPORTE, LICENCAS DE USO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO LOCAL
OBJETIVANDO A ATUALIZACAO DE VERSAO DOS PRODUTOS IBM DO AMBIENTE
MAINFRAME, conforme descri¢Ges constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I, da
Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obrigacoes da CONTRATADA:

a)

Cumprir fielmente todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO
| deste instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagao regular junto
ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao Paulo (Lei Municipal
n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigdes de qualificagdo exigidas no momento da contratagao,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovagao das condigdes que ensejaram sua contratagao, devidamente atualizadas
e o envio mensal das certiddes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para
o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser

definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperac¢do Judicial.
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d)

g)

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugao deste contrato, limitado ao valor
total do contrato;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucao do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre a execucdo do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2
13.303/16.

2.2. S3o obrigacoes da CONTRATANTE:

a)

b)

Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagGes necessdrios a execucdo do
contrato;

Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA IIl - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura, ou

da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos,

conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n? 13.303/2016 desde que as partes se comuniquem

expressamente com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de seu término, devendo ser

formalizado através de Termo de Aditamento.
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3.2. Qualquer alteragdo, prorrogagdo e/ou acréscimos no decorrer deste contrato sera objeto
de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PREGO

4.1. ACONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores indicados na Proposta Comercial, anexa
a este contrato.

4.2. O valor total do presente contrato é de RS 30.842.850,52 (trinta milhdes, oitocentos e
quarenta e dois mil, oitocentos e cinquenta reais e cinquenta e dois centavos). A
individualizacdo dos valores e servicos encontram-se discriminadas na proposta comercial da
CONTRATADA, parte integrante do presente contrato.

4.3. No valor acima ja estao incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato, ficando resguardado o direito
a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro, nos termos da Lei n? 13.303/16 e
disposicOes contratuais.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apods
um ano da data-limite para apresentagdao da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme
disposto na Lei Federal n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria
autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado
podera ter seus precos reajustados, aplicando-se a variacdo do indice de Precos ao Consumidor
IPC/FIPE a contar da data da apresentacdo da proposta.

4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10
(dez) dias uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.4.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA deverad prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16,
no valor de RS 1.542.142,53 (um milhdo, quinhentos e quarenta e dois mil, cento e
quarenta e dois reais e cinquenta e trés centavos), correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.
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5.2.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado depois de expirada a vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.
5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuc¢do do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacGes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas
de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicées
responsaveis por sua emissao.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE
que sobejarem aquele valor.

Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia podera ser executada, a partir do 102 (décimo) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada
a reposi¢do do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.
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5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdao do valor, a garantia oferecida

devera ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo

débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do

contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta

bancéaria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicagcdes de
penalidades pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo
remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma copia do

depdsito bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,

identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Os valores serao faturados mensalmente para os Itens 3, 4 e 5 da “Tabela de Composi¢ao
de Itens” e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos devera ser realizado através
de Solicitagdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente ao més da
efetiva prestagdo dos servigos e autorizagao do Gestor do Contrato.

O valor do item 6 da “Tabela de Composic¢ao de Itens” serd faturado em 6 (seis) parcelas
mensais e consecutivas a partir da emissdao do Termo de Aceite Final, conforme item
8.10 do Termo de Referéncia e autorizagdo do Gestor do Contrato. O encaminhamento
da Nota Fiscal de Servicos devera ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento, a
partir do 12 (primeiro) dia subsequente a emissdo do Termo de Aceite Final.

Os valores serdo faturados em parcela Unica para os itens 1 e 2 e da “Tabela de
Composicdo de Itens” a partir da assinatura deste instrumento e autorizacdo do Gestor
do Contrato. O encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica devera acompanhar os
equipamentos.

Os valores serdo faturados em parcela Unica para o item 7 da “Tabela de Composi¢do
de Itens” a partir da assinatura do contrato e autorizagcdo do Gestor do Contrato. O
encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos deverd acompanhar a
disponibilizacdo do software por comunicagdo eletronica com o link para o download
do software.
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6.2.CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. As

Notas Fiscais Eletronicas de Servicos deverdao ser emitida e encaminhada a

CONTRATANTE, por meio do endereco eletronico gfl@prodam.sp.gov.br e a Nota Fiscal

Eletrénica devera acompanhar a entrega dos equipamentos.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, vinculada aos itens 3, 4, 5,
6 da “Tabela de Composicdo de Itens” a CONTRATANTE dispord de até 05 (cinco) dias
Uteis para emissdao do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos
prestados.

Apos o recebimento da Nota Fiscal Eletronica, vinculada aos itens 1 e 2 da “Tabela
de Composicdo de Itens” a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para
emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, apds a emissdo do Termo de Aceite Final,
conforme item 8.10 do Termo de Referéncia.

Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, vinculada ao item 7 da
“Tabela de Composicdo de Itens” a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias Uteis
para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, apds a emissdo do Termo de Aceite
Final, conforme item 8.10 do Termo de Referéncia.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e
Controle Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissado
do Termo de Aceite de Pagamento.

Caso a Nota Fiscal Eletronica ou Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha
divergéncias com relagdo ao estabelecido no Instrumento Contratual, a
CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente,
o motivo da ndo aprovac¢do no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A devolugdo da Nota
Fiscal Eletronica ou Nota Fiscal Eletronica de Servicos, devidamente, regularizada
pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de
comunicac¢do formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-
se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga,
para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se
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para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a alocacao do risco
a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos
decorrentes da presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte
integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgdo — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relacdo a quaisquer reivindicagées, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragdes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgdo, desde que (i) a
CONTRATADA tenha sido devidamente notificada acerca de tais reivindicacbes; (ii) a
CONTRATADA tenha tido o exclusivo controle da defesa.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o endereco eletronico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relacdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer

espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto
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ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Cldusula podera submeter a
CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagdo das sang¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragao do processo
administrativo de responsabilizacdo de que trata a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacgdes
de o6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por
omissdao a PRODAM-SP em situacdo de violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2
13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificagGes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execuc¢do das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condicdes vigentes. Se houver
alguma disposi¢cdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas,
a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigcos prestados
e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP,
aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangoes
aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;
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iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em até 24 (vinte e quatro) horas: i.
sempre que souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranga,
contemplando seguranca da informagdo, ou uma violagdo a Lei Geral de Protec¢do
de Dados; ii. de qualquer violagdo de seguranga, contemplando seguranga da
informacdao, na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; iii. de quaisquer
exposicoes ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de Dados
Pessoais; iv. ou, em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,
autoridade publica ou regulador competente.

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questées como correcao, exclusdao, complementacdo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameagas em relagdo a
conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obriga¢des judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer viola¢gdes de seguranga.

9.4. A CONTRATADA deverd manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicagdo
ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranca, os padrdes de boras praticas de governancga e os principios gerais previstos na
legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de solicitar a declaracdo de conformidade da CONTRATADA
com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da
informagdo e privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de
conscientiza¢do a fim de envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.
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9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou
dos clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

9.9. A CONTRATADA declara ter lido e aceitado o “Termo de Responsabilidade de Privacidade
da PRODAM-SP - ANEXO II.”

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem
prejuizo da apuracdo de perdas e danos, em especial:

a)

b)

d)

Adverténcia por escrito;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO I;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou
parcela equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada
neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

Suspensao tempordria de participa¢do em licitacdo e impedimento de contratar
com a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual podera ser executada na forma da lei.
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10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificacao que serd enviada ao enderego constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer
destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicdo da
defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n2 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo
que a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicacdo no
referido Diario, desnecessdria a intimagdo pessoal.

10.8. Com exce¢do da multa prevista no item 10.1. “d” as multas previstas nesta clausula ndo
poderao ultrapassar 10% do valor anual deste contrato.

10.9. Demais sangdes encontram-se discriminadas nos itens 11 e 12 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipotese prevista no artigo 395, paragrafo
unico do Cédigo Civil;
b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;
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d) Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo que impegcam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacao
da CONTRATANTE;

f) Decretacao de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

j) Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputagdo da
PRODAM, direta ou indiretamente.

11.1.1. Arescisdo a que se refere esta cladusula, deverd ser precedida de comunicagdo escrita
e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinacdo judicial nos casos previstos pela
legislagdo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 Nao constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obriga¢ées aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forca maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunica¢do escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo
judicial, se for o caso.
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CLAUSULA XII — DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as
condicdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2
13.303/16, pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n? 10.406/02 (Cédigo
Civil) e disposi¢des contidas na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato e do
Processo SEl n2 7010.2021/0004948-9 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas
com clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das
obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obriga¢gdo ndo implicard perdao,
renuncia, novagao ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servicos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 59, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

CLAUSULA XIlI - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo
SEI n2 7010.2021/4948-9 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir
no decorrer da execucao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S50 Paulo/SP, 17 de setembro de 2021.

e-Signed by Jorge Leite 2021-09-20

CONTRATANTE: JORGE PEREIRA LEITE
Diretor de Administracdo e Financas

e-Signed by Alexandre Gedanken  2021-09-20

ALEXANDRE GEDANKEN
Diretora de Infraestrutura e Tecnologia

e-Signed by Flavio Vicari 2021-09-20

CONTRATADA: FLAVIO GIMENEZ VICARI
Procurador

Executivo Comercial

IBM
TESTEMUNHAS:
1. e-Signed by Fabio Ramos Mello Camargo 2. e-Signed by Carlos Campos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de Hardware, Software, Suporte e Atualizacdo
Tecnolégica do ambiente IBM Mainframe, por 36 (trinta e seis) meses, conforme as
especificacoes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, observado a tabela abaixo:

1.1. TABELA DE COMPOSIGAO DOS ITENS

Item | Descrigao Quantidade
1 SOLUCAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PARA AMBIENTE 2
MAINFRAME
SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PARA AMBIENTE 2

2 MAINFRAME INCLUINDO UM EQUIPAMENTO STORAGE E SEU
RESPECTIVO LICENCIAMENTO DE FUNCIONALIDADES

3 SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGCAO DE HARDWARE 1

4 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE 1

5 TELESSUPORTE 1

6 SERVIGO DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA E MIGRAGCAO DE 1
SOFTWARES

2 SERVICO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA DO SOFTWARE 1

CL/SUPERSESSION

2. SOLUGAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PARA AMBIENTE MAINFRAME

A solucdo deverd ofertar dois equipamentos de processamento de dados para ambiente
Mainframe que deverao ser instalados em locais distintos, sendo que um deles cumprira a
fungdo de site principal e outro de site de Recuperac¢do de desastres (DR).
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2.1. Caracteristicas gerais dos equipamentos:

2.1.1. Servidor de arquitetura Mainframe z14, que devera oferecer suporte aos sistemas
operacionais IBM z/OS versdo 1.13 e superiores, em modo LPAR e sem emulag¢do
de instrucdes de processamento;

2.1.2. O equipamento devera ser novo, sem uso e ser produzido em série na época da
entrega e apresentar garantia pelo periodo especificado no item 9.2.2;

2.1.3. O equipamento servidor devera ter tecnologia CMOS com refrigeragdo a ar e
arquitetura de 64 bits;

2.1.4. Possuir memoria instalada de, no minimo, 128 GB (cento e vinte e oito Gigabytes),
disponiveis para uso, podendo ser distribuida entre as particdes z/0S;

2.1.5. Possuir pelo menos 2 (duas) placas Crypto Express6S para fungdes criptogréficas;
2.1.6. Possuir 06 (seis) placas OSA-Express6S 1000Base-T Ethernet, com 2 portas cada;

2.1.7. Possuir 04 (quatro) placas OSA-Express6S 10 Gigabit Ethernet Short Reach (10
GbE SR), com 1 porta cada;

2.1.8. Possuir 16 (dezesseis) portas do tipo FICON Short Wave (SX) com suporte aos
protocolos FICON e FCP de 16 Gb/s;

2.1.9. Possuir 16 (dezesseis) portas do tipo FICON Long Wave (LX) com suporte aos
protocolos FICON e FCP de 16 Gb/s;

2.1.10. Possuir 1 placa zHyperLink com 2 portas para conexao exclusiva a solugao de
armazenamento de dados;

2.1.11. A solugao devera oferecer suporte a conexdao com dispositivos externos de
armazenamento que suportem a arquitetura CKD (Count Key Data), através do
protocolo FICON;

2.1.12. Fornecer fungdo capaz de prover rede interna padrdo TCP/IP, que permita
conexdes de alta velocidade entre partigdes ldgicas, sendo executados em
particdes isoladas nativamente, sem necessidade de instalacio de qualquer
software e conexao fisica;

2.1.13. Possuir mecanismo por meio de placa OSA que permita a emulacdo de consoles
de gerenciamento de software (console ICC padrdo IBM 3270 ou correspondente).

2.1.14. Disponibilizar funcionalidade que permita definir por hardware pelo menos 16
(dezesseis) parti¢des légicas, sem a necessidade de uso de software;

2.1.15. Equipamento deverd permitir reconfiguracdo de canais de 1/O, entre as
particdes logicas, sem a paralisacdo do sistema operacional.

2.1.16. Deverad possibilitar o compartilhamento de um mesmo canal de dados ético por
todas as particGes logicas configuradas;

2.1.17. Possuir Console de gerenciamento de Hardware (Hardware Management
Console);
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2.2. Caracteristicas especificas para o equipamento do site Principal:

2.2.1. O equipamento devera possuir exatamente 2 (dois) nucleos de processamento
do tipo CP, que deverao resultar em uma capacidade total de processamento de
323 MIPS, e que serao destinados a atender as cargas de trabalho em sistema
operacional z/OS;

2.2.2. Permitir a sua expansdo futura da capacidade de processamento para até 363
MIPS;

2.3. Caracteristicas especificas para o equipamento do site DR:
2.3.1. O equipamento devera possuir exatamente 1 (um) nucleo de processamento do
tipo CP, que devera resultar em uma capacidade total de processamento de 88
MIPS, e que sera destinado a atender as cargas de trabalho em sistema
operacional z/OS durante eventual contingéncia.

3. SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PARA AMBIENTE MAINFRAME INCLUINDO
UM EQUIPAMENTO STORAGE E SEU RESPECTIVO LICENCIAMENTO DE FUNCIONALIDADES

A solucdo deverd ofertar dois equipamentos de armazenamento de dados e seus respectivos
licenciamentos de funcionalidades para ambiente Mainframe que deverdo ser instalados
em locais distintos, sendo que um deles acompanhara o equipamento de processamento de
dados do site principal e outro acompanhara o respectivo equipamento do site de Disaster
Recovery (DR).

3.1. Defini¢des prévias:

3.1.1. Considerar 1 TB (um Terabyte) igual a 2*° (dois elevado a quadragésima poténcia)
bytes de armazenamento, disponiveis para aplicativos;

3.1.2. Capacidade Liquida: area util disponivel para armazenamento de dados e uso dos
sistemas operacionais, sem utilizacdo de compressdo ou desduplicacdo de dados
e sem contar discos de paridade RAID ou hot-spare;

3.2. Caracteristicas gerais do equipamento:

3.2.1. Capacidade liquida total de armazenamento de 66 TB (sessenta e seis Terabytes),
sem compressdo de dados, em discos exclusivamente do tipo Flash, configurados
em RAID 6, com o minimo de 2 agrupamentos de 8 discos, agrupados de acordo
com a melhor pratica conforme sugestao do fornecedor;

3.2.2. O equipamento devera ser novo, sem uso e ser produzido em série na época da
entrega e apresentar garantia pelo periodo especificado no item 9.2.1;

3.2.3. A quantidade de discos para a funcdo de hot-spare, devera ser definida e
otimizada pelo fornecedor, de acordo com a quantidade de discos instalados,
obedecendo ao minimo de 1 disco spare para cada agrupamento de 8 discos;
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3.2.4. O equipamento deve ter 2 (duas) controladoras redundantes e ativas, garantindo
a disponibilidade no acesso aos dados do sistema no caso de falha completa de
uma das controladoras, com suporte ao failover automatico entre elas;

3.2.5. A memodria cache principal devera ter 192 GB (cento e noventa e dois Gigabytes)
de capacidade liquida sem considerar qualquer tipo de compactacdao ou
compressao de dados, sendo pelo menos 8 GB (oito Gigabytes) de memdéria cache
nao volatil (NVS);

3.2.6. Permitir expansdo para até 512 GB (quinhentos e doze Gigabytes) de memdria
cache;

3.2.7. Possuir memaria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto é, toda a operagdo de
escrita deverd ser gravada em duas dreas de memoria localizadas em
controladoras distintas, de maneira que, em caso de perda ou falha de um desses
niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperac¢do dos dados armazenados;

3.2.8. Possuir 16 (dezesseis) portas do tipo FICON de 16 Gb/s Short Wave (SX) com
suporte aos protocolos FICON e FCP;

3.2.9. Possuir 8 (oito) portas do tipo FICON de 16 Gb/s Long Wave (LX) com suporte aos
protocolos FICON e FCP;

3.2.10. Possuir duas portas zHyperlink para conexdo de altissima velocidade ao
respectivo processador z14;

3.2.11. Deverdo ser fornecidos todos os cabos 6ticos, conectores, acessorios, drivers,
softwares e demais componentes necessarios para conexao do equipamento ao
ambiente Mainframe da CONTRATANTE;

3.2.12. O subsistema de armazenamento ofertado devera ter capacidade de
enderecamento minimo de 64.000 (sessenta e quatro mil) enderecos (volumes)
légicos;

3.2.13. Devera oferecer licenciamento para as seguintes funcionalidades, abrangendo
toda a volumetria:
e Base Function;
e z-synergy Services, incluindo zHyperlink, zHPF e HyperPAV;
e Copy Services, incluindo Global Mirror, Metro Mirror, Point-In-Time Copy e
FlashCopy;

3.3. Arquitetura do Sistema de Armazenamento de Dados:

3.3.1. O equipamento deve oferecer arquitetura de alta disponibilidade, contemplando
a redundancia de processadores, barramentos de 1/0, controladoras (front e back
end), memoria cache de escrita, fontes de alimentacdo e ventiladores;

3.3.2. O sistema deve ainda, permitir total e plena disponibilidade das informacdes
armazenadas, mesmo em face das atividades de manutencgdo técnica, tais como
substituicdo de componentes, upgrade de capacidade, alteracdo de caracteristicas
funcionais ou atualizagdo de microcddigo. Os discos, controladoras, meméorias,
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ventiladores e fontes deverdo ser do tipo hot-swap, possibilitando a substituicao
ou eventual acréscimo sem a necessidade de parada do sistema;

3.3.3. Possuir algoritmos que permitam a monitoracao, diagndstico, recuperacao de
dados de cache e disco, e realizar procedimentos de call-home por telefone para
uma central de suporte reportando os problemas ocorridos;

3.3.4. Comportar mecanismo de hot-spare, para a reconstrucao automatica de um
conjunto de discos em caso de falha num dos discos elementos de um RAID,
substituindo imediatamente o elemento em falha por um outro, reservado, isento
de falha;

3.3.5. A solugdo de armazenamento devera permitir sua instalacdo dentro do mesmo
Rack dos respectivos equipamentos de processamento de dados mencionados no
item 2.

3.3.6. Devera ser compativel com o equipamento Storage atual da CONTRATANTE para
fins de replicacdo de conteddo durante a fase de migracdo, quando devera
suportar a migracao de dados diretamente do Storage atual da CONTRATANTE, via
algum método de replicacdo (sincrono ou assincrono). O modelo do equipamento
atual é IBM DS8870-961.

3.3.7. Ser compativel com Mainframe IBM System z14 e superiores;
3.3.8. Ser compativel com componentes do z/0S V1.13 e superiores.

4. SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGAO DE HARDWARE

4.1.1. A CONTRATADA devera prover o servico de suporte técnico, atualizagdes de
microcédigo e software e manutencao corretiva de hardware de forma remota ou
presencial quando necessario, abrangendo os equipamentos relacionados nos
itens 2 e 3, pelo periodo de vigéncia do contrato;

4.1.2. O servigo de manutengdo corretiva devera diagnosticar as falhas de hardware dos
equipamentos, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de
ajuste, conserto ou substituicdo de peg¢as ou componentes deteriorados,
restabelecendo a funcionalidade do equipamento em condi¢des normais de uso,
de acordo com as especificagdes do fabricante.

4.1.3. 0 suporte da CONTRATADA deverda estar disponivel em tempo integral
(24x7x365), contados a partir da data da instalagao fisica dos equipamentos, com
prazo de 2 horas para primeiro atendimento;

4.1.4. O tempo total de resolucdo do problema, que é a soma do tempo de atendimento
mais o tempo de solu¢do ndo poderad ultrapassar 12 horas;

4.1.5. O nivel de servigo a ser atingido para esse servico devera ser de no minimo, 90%
(noventa por cento) dos chamados atendidos dentro do prazo mencionado;

4.1.6. Os servicos de manutencdo e suporte serdo solicitados a CONTRATADA mediante
a abertura de chamado de hardware (duvidas ou problemas), efetuado por
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técnicos da CONTRATANTE, via chamada telefénica local ou DDG (0800), ou por
meio de ferramenta web;

4.1.7. Devera disponibilizar a fungcao de call-home por meio de VPN para diagndstico

5. LICENCAS DE USO DE SOFTWARE
5.1. A CONTRATADA deve fornecer as licengas de uso de software dos programas e versées

listados abaixo durante a vigéncia contratual.

remoto em caso de problemas ou defeitos. Os dispositivos necessarios para a
implementagao desta funcionalidade s3ao de responsabilidade da CONTRATADA, a
excegao da conexao a internet;

5.2. Caso venham a existir novos releases dos softwares licenciados, a CONTRATADA se
compromete a disponibilizar 3 CONTRATANTE os novos releases durante a vigéncia
contratual, sem 6nus adicional. Novas versGes poderdo ser disponibilizadas sem 6nus,
para as licengas dos produtos listados na tabela de S&S.

5.3. AMBIENTE ATUAL

5.3.1. Caracteristicas das CPUs

NOME | TIPO MODELO DE CAPACIDADE | MSU | FUNGAO
7114 |2818-M10|002 44 | Principal
Z10BC | 2098-E10 |002 44 | DR (Stand-by)

5.3.2. Caracteristicas dos STORAGES

NOME MODELO | CAPACIDADE (TB) | FUNGAO
DS8870-PT | 961 39 Principal
DS8870-BF | 961 39 DR (Espelhado)

5.3.3. Parti¢des ldgicas ativas

LPARNAME |SYSNAME |VERSAO DO S.O. FUNCAO

LPTEST IPO1 z/OS V1.9 Particdo de testes de suporte para V1.9
Particao de produgdo (ambientes de

LPPROD IPO2 z/OS V1.9 desenvolvimento, homologacao e
producdo)

LPDES IPO3 z/0OSV1.13 Particdo de testes de suporte para V1.13
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5.3.4. Lista de softwares inclusos no licenciamento atual e que serdo alvos de servico de
atualizacdo de versao descrito mais adiante neste Termo:

5.3.4.1. Software MLC:

PROGRAM - PROGRAM ~
DESCRICAO DESCRICAO
NUMBER - NUMBER -
(VERSAO ATUAL) (VERSAO FINAL)
ATUAL FINAL
DB2 V8-CM for z/OS IBM DB2 V12 NFM for z/OS
5605DB2 5650DB2
QMF V7.2 Enterprise Edition QMF V12 Enterprise Edition
IMS V9 Transaction Manager 5635A06 IMS V15 Transaction Manager
5635A03
IMS V9 Database Manager IMS V15 Database Manager
5655571 Enterprise COBOL V3.4 5655571 Enterprise COBOL V4.2
5688206 IBM SAA CSP/370 Runtime V2 5688206 IBM SAA CSP/370 Runtime V2
5688218 IBM SAA CSP/370 AD 5688218 IBM SAA CSP/370 AD
5655597 CICS TS V2.2 for z/OS 5655Y04 CICS TS V5.5 for z/0OS
z/0S V1 Base z/0S V2 Base
z/0OS V1 JES3 z/0OS V2 JES3
5694A01 z/0S V1 DFSMS dsshsm 5650Z0S z/0S V2 DFSMS dsshsm
z/0S V1 Security Server z/0S V2 Security Server
z/OS V1 DFSORT z/OS V2 DFSORT
IBM DataRefresher DEM V1 IBM DataRefresher DEM V1
5696703 IBM DataRefresher REM V1 5696703 IBM DataRefresher REM V1
IBM DataRefresher Base V1 IBM DataRefresher Base V1
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5.3.4.2. Software S&S:
PROGRAM ~ PROGRAM ~
DESCRICAO DESCRICAO
NUMBER - NUMBER ~
(VERSAO ATUAL) (VERSAO FINAL)
ATUAL FINAL
5648D68 DB2 Utils Suite S&S 5648D68 DB2 Utils Suite S&S
5655H93 CICS VSAM Recovery S&S 5655H93 CICS VSAM Recovery S&S
5698534 Tivoli NVAS S&S 5655P06 CL/Supersession S&S
o Tivoli Workload Scheduler
5698551 Tivoli Workload Scheduler V8.2 5698551 V9.5
5.3.4.3. Software OTC
Prog./ Disp. sob Licen¢a/ Part Number Descri¢do Qtd.
5698CL3 IBM CL/SuperSession for z/OS V
_S018JKH IBM CL/SuperSession for z/OSV | 22 VUs

5.4. Prazos

5.4.1. O periodo de validade das licencas de uso de Software devera ser idéntico ao do
prazo de vigéncia contratual especificado no item Erro! Fonte de referéncia ndao
encontrada..

6. TELESSUPORTE

6.1. O servico de suporte remoto deverd fornecer suporte a todos os componentes de
software IBM elegiveis que executam no ambiente da CONTRATANTE em suas
respectivas versdes, devidamente contratados na forma de licenciamento, mediante
atendimento remoto via chamada telefonica local ou DDG (0800), ou por meio de
ferramenta web, fornecendo apoio na analise, avaliacdo, investigagdo, correcdo e
diagnéstico de problemas com o funcionamento dos diversos componentes de
software IBM descritos e contratados, bem como nos casos de eventuais duvidas e/ou
dificuldades na utilizacdo destes produtos, incluindo procedimentos de instalagdo,
atualiza¢Oes e uso, de forma a permitir a melhor utilizacdo das funcionalidades dos
produtos disponiveis;

6.2. Estes servigos deverdo contemplar as seguintes atividades:

6.2.1. Orientagdes sobre uso, configuragao e instalagao dos produtos contratados;

6.2.2. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos componentes de
software;

6.2.3. Auxilio na interpretagdao de documentag¢des e manuais;
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6.2.4. Orientacdo buscando a devida solucdo de problemas descritos nos chamados;

6.2.5. Orientacdo quanto as melhores praticas aplicaveis ao produto;

6.2.6. Auxilio para execucdo de procedimentos com maior grau de complexidade, como
por exemplo, auxilio nas questdes de duvidas de uso, configuracao e instalacdo de
produtos instalados.

6.2.7. Revisar informacgdes de diagndstico para auxiliar a isolar a causa do problema,
incluindo a interpretacdao de TRACES, LOGS e DUMPS;

6.3. A CONTRATANTE devera ter acesso ao Centro de Apoio ao Cliente (CAC) através dos
telefones indicados pela CONTRATADA;

6.4. A CONTRATADA deve responder, via telefone, em até 2 (duas) horas corridas chamados
de Severidade 1, e em 2 (duas) horas comerciais as demais severidades.

6.5. Os Niveis de Severidade de um problema podem ser:

6.5.1. Severidade 1: sistema sem condi¢ces de operacao;

6.5.2. Severidade 2: problemas ou duvidas graves que prejudicam a operagao do
sistema;

6.5.3. Severidade 3: problemas ou duvidas que criam algumas restricdes a operacao do
sistema;

6.5.4. Severidade 4: problemas ou duvidas que ndo afetam a operacdo do sistema.

6.6. Prazos de atendimento para suporte técnico:

SEVERIDADE | PRAZO

Severidade 1| Até 2 horas para iniciar o atendimento, cobertura 24x7

Severidade 2 | Até 2 horas para iniciar o atendimento em horario comercial

Severidade 3 | Até 2 horas para iniciar o atendimento em hordrio comercial

Severidade 4 | Até 2 horas para iniciar o atendimento em hordrio comercial

6.7. A CONTRATANTE deve:

6.7.1. Informar o Nivel de Severidade do problema;
6.7.2. Analisar o problema juntamente com o especialista da CONTRATADA, cumprir
com os requerimentos e seguir os procedimentos que lhe serdo informados;
6.7.3. Fazer copias de seguranca para todos os programas, informacbes e arquivos
contidos em seus equipamentos;

6.7.4. Adquirir ou ja ter contratadas as licencas de software dos produtos a serem
suportados, objetos deste Termo de Referéncia;

6.7.5. Providenciar, se necessario, acesso remoto ao sistema, a fim de auxiliar a
identificacdo da causa dos problemas;

6.7.6. Abrir um Unico chamado para cada problema reportado.
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6.8. Os servicos ndo incluem:

6.8.1. Quaisquer atividades de consultoria, analise, desenvolvimento, programacao,
desenho de aplicacdes, ferramentas, funcionalidades, interfaces, analise de
desempenho, treinamento e desenho de redes de comunicagao;

6.8.2. Suporte local;

6.8.3. Execucdo de upgrade ou migragdo de software;

6.8.4. Certificacdo de ambiente;

6.9. Prazos

6.9.1. O periodo de validade dos servicos e telessuporte devera ser idéntico ao do prazo
de vigéncia contratual especificado no item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

7. SERVICO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA E MIGRACAO DE SOFTWARES

7.1. Os servicos de atualizacdo tecnoldgica ofertados devem contemplar os seguintes
componentes:

7.1.1. Servigos de suporte a instalacdo e configuracdo ldgica de hardware, incluindo os
processadores z14, sistemas de armazenamento DS8910, seus periféricos e
componentes agregados, nos sites Principal e DR da CONTRATANTE;

7.1.2. Servicos de suporte a migracdo de versGes atuais dos produtos z/0S, IMS, CICS,
DB2, QMF, COBOL e TWS para as versGes mais recentes suportadas pela matriz de
compatibilidade do equipamento z14 para a versdo do sistema operacional z/0S
v2.4;

7.1.3. Servico de suporte a instalacdo e configuracdo do CL/SuperSession em sua versdo
mais recente em substituicdo ao Software NVAS (Netview Acess Services) que esta
descontinuado.

7.2. A execucdo desses servicos se fara em 4 (quatro) fases, considerando o ambiente z14
do site Principal com 3 parti¢Ges légicas (Teste, Homologacado e Produgdo) e ambiente
z14 do site DR em réplica;

7.2.1. Fase 1 — Configuracdao do novo ambiente de hardware
7.2.1.1. Configuragdo légica dos processadores IBM z14:

Suporte a configuracdo logica de dois novos equipamentos z14 para o site

Principal e site DR, incluindo:

* Instalacdo das PTFs/PSPs de compatibilidade;

e Geragdo de IOCDS para os dois processadores, contemplando as
melhores praticas e configuragbes mais adequadas aos novos
dispositivos, incluindo a disponibilizacdo das placas criptograficas para
uso das particdes;

* Configuragao das Activaction Profiles de todas as parti¢des logicas;

e Migracdo da configuracdo das placas OSA para os novos modelos
presentes na z14, via OSA/SF na HMC dos novos equipamentos;
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Transferéncia de conhecimento sobre outras funcionalidades presentes
no equipamento.

7.2.1.2. Configuragdo légica dos sistemas de armazenamento DS8910:

Suporte a configuragao légica de dois novos equipamentos IBM Storage DS8900
para o site Principal e site DR, incluindo:

Implementacgdo e configuragdo ldgica de dois equipamentos IBM Storage
DS8900;

Configuragdo de replicagdo entre os dois equipamentos IBM Storage
DS8900;

Configuracdo do ambiente de replicacdo entre Storage IBM DS8900 e
IBM DS8870 (Legado), ambos instalados no site Principal, via PPRC (Peer-
to-Peer Remote Copy) para migracdo de dados;

Acompanhamento da migra¢do de dados: A CONTRATADA ird apoiar a
configuragado inicial para migracgdo e iniciard a réplica do Storage DS8870
para o novo Storage DS8900, ficando a cargo da CONTRATANTE a
monitoracdo da réplica do inicio ao fim, podendo consultar o técnico da
CONTRATADA quando for necessario durante este processo,
preferencialmente em horario comercial, ou em janelas programadas.
Possiveis falhas devem ser tratadas pelo telessuporte (Central de
Atendimento ao Cliente) com o apoio do técnico da CONTRATADA,;
Implementac¢do e configuracdo de IBM Storage Insights;

Transferéncia de conhecimento sobre outras funcionalidades presentes
no equipamento.

7.2.1.3. Configuragdo z/0OS v2.4:

Suporte a configuracdo légica do Sistema Operacional z/OS v2.4 para os dois
novos processadores z14, incluindo:

Andlise do ambiente e identificacdo dos pré-requisitos para a instalacdo;
Aplicacdo das corre¢des que antecedem a instalagdo da versdo do z/0S;
Configuragdo da versdo 2.4 do z/OS no ambiente;

Configuracdo dos novos arquivos no SMP/E e atualizacGes (RSU);

Suporte a CONTRATANTE nos cendrios de testes (carga e consisténcia)
para o novo ambiente z/0S;

Geracgdo de documentagao de novas funcionalidades.

7.2.1.4. Instalacdo e Configuracdo SMP/E para produtos IBM:

Suporte a instalagdo SMP/E de produtos IBM para os novos equipamentos z14,
para as 3 particOes logicas do novo ambiente, conforme lista abaixo:

z/0S v2.4 Base — Componentes basicos:
o Communication Server (VTAM/TCPIP);
o OMVS e HTTP Server;
o TSO/E e ISPF.
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* 7/0S v2.4 — Componentes opcionais:
o DFSMS (hsm & dss);
o JES3;
o DFSORT;
o Security Server (RACF).
* |BM Z Workload Scheduler;

* Enterprise COBOL for z/0S.
7.2.2. Fase 2- Atualizagao e migracao de DB2, QMF, CICS, IMS e TWS

7.2.2.1. Atualizagdo e migracdo de DB2 e QMF:

Suporte a migracdo de versdo e dados de DB2 v8.1 para a versao 12 e de QMF
v7.2 para versdo 12, nos novos equipamentos z14 e suas 3 particoes logicas,
conforme as etapas e atividades abaixo:
7.2.2.1.1. Etapa 1- Avaliacdo de Migracao

Nesta etapa, o consultor da CONTRATADA ird fazer o levantamento do
ambiente DB2 atual e a identificacdo dos acertos necessarios ao
ambiente para atualizacdo a versdo 12:

e Andlise do processo de migracao da ferramenta QMF;
e Andlise do estado atual do ambiente e subsistemas DB2 visando a
migragao para a nova versao;
e Criagdo de relatério com os achados, pontos de atengdo e alteragdes
necessarias no ambiente atual DB2 para execug¢do da migragao.
7.2.2.1.2. Etapa 2 — Preparagdo do Ambiente DB2
Nesta etapa, a CONTRATANTE deverd executar todas as alteragdes
necessarias ao ambiente DB2 atual, decorrentes do levantamento
executado na Etapa 1, em preparagdo para a etapa de migragdo de
dados. As alteragdes poderao incluir atualizagdes do cddigo-fonte
da CONTRATANTE, REBINDING de bibliotecas, recompilagdo de
programas e atualizagdo de planos de acesso entre outros. A
CONTRATADA nao tera participacdo na execucdo dessa etapa da
migracdo, ficando disponivel apenas para consultoria pontual.
7.2.2.1.3. Etapa 3 — Atualizagdo dos Subsistemas DB2 para a versao 12
A migracdo dos dados DB2 sera de forma gradual, sendo os dados
migrados consecutivamente para as versdes 10, 11 e finalmente 12.
As atividades abaixo serdo realizadas para cada uma das
atualiza¢Oes de versdo (v8 para v10, v10 paravll e vl1 para vi12):
* Instalacdo SMP/E para DB2;
* Instalacdo SMP/E para ferramenta QMF;
e Construcdo da sequéncia de JOBS e atividades para a migracdo DB2;
e Construcdo da sequéncia de JOBS e atividades para a migracdo de
ferramenta QMF;
e Migragdo para a nova versao do DB2;
7.2.2.1.4. Etapa 4 — Testes de Aplicagdo, Integracdo e Valida¢do Funcional
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Nesta etapa, a CONTRATANTE deverad executar seus testes para
validacao das suas aplicacdes e interfaces no novo ambiente, de
acordo ao seu processo de validacao funcional.

7.2.2.1.5. A CONTRATADA ira fornecer consultoria pontual a
CONTRATANTE durante essa fase, conforme item 7.2.4.1 desse
Termo.

7.2.2.2. Atualizacao e migracao de IMS

Suporte a migragao de versao e dados de IMS v9.1 para a versdo v15 nos novos
equipamentos z14, e suas 3 particoes, conforme as atividades abaixo:
* Instalagdo SMP/E para IMS v15.2;
e Configuracdo IMS v15.2;
e Migragdo dos ambientes IMS DB da versao 9 para a versdo 15;
e Testes de Aplicacdo e Validacdo Funcional pela CONTRATANTE.

7.2.2.3. Atualizacdo e migracao de CICS

Suporte a migracdo de versdo do CICS TS v2.2 para a versdo v5.5 nos novos
equipamentos z14, e suas 3 particdes ldgicas, conforme as atividades abaixo:

* Instalacdo SMP/E para CICS TS v5.5;

e Configuracao CICS v5.5;

e Atualizagdo do CICS v2.2 para o CICS TS v5.5;

* Testes de Aplicacdo e Validacdo Funcional pela CONTRATANTE.

7.2.2.4. Atualizagdo e migragdo do TWS

Suporte a migracdo de versdo do TWS v8.2 para a versdao v9.5 nos novos
equipamentos z14, e suas 3 particdes ldgicas, conforme as atividades abaixo:
* Instalagdo SMP/E para TWS v9.5;
e Configuragao do TWS v9.5;
e Migragdo do TWS v8.2 para o TWS v9.5;

Essa etapa inclui diversos passos de conversdo de dados passando por versdes
intermediarias do produto.
e Testes de Aplicacdo e Validacdo Funcional pela CONTRATANTE.

7.2.3. Fase 3- Atualizagdo de COBOL e NVAS

7.2.3.1. Atualizacao de COBOL:

Suporte a atualizacdo de versdo do Enterprise COBOL for z/OS da versdo 3.4 para
a versdo v4.2 nos novos equipamentos z14, e suas 3 particGes logicas,
conforme as atividades abaixo:

* Instalacdo SMP/E para COBOL v4.2;

e Configuragdo do COBOL v4.2;

e Revisdo das opgGes de compilagdo contidas no médulo IGYCOPT e eventual
alteracao;
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¢ O servico ndao contempla quaisquer eventuais alteracdes em programas-
fonte advindas da utilizaggo da nova versdao, as quais sdo de
responsabilidades da CONTRATANTE;

e Testes de Aplicacdo e Validagao Funcional pela CONTRATANTE.

7.2.3.2. Atualizagdo de NVAS para CL/Supersession

Suporte a atualizacdo do produto NVAS (Netview Access Services) para seu
sucessor, o CL/Supersession, em sua versdo mais recente, nos novos
equipamentos z14, e suas 3 particdes légicas, conforme as atividades abaixo:

* Instalagdo SMP/E para CL/Supersession em sua versdo mais recente;

» Configuragdo do CL/Supersession;

e O servico ndo contempla a migracdo de dados do NVAS, a qual é de
responsabilidades da CONTRATANTE;

e Apoio remoto as duvidas sobre migracdo de dados;

7.2.4. Fase 4 — Testes de Validagao

7.2.4.1. Suporte z/0S durante periodo de testes

A CONTRATADA devera apoiar o periodo de testes e validagdo do novo ambiente
z14 da CONTRATANTE, podendo essa consultar o técnico da CONTRATADA
guando achar necessdrio durante este processo, preferencialmente em
horario comercial, ou em janelas programadas. Possiveis falhas devem ser
tratadas pelo telessuporte (Central de Atendimento ao Cliente) com o apoio
do técnico da CONTRATADA.

7.2.4.2. Go-Live

A CONTRATADA ird apoiar as atividades de virada do novo ambiente, fornecendo
suporte durante o periodo da janela programada, incluindo as atividades de:
» Suporte z/0S as atividades de virada de producdo;
e Configuracdo da Réplica para o ambiente DR.

7.2.4.3. Suporte Pés Go-Live

A CONTRATADA ira disponibilizar consultores para o ambiente z/OS no periodo
posterior a virada de producdo, podendo a PRODAM consultar o técnico da
CONTRATADA quando achar necessario durante este processo,
preferencialmente em hordrio comercial, ou em janelas programadas.
Possiveis falhas devem ser tratadas pelo telessuporte (Central de
Atendimento ao Cliente) com o apoio do técnico da CONTRATADA.

7.3. Responsabilidades

7.3.1. Responsabilidades da CONTRATADA
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Designar um responsavel que tera a missdo de acompanhar o processo de execugao
destes servicos e informar a CONTRATANTE sobre o andamento e entregar o
relatdrio de conclusdo gerado durante o processo de execucao deste servico.
Tornar disponiveis recursos da CONTRATADA necessdrios a execugao do servigo.
Entregar a CONTRATANTE o material criado durante o processo de execugdo deste
servigo.

7.3.2. Responsabilidades da CONTRATANTE

L]

Disponibilizar seu sistema durante o periodo de execu¢ao do servico, incluindo ID
de administrador, senha e quaisquer outros requisitos necessarios para completar
o escopo do trabalho;

Eleger um representante que serd responsavel por fornecer todos os dados e
materiais necessarios a execucdo dos servigos, ficando esta pessoa como ponto de
contato com a CONTRATADA para assuntos referentes a execucdo destes servicos;
Fornecer todas as informacGes e materiais necessdrios, se houver, em tempo habil
para permitir que o Consultor da CONTRATADA execute os servicos. A
CONTRATANTE concorda que todas as informacoes divulgadas sdo verdadeiras,
precisas e ndo enganosas em qualquer aspecto material;

Tornar disponiveis e alocar recursos e quaisquer atividades relacionadas a produtos
de terceiros;

Fornecer mesa, telefone e recursos computacionais aos especialistas da
CONTRATADA responsaveis pela execucdo do Projeto quando em modo presencial;
Assegurar o “aceite” formal do Projeto, através da assinatura do Termo de
Conclusdo do Projeto, seguindo os Critérios de Conclusdo acordados nesta
Proposta;

Garantir que o datacenter tenha conexdes elétricas e resfriamento necessarios para
suportar a configuragao;

Assegurar que todos os sistemas no ambito deste acordo sdo acessiveis e
disponiveis durante o periodo de implementagdo mutuamente acordado, além de
programar os sistemas para estar fora da produgdo, se necessario, durante os
processos de instalagdo e configuracao;

Realizar testes e validagGes conforme necessario;

7.3.3. Critérios de Conclusdo

A CONTRATADA terd cumprido suas obrigacGes sob este documento quando uma das
seguintes situa¢des ocorrerem:

A CONTRATADA concluir as atividades descritas na se¢do de Escopo do Servico,
incluindo a entrega do documento descrito na se¢do de entregdveis, se houver, ou;
A CONTRATANTE ou CONTRATADA terminar o projeto de acordo com o estipulado
no contrato;

7.3.4. Premissas
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8.

Esse servico e as estimativas da CONTRATADA sdo baseados nos seguintes pressupostos

fundamentais, e aqueles listados nas atividades da Secdao Responsabilidades da

CONTRATADA, se houver.

e As atividades do Escopo de Servico poderdao ser realizadas no site local da
CONTRATANTE ou de forma remota;

e Alguns trabalhos, tais como planejamento, engajamento, preparagdo, pré
implementagdo, e gestdo técnica do projeto poderdo ser realizados remotamente;

e« A CONTRATADA ira fornecer os Servigos nos termos do presente Escopo de Servico
durante o hordrio comercial, das 9:00 as 18:00, hora local, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados;

e Treinamento estilo transferéncia de conhecimento utiliza abordagem pratica e
acompanhamento informal do técnico;

7.3.5. Aceitacao do Servico

A aceitacdo dos Servicos prestados pela CONTRATADA, se dara apds a comunicagdo por

escrito a CONTRATANTE, do término dos Servicos, através da assinatura do Termo de
Conclusdo dos Servigos, em até 5 (cinco) dias Uteis consecutivos, contados da data de
comunicacdo pela CONTRATADA, que os Servicos prestados atendem aos objetivos
desta proposta e foram devidamente aprovados. Apds este periodo, em caso de
omissdo no retorno por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA dara os Servicos como
aceitos.

ENTREGA E INSTALACAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A CONTRATADA devera instalar a solucdo ofertada nos Data Centers indicados pelo
CONTRATANTE;

Os equipamentos deverdo ser entregues em endereco a ser definido pelo
CONTRATANTE, dentro do estado de S3o Paulo;

Prazo maximo de entrega dos equipamentos completo é de 20 (vinte) dias
consecutivos, contados a partir da assinatura do contrato;

Deverad estar acondicionado na embalagem original do fabricante, devendo garantir a
protecdo durante transporte e estocagem bem como constar identificagdo do produto
e demais informacg0des exigidas na legislacdo em vigor;

Fazer referéncia ao nome do modelo do equipamento utilizado pelo fabricante, nome
do fabricante e modelo (part number) do equipamento nas documentagdes entregues,
tais como notas fiscais. Ndo serdo aceitas descrigdes genéricas. Acessorios ou opcionais
que sejam adicionados ao equipamento base para adequd-lo ao exigido por esse edital
devem ser referenciados separadamente, no mesmo formato;

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE tabela de referéncia que permita
facilmente identificar todos os componentes/ mddulos/ equipamentos/ acessorios e
seus numeros de modelo (part numbers) referenciado nas notas fiscais, para cada item
do objeto;
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8.7. Apods a entrega total e a conferéncia dos itens listados juntamente com o técnico da
CONTRATADA, a CONTRATANTE emitird o "Termo de Aceite da Entrega" dos
equipamentos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis desde que os itens entregues
estejam de acordo com o especificado no presente termo de referéncia e no contrato;

8.8. O servico de instalagdo fisica devera ser realizado pela CONTRATADA, em local indicado
pela CONTRATANTE, incluindo a devida energizacao e teste dos equipamentos;

8.9. 0 prazo maximo para a instalagao, ativacdo e configuragdo dos equipamentos é de 15
(quinze) dias corridos a contar da data de emissdo do "Termo de Aceite de Entrega" dos
equipamentos;

8.10. Apds a conclusdo com sucesso das atividades de instalacdo fisica, energizacdo e testes
VPD (Vital Product Data) dos equipamentos devidamente transmitido eletronicamente
para a IBM através da console HMC e disponibilizacdo dos softwares contratados no
site shopZ, o CONTRATANTE emitird o respectivo "Termo de Aceite Final", no prazo
maximo de 04 (quatro) dias Uteis;

8.11. Caso algum dos itens apresente defeito ou ndo atendam as especificacBes técnicas
basicas requeridas, o prazo de aceite sera prorrogado até a solucdo dos problemas
detectados;

8.12. O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados, é de 10
(dez) dias uteis a contar do comunicado da CONTRATANTE;

8.13. Todas as comunicag¢des formais entre as partes, deverdo ser registradas através de e-
mail;

9. GARANTIA E SUPORTE

9.1. Todos os servicos e recursos oferecidos pela empresa CONTRATADA devem ser
totalmente garantidos quanto a funcionalidade, desempenho e compatibilidade entre
os componentes da solugao;

9.2. Todos os equipamentos deverdo possuir garantia completa dentro dos periodos
especificados abaixo, para reposi¢ao de pegas danificadas, mao-de-obra de assisténcia
e suporte técnico do fabricante:

9.2.1. No minimo de 60 meses para a solugao de armazenamento de dados;
9.2.2. No minimo de 12 meses para a solugao de processamento de dados;
9.3. O fabricante dos equipamentos devera possuir atendimento no territério Nacional;

9.4. A substituicdo de componentes ou pecas decorrentes da garantia ndo gera quaisquer
onus para a CONTRATANTE;

9.5. Qualquer servico de reparo dos equipamentos deverd ser executado somente e
exclusivamente onde se encontram (on-site);

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3ao Paulo
Avenida Francisco Matarazzo, 1500 — Torre Los Angeles — Agua Branca - CEP: 05001-100 - S3o Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br
32



arocam

C0-05.09/2021

9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita
(0800) e/ou internet, para abertura de chamados técnicos, comprometendo-se a
manter registros dos mesmos constando a descricdao do problema;

9.7. Todos os canais de atendimento do suporte técnico devem ser realizados no idioma
portugués brasileiro;

9.8. A garantia deve contemplar o atendimento de chamados técnicos para a resolugdo de
dividas, panes, falhas ou ndo conformidades técnicas referentes ao uso,
funcionamento, desempenho dos equipamentos, acessdrios, periféricos

9.8.1. Remoto: Atendimento feito por meio de contato telefénico ou através de meios
eletrénicos, como e-mail, portal do fabricante, chat ou ferramenta para acesso
remoto, com acompanhamento da CONTRATANTE;

9.8.2. Local (on-site): Atendimento feito por meio profissional devidamente habilitado
e capacitado, que atuard diretamente no local de instalacdo da solucdo
contratada;

9.9. Ndo havera quaisquer limitagdes e/ou custos adicionais para o CONTRATANTE, quanto
ao numero de incidentes técnicos e volume de abertura dos chamados;

9.10. Oferecer servico e ferramentas de diagndstico e troubleshooting remotos na qual os
técnicos da CONTRATADA se conectam diretamente ao sistema do usudrio através de
uma conexdo de Internet segura para agilizar e melhorar o processo de solugdo de
problemas;

9.11.0 prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados
relacionado a ndo conformidade aos itens acima, é de 10 (dez) dias Uteis a contar do
comunicado da CONTRATANTE;

10. IMPLEMENTAGAO

10.1. Devem ser contemplados os seguintes servicos de implementacdo na entrega dos
equipamentos.

10.1.1. Integragao da solugdo com a rede existente do CONTRATANTE;
10.1.2. Configuragao e ajustes dos equipamentos contratados

10.1.3. Configuragao de call-home (chamado automatico de reparo em caso de falha ou
notificacdo de problema, originado pelo préprio equipamento sem intervencgdo do
administrador), quando houver;

10.1.4. Testes dos equipamentos;

10.1.5. Documentacdo do ambiente implementado (topologia/arquitetura e
documento as-built contendo o registro de todas as etapas da
instalacdo/implementacdo do ambiente);
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11. ATIVIDADES, PRAZOS E PENALIDADES

11.1. Prazos de entrega e instalagdo da solugdo:

ATIVIDADE

Entrega da solugdo
Termo de aceite da entrega

Instalacdo e ativagdo da solugdo

Defeito ou ndo atendimento as
especificacbes técnicas

Termo de aceite final

11.2. Prazos de atendimento para suporte e manutencdo de hardware:

ATIVIDADE

Indisponibilidade nos canais de comunicagdo

para a abertura de chamado

Atendimento inicial

Solugdo

Ndo conformidade no atendimento dos itens

de suporte e garantia

11.3. Prazos de atendimento para telessuporte:

ATIVIDADE

Indisponibilidade nos canais de comunicagéo

para a abertura de chamado

Atendimento inicial
Atendimento inicial

Atendimento inicial

CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
MEDIA Vide Item 8.3 Moderada
- Vide Item 8.7 -
MEDIA Vide Item 8.9 Moderada
MEDIA Vide Item 8.12 Moderada
Vide Item Erro! Fonte
- de referéncia ndo -
encontrada.
CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
Imediato Grave
ALTA Vide Item 4.1.3 Grave
ALTA Vide Item 4.1.4 Grave
MEDIA Vide Item 9.11 Moderada
CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
Imediato Grave
Severidade 1 Vide Item 6.6 Grave
Severidade 2 Vide Item 6.6 Grave
Severidade 3 Vide Item 6.6 Moderada
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Atendimento inicial Severidade 4 Vide Item 6.6 Moderada
Néo conformidade no atendimento dos itens . .
. MEDIA Vide Item 9.11 Moderada
de suporte e garantia
12. MULTAS E PENALIDADES
PENALIDADE MULTAS*

Leve 0,025%

Moderada 0,50%

Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor total do servico de suporte
técnico contratado.

12.1. As penalidades serdo consideradas por cada evento ocorrido que ultrapassarem o
prazo de cumprimento definidos no item 11;

12.2. No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo
aplicadas na categoria superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

a) A partir da terceira incidéncia de penalidade leve, sera aplicada a penalidade
moderada;

b) A partir da terceira incidéncia de penalidade moderada, sera aplicada a
penalidade grave.

12.3. Caso ocorra a incidéncia de 03 (trés) penalidades graves, dentro de um periodo de 12
(doze) meses, a CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento do contrato a qualquer
momento, sem Onus para a mesma.

12.4. O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento)
do preco total do servico de suporte técnico contratado, por cada julgamento de
Processo Administrativo.

13. CONDIGOES GERAIS

13.1. Os itens dessa contratagdo sdo considerados bens ou servigos comuns, portanto ndo
haverd cessdo de mdo de obra e ndo ha interesse na participagdo de consdrcios nesse
certame, pois trata-se de aquisicao de baixa complexidade;
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13.2. Caso a CONTRATADA solicite o cancelamento do contrato antes do término do
periodo estipulado, a retirada dos equipamentos s serda permitida apds a
CONTRATANTE concluir novo processo de contratagdo e migracao dos servicos para a
nova solucdo contratada. O prazo estimado seria entre 6 (seis) e 9 (nove) meses,
contados a partir da comunicacao formal de cancelamento.

13.3. A CONTRATANTE podera solicitar um teste de bancada com o hardware a ser
fornecido para comprovagdo das capacidades, funcionalidades e desempenho.

F.R.M.C.

F.V.

J.L.

C.C.

A.G.
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PRIVACIDADE DA PRODAM-SP S/A

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICiPIO
DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard, n®
425, Edificio Grande Sdo Paulo, Centro, no Municipio e Estado de Sdo Paulo/SP, CEP 01009-000,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS
E SERVICOS LTDA, com sede na Avenida Republica do Chile, n2 330, 112 e 122 - Bloco 1 - Salas
1101 e 1201, Bloco 2 - Salas 1101 e 1201, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ sob o n2 33.372.251/0001-56, neste ato representada pelo Senhor FLAVIO
GIMENEZ VICARI, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n2 25.900.474-SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob o n? 271.165.538-51., doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 05.09/2021 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, cujos
tratamentos sdo realizados e/ou definidos pela CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de adequacdo de todas as empresas, de direito publico ou privado,
gue tratem dados pessoais a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018);

Considerando o Decreto Municipal n.2 59.767 de 15 de setembro de 2020, que regulamenta
a Lei 13.709/2018;

Considerando que a CONTRATANTE atuara como CONTROLADORA dos dados pessoais e
a CONTRATADA serd sua OPERADORA.

Resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade de Privacidade, doravante, vinculado
ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas de tratamento de
dados pessoais, regulamentando as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forca dos tratamentos de dados necessarios para a execuc¢do do objeto do Contrato Principal
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde a Lei Federal 13.709/2018 (LGPD).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
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Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais. CONTRATANTE;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. CONTRATADA;

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagdo ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS OBRIGACOES DO OPERADOR

Paragrafo Primeiro —a CONTRATADA deve tomar as medidas técnicas e administrativas
necessdrias para garantir a confiabilidade de qualquer empregado, agente ou
contratado/terceiro, de qualquer espécie, que possa ter acesso aos Dados Pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE, garantindo em cada caso que o acesso seja estritamente
limitado aos individuos que precisam tratar os Dados Pessoais, conforme estritamente
necessario para os fins do Contrato Principal e para cumprir as Leis aplicaveis, garantindo que
todos os empregados, agentes ou contratados/terceiros estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou profissionais ou obrigacdes legais de confidencialidade.

Paragrafo Segundo —a CONTRATADA apenas tratard dados pessoais de acordo com as
instrucdes da CONTRATANTE, ndo os tratando sem um acordo prévio por escrito ou sem
instrugdes por escrito, salvo nos limites necessarios para cumprir suas obrigacdes para com
a CONTRATANTE, nos termos do Contrato Principal, informando, neste Uultimo caso,
a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro —a CONTRATADA deve, por meio de medidas planejadas, sistematicas,

organizacionais e técnicas, garantir a seguranca da informacao apropriada no que diz respeito a
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confidencialidade, integridade e acessibilidade, em vinculagdo com o tratamento de dados
pessoais, de acordo com as disposi¢cdes de seguranca da informagao da Lei 13.709/2018.

Paragrafo Quarto —a CONTRATADA ndo deve divulgar nenhum dado pessoal, salvo para
subcontratados ou fornecedores necessarios para prestacao do Servicos, hipétese em que a
CONTRATADA sera responsavel pelos atos desses prestadores.

Paragrafo Quinto —a CONTRATADA deverd, prontamente e a partir de qualquer solicitacdo
da CONTRATANTE, efetuar a anonimizacdo, exclusdo e/ou a devolu¢do dos dados pessoais
da CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da data de solicitacdo,
excluindo toda e qualquer cdpia desses dados pessoais que, porventura, tenha em seu poder ou
tenha transferido por solicitagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto —a CONTRATANTE deverd indicar o Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, de forma clara e objetiva, divulgando forma de contato rapida a CONTRATANTE, para
prestar esclarecimentos, adotar providéncias, receber comunicagées e notificacGes, orientar os
empregados, agentes ou contratados/terceiros da CONTRATADA, bem como efetuar as demais
atribuices previstas em lei ou determinadas pela CONTRATANTE.

Clausula Quarta — DAS DIVERGENCIAS NO TRATAMENTO E VIOLAGAO DE DADOS

Paragrafo Primeiro - qualquer uso de sistemas de informagdo, medidas técnicas e
administrativas, bem como o tratamento, incluindo sua transferéncia, dos Dados Pessoais em
desacordo com Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), serdo tratadas
como divergéncias no tratamento.

Paragrafo Segundo —a CONTRATADA deve estabelecer rotinas e processos sistematicos para
acompanhar, registrar e informar eventuais divergéncias no tratamento. Havendo divergéncia
no tratamento a CONTRATANTE deve ser informada imediatamente.

Paragrafo Terceiro —a CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE de
qualquer incidente de seguranca de dados ou qualquer tipo de violagdo da integridade de tais
dados que possa causar prejuizos ou penalizacdes a CONTRATANTE. A CONTRATADA fornecera
a CONTRATANTE todas as informacdes necessarias para permitir o cumprimento as legislaces
e regulamentos de protecdio de dados aplicdveis, auxiliando para que
a CONTRATANTE responda a quaisquer consultas da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD) ou outras autoridades a que a CONTRATANTE esteja relacionada.

I — A CONTRATADA deve cooperar com a CONTRATANTE, sempre que possivel,
e tomar as medidas comerciais, administrativas e técnicas razoaveis, conforme
orientado pela CONTRATANTE, para auxiliar na investigacao, mitigacao e correcao de
violagdo de dados pessoais quando ocorrido em virtude da prestagdo do servigo
fornecido pela CONTRATADA.

Clausula Quinta — CONFIDENCIALIDADE, COMUNICAGOES E VIGENCIA
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Paragrafo Primeiro - a CONTRATADA deverd manter a confidencialidade de todos os dados,
pessoais ou nao, conforme o Termo de Confidencialidade assinado entre as partes.

Paragrafo Segundo - Todas as notificagdes e comunicagdes fornecidas e trocadas entre as partes
devem ser por escrito e serdao entregues pessoalmente, enviadas por correio, por e-mail ou
outro meio eletronico, conforme estabelecido no Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até o final do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico — A CONTRATADA declara ter a ciéncia de que qualquer violacdo as regras
previstas neste Termo, seja por parte de pessoas naturais (ainda que terceirizadas) ou pessoas
juridicas, seja por ato proprio da CONTRATADA, serd considerada uma violagdo contratual,
sujeitando o infrator, sem prejuizo das cominacgdes legais, as sancbes apropriadas e cabiveis a
cada caso; sejam elas civis, administrativas e/ou criminais, sempre em conformidade com a
legislagdo brasileira e/ou com este Contrato.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢ao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto a protecdo e privacidade de dados, tais
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro —Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Il - Todas as condi¢Ges, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

lll = O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo

firmado pelas partes;
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IV —Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA n3ao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

V - O acréscimo, complementacgao, substituicao ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgbes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VI — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes sigilosas ou dados
pessoais para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Paragrafo Quarto - Estabelecidas as condi¢cGes no presente Termo de Responsabilidade
de Privacidade, a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acima, dando-se por
satisfeita com as informacdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

S3o Paulo, 10 setembro de 2021.

e-Signed by Flavio Vicari 2021-09-20

Representante legal

Executivo Comercial

IBM
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVIGOS LTDA
CNPJ n2: 33.372.251/0001-56

N2 do contrato de prestagdo de servigo: CO-05.09/2021

Vigéncia contratual: 36 (trinta e seis) meses

Objeto contratual: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELESSUPORTE, LICENCAS DE USO DE
SOFTWARE E SUPORTE TECNICO LOCAL OBJETIVANDO A ATUALIZACAO DE VERSAO DOS
PRODUTOS IBM DO AMBIENTE MAINFRAME

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as hormas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/planejamento/prodam/arquivos/
governanca/CODIGO%20DE%20CONDUTA%20E%20INTEGRIDADE v1 2018.pdf,

responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos

empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos
com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigacdes contratuais
assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicdo dos interesses e servicos publicos.

S3o0 Paulo/SP, 10 de setembro de 2021.

e-Signed by Flavio Vicari  2021-09-20

(assinatura e nome do representante legal)

Executivo Comercial

IBM
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MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDA

ALOCACAO DE
IMPACTO (frequente,
(alto, médio,

MITIGACAO
(medidas,
(publico,

privado ou

DEFINICAO

provavel, procedimentos ou

baixo) ocasional, mecanismos para

compartilhado)

remota ou
improvavel)

minimizar)

Variagdo cambial | Produtos ndo compartilhado médio ocasional Negociagdo com o
na cotagdo do nacionais sao fornecedor para
item Licencas de | cotados com manutencao do valor
uso de Software | base no délar. da proposta comercial.
Negociar com o
Aumento do
fornecedor para
processamento | O valor da
) i manter como
em MIPS licenca é R
parametro a
decorrente da calculado com ; e
. . L . capacidade “logica” do
troca ou upgrade | base no tipo de privado médio ocasional .
N . equipamento e, em
de CPU ou maquina e ., .
. . caso de “Colocation”,
locacdo em capacidade de )
confirmar o acordo
modo processamento.
. . com o provedor de
Colocation )
servico.
Mudancas na
legislacéo
tributaria que L
Recomposicdo do
Mudancas aumente ou o ; ) i .
et LN publico baixo ocasional equilibrio econémico-
tributarias diminua custo, . .
financeiro.
exceto mudanca
na legislacdo do
IR
. - Rescisdo do contrato e
Faléncia da Descontinuidade
d busca de nova
contratada, a empresa vad it ‘ tratac
) rivado alto remota contratacdo para
descredenciamen | contratada P o P
. falanci continuidade dos
to pelo fabricante | (faléncia, )
servicos.
concordata,
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descredenciamen
to etc.).

Incompatibilidad
e de softwares
descontinuados

Softwares
descontinuados
ou de terceiros
sem suporte
poderao ser

Licitagdo de softwares

NVAS para
CL/Supersession

cronograma por
ser um produto
novo sem
experiencia da
equipe.

ou de terceiros incompativeis compartilhado alto provavel e/ou suporte para
sem suporte com | com o hovo versdes suportadas.
o novo ambiente | ambiente
operacional operacional,

impedindo sua

transicgao.

A auséncia de

suporte na fase

de migragdo do
Ausencia de NVAS para O fornecedor apoiara
suporte na CL/Supersession na pesquisa e busca de
migragdo do pode impactar o compartilhado medio provavel solucdes em casos de

problemas na
implementagao.

F.R.M.C.

F.V.

J.L.

C.C.

A.G.
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ANEXO V

MINUTA DO TERMO DE ACEITE FINAL

CONTRATADA: IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA
CONTRATO: CO-05.09/2021

OBJETO: CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELESSUPORTE, LICENGCAS DE
USO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO LOCAL OBJETIVANDO A ATUALIZAGAO DE
VERSAO DOS PRODUTOS IBM DO AMBIENTE MAINFRAME

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, procedeu com a
entrega do(s) <apontar os bens e produtos>, discriminados na Nota Fiscal n.2 <inserir
numero>, emitida em __ /  / 202_, referente ao Contrato CO-05.09/2021 e TA-
00.00/000 ou PEDIDO>, em conformidade ao (a) <inserir o documento em que foram
apresentadas as especificacbes técnicas (Requisicio de Compra e/ou Termo de
Referéncia)> e <dentro ou fora> do prazo previsto, ndo havendo em nossos registros
nenhum fato que desabone a conduta da empresa, respeitando as formalidades legais
e cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente termo.

Sao Paulo, XX de XXXXXXXX de 202_.

NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATACAO
Cargo ou Funcgao Cargo ou Fungao
Geréncia <detalhar> (XXX) Geréncia <detalhar> (XXX)
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Av. Republica do Chile, 00330 - Rio de Janeiro - RJ

CEP 20031-170 Tel.: (21) 2132-3059 Internet: WWW.IBM.COM.BR
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CEP 13185-900 Tel.: (19)3887-7000

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0062-78

© International Business Machines Corporation 2021
Todos os Direitos Reservados.

IBM Corporation

O conteudo desta Proposta destina-se exclusivamente a analise da PRODAM, nao sendo
permitida a sua divulgacdo a qualquer pessoa nao envolvida no projeto a que esta se
destina ou a terceiros, sem a autorizagao prévia da IBM Brasil - Industria Maquinas e Ser-
vigos Ltda. (IBM). Este documento é de propriedade da IBM, ndo sendo permitido o uso,
copia ou divulgagdo do todo ou parte do seu conteudo, para qualquer outro propdsito que
nao o de avaliagédo desta Proposta, sem autorizagdo prévia e por escrito da IBM. Todas
as premissas assumidas na elaboracdo desta Proposta sdo estritamente baseadas em
informacgdes fornecidas pela PRODAM. Quaisquer alteragdes que venham a ser realiza-
das no conteudo das informagdes fornecidas, bem como a emissao / publicagéo de quais-
quer documentos que afetem direta ou indiretamente as premissas aqui referidas e defini-
das, implicardo em reviséo, pela IBM, dos termos e condi¢es aqui propostos.

Salvo por imposigao legal, a informagao contida nesta Proposta ndo deve ser divulgada
fora da organizacao da PRODAM e n&o pode ser duplicada, usada ou revelada, no todo
ou em parte, para qualquer propdsito que ndo seja o de avaliagdo da mesma pela PRO-
DAM, ficando entendido que se um contrato for celebrado pela IBM como resultado desta
Proposta, a PRODAM podera duplicar, usar ou divulgar a informagédo conforme disposto
no contrato. Esta restrigdo nao limita o direito da PRODAM de usar a informagao contida
nesta Proposta quando tal informagéo tiver sido obtida de outra fonte sem restrigao.

Os precos citados aqui refletem os pregos atuais da IBM a partir da data da cotagéo, para
o modelo/configuragao aplicavel. Os Produtos IBM est&o sujeitos a descontinuagdo medi-
ante aviso sendo certo que alteragdes nas configuragdes dos produtos ou produtos des-
continuados podem resultar em alteragdes de pregos.

Este documento e todas as informagdes aqui contidas sédo fornecidos NO ESTADO, sem
garantia, e nada aqui contido, total ou parcialmente, sera considerado como constituicdo
de garantia. As Maquinas IBM estéao sujeitas as condi¢des do Certificado de Garantia que
acompanha a respectiva Maquina. Os Produtos de Programas IBM sao fornecidos sob
seus respectivos termos de licencga.

A IBM ndo efetua qualquer declaragdo que seja a respeito do tratamento contabil da PRODAM
aplicavel ao presente contrato e suas condi¢des de financiamento. A IBM contabiliza a presente de
acordo com padrdes de contabilidade locais e de acordo com os padrdes de contabilidade geralmente
aceitos dos EUA para propositos de divulgacdo de informagdes em tal pais.

Na IBM, a responsabilidade social ¢ tratada como Cidadania Corporativa, ou seja, a empresa conduz
o0s seus processos de negocios de forma a produzir um impacto positivo na sociedade. A Cidadania
Corporativa ¢ para a IBM um imperativo de negécio e faz parte de suas estratégias e operagdes. Para
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isso, alinha os negocios, valores sociais e interesse dos investidores com impactos ambientais, soci-
ais e econdmicos.

A IBM tem a Cidadania Corporativa integrada aos negdcios, passando por transparéncia e ética na
forma de conduzi-los, praticas de Responsabilidade Social, departamentos que tratam de seguranca
e meio ambiente, investimentos maci¢os em pesquisas para desenvolver produtos e processos para
melhorar o meio ambiente, praticas de recursos humanos considerando as necessidades e individu-
alidades dos empregados, politicas de diversidade, processos de Compras com fornecedores de mi-
norias, relagdes com Governo discutindo melhorias na sociedade e relagdes com Institui¢des de
ensino ajudando a desenvolver as atuais e as futuras geracdes.
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Atualizagcao Tecnolégica - PRODAM

Precos

1.1 Prego Total do Projeto

PRECO TOTAL ESTIMADO DO PROJETO: R$ 30.842.850,52 (trinta milhdes, oitocentos
e quarenta e dois mil, oitocentos e cinquenta reais e cinquenta e dois centavos).

Data-Base do Prego: 01/08/2021
1.1.1 Prego dos Produtos IBM

1.1.1.1 Hardware IBM - Mainframe

Tipo / Modelo Descrigao Preco Total R$

3907-ZR1 Mainframe IBM z14 02 4.350.000,00
Total R$ 4.350.000,00

O Cliente sera responsavel pela instalagdo, a menos que especificado diferente nesta
Proposta, bem como pelo uso e operacéo de Produtos, junto com qualquer resultado ob-
tido.

1.1.1.2 Hardware IBM — Storage

Tipo / Modelo Descrigio Q:::;" Preco Total R$
5334-993 | Storage DS8000 02 1.870.196,70
9049-FF8 | Storage DS8000 02 968.671,58

Total R$ 2.838.868,28

1.1.1.3 Software IBM

Os termos de proposta e valor total de SW — Encargos zMLC (Montly License Charges)
e SW — Encargos Unicos e Subscrigdo e Suporte (S&S) estéo descritos no Anexo 1 Pro-
posta de SW — Encargos zMLC, Anexo 2 Proposta de SW — Renovagao S&S e
Anexo 3 Proposta de SW — Supersession

1.1.2 Pregos dos Servigos

1.1.2.1 Accelerated Value Program Premium Support (AVP) - Servigos de Atualizagdo Main-
frame

Servigos Preco Total R$
Accelerated Value Program Premium Support (AVP) 804.925,32
Total R$ 804.925,32
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Atualizagcao Tecnolégica - PRODAM

5334

Modelo Série

993

1.2.2.2 Servigos de Lab. Services

Servigos

Lab. Services

Precgo Total R$
2.375.169,00

Total R$ 2.375.169,00

1.1.2.3 Servicos de Manutengao

Servicos de Manutengao de HW

Data de Inicio dos Prazo de Ga-

Servicos rantia Padrao

A Definir Apos Instalagéo 60 Meses

Prazo dos
Valor Mensal 1 ao

Servigos de "
Manutengao L2 LB

36 Meses R$ 3.314,83

Valor Mensal 13
ao 36 Més(R$)

R$ 3.314,83

3907

géo)

ZR1 (Produ-

A Definir Apos Instalagéo 12 Meses

36 Meses R$ 10.965,85

R$ 16.250,13

3907

ZR1 (Teste) A Definir Ap6s Instalagéo 12 Meses

36 Meses R$ 9.869,27

R$ 14.625,12

Valor Total Mensal dos Servigos de Manutengio R$

R$ 24.149,95

R$ 34.190,08

Valor Total dos Servigos de Manutengao R$

R$ 289.799,40

R$ 820.561,92

*As séries das maquinas serdo definidas em fase de transi¢@o dos servigos.
*O Valor Total para os servigcos de Manutengdo de HW sera de R$ 1.110.361,32 (Um Milh&o, Cento
e Dez Mil, Trezentos e Sessenta e um Reais e Trinta e Dois Centavos).

Tempo Atendi-
mento & Solu- Localidade
cao

Horario de

Modalidade Dias da Semana Atendimento

7 dias por 24|| De Segunda a Segunda- Das 07:00 as

horas feira 07:00 horas 12 Horas S&o Paulo

O periodo de garantia tem inicio:

(a) para uma Maquina especificada como de Configuracdo pelo Cliente (CSU), no primeiro
dia util apds a data de entrega da Maquina;

(b) para uma Maquina especificada como “IBM INSTALL”, isto ¢ instalagdo pela IBM, no
primeiro dia util apés a IBM concluir o procedimento de instalacdo padrdo; ou (ii) 45
(quarenta e cinco) dias apds a data entrega da Maquina, o que ocorrer primeiro.

Os Servigos de Suporte para as Maquinas especificadas como “IBM INSTALL”, ndo
instaladas em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s sua entrega, se iniciam com o inicio do
periodo de garantia.

c) para as ofertas e produtos IBM cujo o inicio do Servigo de Suporte seja associado a “Data de
Instalagdo” de uma Méquina o fauramento ocorrera com o inicio do periodo de garantia da
Magquina, conforme especificado acima.

Servicos de Telesuporte de Software

LS Tipo Modelo Série Inicio dos Servigos Prazo Vel L
forma R$

Storage 5334 993 A Definir Ap6s Instalacdo 36 Meses R$ 962,62
zSeries 3907 ZR1 A Definir Apos Instalagao 36 Meses R$ 6.540,35
Valor Total Mensal Telesuporte SW R$ 7.502,97
Valor Total Total Telesuporte SW R$ 270.106,92
*As séries das maquinas serdo definidas em fase de transi¢@o dos servigos.
*O Valor Total para os servigos de Telesuporte das maquinas sera de R$ 270.106,92 (Duzentos e
Setenta Mil, Cento e Seis Reais e Noventa e Dois Centavos).
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Atualizagcao Tecnolégica - PRODAM

Os Servicos de Manutencdo encontram-se descritos na Proposta Técnica de N° SOC-
IQLTCAQIL.

O CLIENTE reconhece que alguns dispositivos (por exemplo, dispositivos de fuséo I/O e
dispositivos de estado sélido), tém limitagbes de leitura/escrita ou de desgaste documen-
tados nas especificagbes e/ou restrigdes do hardware do produto. Quando esses disposi-
tivos alcangam as limitagdes de desgaste, eles ndo serdo mais cobertos pelo servigo de
manutencao que a IBM se dispde a prover suporte, manutengéo, ou reposicado de pegas
defeituosas, inoperantes ou quaisquer outras pecas, exceto quando estes termos especi-
ficamente identifiquem o dispositivo pela descrigdo e/ou part number e descreva os termos
da cobertura de suporte ou manutengao aplicaveis a ele.

1.1.3 Encargos Adicionais

Dependendo do Produto, Servigo ou circunstancias particulares, poderdo ser aplicados
encargos adicionais, como por exemplo, despesas de viagem. Tais despesas compreen-
dem: despesas com alimentagao, hospedagem, tempo de permanéncia na localidade,
bem como transporte aéreo e terrestre, os quais serdo reembolsadas pelo Cliente medi-
ante a apresentagao dos respectivos comprovantes e de faturamento complementar, e
desde que a viagem tenha sido previamente solicitada e autorizada pelo Cliente. A estes
encargos cobrados a titulo de reembolso de despesas, seréo adicionados todos os tributos
incidentes ou que venham a incidir sobre tais faturamentos, em conformidade com a le-
gislagao vigente.

1.1.4 Equilibrio

As Partes se comprometem a rever o equilibrio contratual sempre que ocorrer um fato ou ato super-
veniente que resulte na imposi¢do de um 6nus excessivo para qualquer uma delas, refletido nos
valores e precos dos produtos e servigos objeto deste instrumento. Entre outros, considera-se carac-
terizado o 6nus excessivo quando o valor do Ddlar Norte Americano acumular uma variagao posi-
tiva ou negativa igual ou superior a 5 (cinco) pontos percentuais no periodo compreendido entre o
dia anterior a emissdo do presente instrumento e o dia imediatamente anterior a data do faturamento.
A variagdo sera calculada de acordo com a taxa média de cambio para a venda, divulgada pelo
Sistema de Informagdes do Banco Central do Brasil (SISBACEN), transacdo PTAX. Para efeitos de
aplicagao desta disposicdo, a Parte que se considerar em desequilibrio contratual devera notificar a
outra até o dia imediatamente anterior & emissao da fatura, apresentando as razdes que justifiquem
seu pedido. Apos esta data, o desequilibrio contratual ndo mais podera ser invocado em relagdo a
fatura emitida.

Fica estabelecido que as Partes terdo até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da comunicac¢do
formal de uma Parte, para chegarem ao acordo com relagdo ao pregos dos Produtos e/ou Servigos
afetados. Findo o prazo acima citado, caso as Partes nao tenham chegado a um acordo, fica facultado
a qualquer das Partes a rescis@o deste instrumento, sendo que neste caso o CLIENTE devera pagar
a IBM os Produtos entregues ou ja adquiridos pela IBM, os Servigos prestados até a data da efetiva
rescisdo, e eventuais dispéndios comprovadamente incorridos pela IBM e que ndo possam ser recu-
perados até a efetivagdo da rescisdo.

1.2 Programagdo de Faturamento

Valor do Preco devido ou % do Preco Descricao do Evento de Faturamento

Hardware IBM - Mainframe

R$ 4.350.000,00 | Mediante envio do Hardware

Hardware IBM - Storage
R$ 2.838.868,28 | Mediante envio do Hardware
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Software IBM - Encargos zMLC (Montly License Charges)
R$ 18.247.905,24 Fixo Mensal (Conforme Anexo 1)

Software IBM — Encargos Unicos e Subscrigdo e Suporte (S&S)

R$ 151.859,24 Cobrancga Unica (OTC)
R$ 633.035,52 Fixo Mensal (Conforme Anexo 2)
R$ 60.619,68 Fixo Mensal (Conforme Anexo 3)

Accelerated Value Program Premium Support (AVP)
R$ 804.925,32 | Mensal a partir da assinatura

Servigos de Lab. Services

R$ 2.375.169,00 | Fixo Mensal

Servigos de Manutengao de HW

R$ 1.110.361,32 | Fixo Mensal

Servigos de Telesuporte SW
R$ 270.106,92 | Fixo Mensal

1.3 Condi¢oes de Pagamento
1.3.1 Pagamento

O pagamento dos encargos sera devido contra apresentagao da Nota Fiscal Fatura (NFF)
ou Fatura ao Cliente, conforme especificado no respectivo documento, sendo certo, no
entanto, que s6 havera incidéncia de encargos moratérios, caso o referido pagamento ndo
seja efetivado dentro dos prazos previstos no item Encargos Moratérios, abaixo.

Todos os pagamentos serao feitos nos bancos autorizados ou a pessoa a quem a IBM
conferir procuragao especifica.

1.3.2 Encargos Moratorios

Os encargos moratorios, para os casos de encargos mensais, passarao a incidir a partir
do primeiro dia do més seguinte em que o servigo foi prestado ou 30 (trinta) dias, contados
da data de emissao da NFF ou Fatura, inclusive, o que ocorrer por ultimo. Para outros
encargos (de carater ndo continuo), os encargos moratorios passarao a incidir 30 (trinta)
dias, contados da data de emissao da NFF ou Fatura, inclusive.

O nao pagamento de quaisquer valores devidos pelo Cliente nos periodos acima mencio-
nados implicara na incidéncia dos seguintes encargos moratérios, até a data do efetivo
pagamento:

o Correcdo Monetaria com base na evolugédo do IGP-M (FGV), mais juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, ambos calculados "pro rata die"; e Multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso.

Caso o IGP-M (FGV) seja extinto, venha a se tornar inaplicavel em virtude de
disposicéao legal ou, por qualquer outro motivo seja impossivel a sua utilizagao, as
Partes concordam na utilizagdo do indice de Precos ao Consumidor da Fundacgéo
Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC-FIPE).
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Os encargos moratérios constardo do documento de cobranga e deveréo ser pagos atra-

vés desse documento enquanto a fatura permanecer em cobranga bancaria.

Poderdo participar das atividades de execugdo do objeto da presente Proposta as seguintes

filiais IBM:
Localidade CNPJ Endereco UF CEP Inscrg:lal\;)lEsta-
Av. Gov. José Malcher, 815
Belém 33.372251/0103-80 | SBLJ-SL 11 ¢ 13 - Ed. Paladium PA 66055-260 15.000.923-0
Center - Nazaré
Brasilia 33.372251/0100-38 | SCN Quadra 04 bloco "B n® 100 DF 70714900 | 733.352.200.244
torre "A" sala 701
Curitiba 33.372.251/0080-50 | V- Marechal Deodoro, 717 - 10 PR 80020-320 1.012.722.814
Andar - Centro
ST Rua Adolfo Melo, 35 sala
Florianépolis | 33.372.251/0123-24 101/102 Centrg sC 88015-090 250.166.526
A g Rodovia SP - 101 — Trecho Cam-
Hortolandia | 33.372.251/0062-78 oinas - Monte Mor - Kim 09 SP 13185-900 | 748.000.503.112
Av. Constantino Nery, 4165
Manaus 33.372.251/0093-74 Ed.:Empire Center - Lj104 - AM 69050-002 04106820-3
Chapada
Rua Washington Luiz, 820 -

Porto Alegre | 33.372.251/0069-44 | ¢, ot " o 403 - Centro RS 90010-460 960372741
R‘fledif:a' 33.372.251/0128-39 Av. Pasteur, 138/146 - Urca RJ 22290903 81.213.534
Sdo Paulo 33.372.251/0126-77 Rua Tutéia, 1157 SP 04007-900 | 102.631.940.110

e Av.Nossa Senhora da Penha,
Vitéria 33.372251014025 | e o 100 - Sants Licia ES 29055-131 08126052-0
AV PRESIDENTE JUSCELINO
CENU 33.372.251/0004-07 KUBITSCHEK, 1909 SP 149.311.561.113
Vinhedo 33.372.251/0033-33 AVENIDA DOIS, 50 SP 714.150.015.110
RUA PRESBITERO PLINIO
Jundiai 33.372.251/0035-03 ALVES DE SOUZA, 757 SP 407.818.313.115
ROD. JORN. FCO AGUIRRE
PROENCA S/N, CHACARA
GARS 33.372.251/0032-52 ASSAY SP 748.318.470.110
AVENIDA ROMARIO SCHIN-
Mogi 33.372.251/0031-71 CARIOL, 1111 SP 456.202.298.110
Santana Par- ESTRADA DOS ROMEIROS,
naiba 33.372.251/0034-14 943 SP 623.225.157.119
CENTRO
TECNICO | 33.372.251/0127-58 R TEIXEIRA RIBEIRO, 130 RJ 82.098.798
R MARIA LUIZA SANTIAGO,
Afonso Pena | 33.372.251/0018-02 200 MG 620.020.210.417
Belo Hori- V EXPRESSA DE CONTA-
zonte 33.372.251/0028-76 GEM, 3115 MG 620.020.210.093
RUA LUCIANO DA NEVES,
Vitéria 33.372.251/0140-25 602 ES 81.260.520
R GENERAL GOES MON-
Recife II 33.372.251/0012-09 TEIRO, 334 PE 0351.994-58
Salvador 33.372.251/0072-40 | AV TANCREDO NEVES, 450 BA 000.124.085
Sdo Luis 33.372.251/0016-32 | AV COLARES MOREIRA, 7 MA 12.239.878-5
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AVENIDA DESEMBARGA-
Fortaleza 33.372.251/0066-00 DOR MOREIRA, 2800 CE 61.000.825
Florianopolis
11 33.372.251/0008-22 RUA DOM PEDRO I, 63 SC 255.187.890
Porto Alegre | 33.372.251/0010-47 RUA BEIRUTE, 340 RS 963.265.792
AV DOLORES ALCARAZ
Porto Alegre | 33.372.251/0024-42 CALDAS, 90 RS 963.417.134

1.4 Tributos

Os precgos dos Servigos e/ou Produtos, objeto desta Proposta, incluem todos os tributos
incidentes na data base, os quais sdo de responsabilidade da IBM.

Fica, entretanto, expressamente acordado entre a IBM e o Cliente que, caso ocorra alte-
ragao quanto a aliquota e/ou quanto a forma de calculo e/ou quanto a base de calculo e/ou
quanto a forma de recolhimento, e/ou quanto a tributagdo dos itens que integram o custo
dos Servigos/ Produtos, e/ou quanto a qualquer outro aspecto legal ou decorrente de de-
cisdo judicial relativos aos tributos incidentes na data base, assim como caso ocorra a
criagao e incidéncia de novo tributo sobre a operagéao, os pregos contratados serao alte-
rados de forma a refletir a diminuicido ou o aumento efetivamente ocorrido.

Da mesma forma, caso ocorra alteragéo do originalmente previsto quanto aos locais de
origem/destino dos Produtos e/ou aos locais de prestagdo dos Servigos, e/ou a alteragéo
da forma de comercializagdo dos Produtos e/ou Servigos, e/ou, ainda, a alteragao da clas-
sificagao tributaria dos Servigos, os precos contratados serdo alterados de forma a refletir
o0 aumento ou a diminuigao efetiva da aliquota de tributos cabiveis.

Nos contratos de servicos ndo devera ser deduzido do valor a pagar junto a IBM qualquer
retencao efetuada em cumprimento de norma municipal que esteja em desacordo com a
Lei Complementar Federal 116/03 ou norma posterior que altere as regras de retencao
que devem ser observadas pelos Municipios na edigdo de regras de retengao de ISS.

1.5 Reajuste do Preco dos Servigos

Os Pregos/Encargos estabelecidos neste documento foram estabelecidos em 01 de
agosto de 2021 (“data base”) e serdo reajustados a cada 12 (doze) meses a partir da data
de assinatura deste documento, com base na variagéo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) - do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ocorrida entre o
més anterior a data base e o més anterior ao més em que o reajuste for aplicado. Caso o
IPCA seja extinto, venha a se tornar inaplicavel em virtude de disposicao legal ou, por
qualquer outro motivo, seja impossivel a sua utilizagéo, as Partes concordam com a utili-
zagao do indice de Pregos ao Consumidor da Fundagao Instituto de Pesquisas Econémi-
cas (IPC-FIPE) e caso este também venha a ser extinto ou se torne por qualquer razdo
inaplicavel, as Partes concordam com a utilizagao de indice de reconhecida idoneidade e
abrangéncia nacional, que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda, dentre os
legalmente aplicaveis.

Para servigos de manutengéo, quando objeto desta Proposta, serdo utilizados o indice
Geral de Pregos de Mercado, da Fundagdo Getulio Vargas (IGP-M/FGV) e o indice de
Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IPCA
(IBGE). O indice de Reajuste ("IR") sera calculado pela média ponderada das variagdes
dos indices estabelecidos neste paragrafo, conforme a seguinte férmula: IR = {565 % (cin-
qlenta e cinco por cento) da variagcao do IGP-M(FGV) + 45 % (quarenta e cinco por cento)
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da variagédo do IPCA(IBGE) }. Caso um ou ambos indices que integram o indice composto,
mencionados neste paragrafo, sejam extintos, venham a se tornar inaplicaveis em virtude
de disposicao legal ou, por qualquer outro motivo, seja impossivel a sua utilizacao, as
Partes concordam na utilizagao de indice de reconhecida idoneidade e abrangéncia naci-
onal, que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda, dentre os legalmente apli-
caveis.

Caso, durante a vigéncia da presente Proposta, em decorréncia de alteragédo na legislagéo
vigente, venha a ser possivel o reajuste dos precos em periodicidade inferior a 12 (doze)
meses, as Partes concordam em reavaliar a periodicidade do reajuste, a partir da data de
ocorréncia de tal possibilidade, mantidas as demais condi¢des previstas nesta Proposta.

Extincdo dos indices:

Caso um ou ambos os indices que integram o indice composto, sejam extintos, venham a
se tornar inaplicaveis em virtude de disposigao legal ou, por qualquer outro motivo, seja
impossivel a sua utilizagdo, as Partes concordam na utilizagdo de indice de reconhecida
idoneidade e abrangéncia nacional, que reflita de maneira mais acurada a perda do poder
aquisitivo da moeda, dentre os legalmente aplicaveis.

1.6 Encargos por Cancelamento

Para Servicos Profissionais

Os Encargos por Cancelamento dos Servicos estabelecidos no item 1.1.2 serdo equivalentes a
25% (vinte e cinco por cento) da diferenga entre o Preco constante no item acima, menos os
encargos efetivamente pagos, até a data da rescisdo do contrato, caso venha a ser assinado
entre as partes. Estes valores serdo reajustados de acordo com o item Reajuste do Prego dos
Servigos, acima.

Para Servicos de Manutencdo com pagamento Mensal (**ou Trimestral)

No caso dos Servigos de Manutencgao o Cliente podera rescindir os Servigos para um ou mais
produtos cobertos por este documento, com aviso prévio e por escrito de 30 (trinta) dias, sem
onus, depois dele(s) ter(em) estado sob cobertura deste documento ou de outro Contrato de
Servigos IBM equivalente por pelo menos 12 (doze) meses. Ocorrendo a rescisdio em menos
de 12 (doze) meses, o Cliente concorda em pagar um encargo por cancelamento correspon-
dente a 3 (trés) vezes o Preco Mensal de Servicos de Manutengdo em vigor correspondente
a(os) produtos(s) em questdo constante(s) na relacdo de produtos. Tal encargo deverd ser
pago dentro de 30 (trinta) dias corridos da data de emissdo da fatura. O Cliente ndo incorrera
neste encargo por cancelamento caso venha, de fato, tirar o(s) produto(s) de uso produtivo
dentro da sua Empresa.

A IBM podera rescindir o Servigo de Manutengao para um produto com aviso prévio e por
escrito de 30 (trinta) dias, desde que o produto tenha estado sob cobertura deste documento
por pelo menos 12 (doze) meses.

Para Servicos de Telesuporte com pagamento Mensal
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Qualquer das Partes podera rescindir imotivadamente os Servigos de Suporte Remoto a SW
sob Descritivo apds o 122 (décimo - segundo) més de vigéncia, desde que comunique a sua
decisao de rescindir, por escrito a outra parte, com pelo menos um més de antecedéncia;

Se o Cliente decidir cancelar os Servigos de Suporte Remoto a SW antes do término de 12
(doze) meses, devera pagar a IBM: 1) o valor dos servigos prestados até a efetiva rescisao; 2)
multa de 25% (vinte e cinco por cento) da diferencga entre o valor dos encargos relativos aos
Servigos de Suporte Remoto a SW menos os encargos efetivamente pagos / recebidos até a
solicitagdo do cancelamento.
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2

Outros Termos e Condicoes

2.1 Prazos

Data de Entrega dos Produtos solicitado pelo Cliente: Imediatamente apds assinatura
do contrato/emissdo da ordem de compra, mediante disponibilidade do(s) equipa-
mento(s)".

Prazo Estimado de Entrega da IBM: A IBM envidara esforgos para atender os prazos
solicitados pelo Cliente para a entrega dos Produtos contratados e mantera o Cliente atu-
alizado com relagéo a previsdo de entrega. Em relacdo a Programas que a IBM fornece
ao Cliente por meio de midia (forma tangivel), a IBM tera cumprido suas obrigacdes de
remessa e envio mediante a entrega destes a transportadora designada pela IBM, salvo
se acordado diversamente por escrito entre o Cliente e a IBM.

O Prazo de Entrega é estimado e estara sujeito a disponibilidade do produto junto ao fa-
bricante.

Prazo de licenciamento do Software: 36 meses

Prazo de Garantia do Hardware - Mainframe IBM: 12 (doze) meses a contar da data de
instalagéo dos equipamentos, conforme descrito na Proposta Técnica N° SOC-IQLTCAQI.

Prazo de Garantia do Hardware - Storage IBM: 60 (sessenta) meses a contar da data
de instalacdo dos equipamentos, conforme descrito na Proposta Técnica N° SOC-
IQLTCAQl.

Data de Inicio da Garantia
O periodo de garantia é iniciado automaticamente no primeiro dos seguintes:

(a) para uma Maquina especificada como de Instalagdo pelo Cliente - Customer Set Up
(CSU), na data que se verificar primeiro entre (i) dois dias de calendario apds a entrega
ao cliente final da IBM pela transportadora habitual da IBM, ou (ii) dois dias de calendario
ap6s o periodo standard permitido para transito em http://www.ibm.com/support/pa-
ges/node/1120299 a partir da ultima localizagéo da IBM; e

(b) para uma Maquina especificada como Instalacéo pela IBM - Install by IBM (IBI), na
data que se verificar primeiro entre (i) o dia de calendario apés a IBM concluir o procedi-
mento de instalagado standard ou (ii) 45 dias apds o envio por parte da IBM.

Algumas ofertas de servigos e produtos IBM associados a "Data de Instalagdo" de uma
Maquina seréo faturados, e a sua vigéncia tera inicio na data de inicio da garantia da
Maquina, conforme especificado acima.

Prazo dos Servigos de Accelerated Value Program Premium Support (AVP): 12
(doze) meses contados da Data de Inicio dos Servicos de Accelerated Value Program
Premium Support (AVP)

Data estimada de Inicio do Servigo de Accelerated Value Program Premium Support
(AVP): a contar da data de inicio do projeto estabelecida na reunido inaugural do projeto,
podendo este Periodo ser prorrogado mediante prévio entendimento, por escrito, entre a
IBM e o CLIENTE.

Prazo de Servicos de Manutencao de HW: 36 (trinta e seis) meses, conforme descrito
na Proposta Técnica N° SOC-IQLTCQI
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Data de Inicio dos Servigos de Manutencdao de HW: Conforme descrito na Proposta
Técnica N° SOC-IQLTCAQIL.

Prazo de Servigos de Telesuporte de Software: 36 (trinta e seis) meses, conforme des-
crito na Proposta Técnica N° SOC-IQLTCQI

Data de Inicio dos Servicos de Telesuporte de Software: Conforme descrito na Pro-
posta Técnica N° SOC-IQLTCQI.

Prazo de Servicos de Lab. Services: 6 (seis) meses, conforme descrito na Proposta
Técnica N° SOC-IQLTCAQI

Data de Inicio dos Servigos de Lab. Services: Conforme descrito na Proposta Técnica
N° SOC-IQLTCAQl.

2.2 Endereg¢o de Faturamento dos Produtos e Servigos

Cddigo do cliente: 712701
CNPJ: 43.076.702/0001-61

Razao Social: Empresa de Tecnologia da In-formagao e Comunicagédo do Municipio de
Sé&o Paulo - PRODAM-SP

Endereco: Av. Francisco Matarazzo, 1500 — Sao Paulo, SP — CEP: 05001-100

2.3 Enderego de Entrega dos Produtos e Servigos

Site Barra Funda - DR

Enderego: Rua Auro Soares de Moura Andrade n° 1500 - Condominio Los Angeles — 14
andar

Site Pedro de Toledo — Produgao
Enderego: Rua Pedro De Toledo, 983 - Vila Clementino, Sdo Paulo, Cep 04039-032

2.4 Propriedade e Risco de Perda

A propriedade de cada Maquina sera transferida da IBM ao CLIENTE ou, se o CLIENTE preferir,
seu arrendador, apds o pagamento de todos os valores devidos. Com relagdo a um dispositivo, con-
versdo ou atualizagdo das maquinas, a propriedade da(s) nova(s) peca(s) serd transferida ao CLI-
ENTE quando a IBM tiver recebido todos os valores devidos.

O CLIENTE declara-se ciente de que as pegas removidas deverdo ser devolvidas a IBM para des-
carte adequado, cabendo ao CLIENTE a emissdo do documento fiscal de transito das referidas pe-
cas.

Para cada Maquina, a IBM assume o risco de perda ou dano até o momento em que a IBM a entrega
a transportadora por ela designada para envio ao Cliente ou ao local designado pelo Cliente. A partir
da entrega a transportadora, o Cliente assume este risco. Cada Maquina sera objeto de seguro con-
tratado e pago pela IBM, tendo como beneficiario o Cliente, com cobertura até que a Maquina seja
entregue ao Cliente ou no local por ele designado. Para qualquer hipdtese de perda ou dano, o Cliente
devera 1) notificar a IBM, por escrito, sobre a perda ou dano no prazo de 10 (dez) dias uteis contados
da data da entrega, e ii) seguir o procedimento de reclamacao aplicavel.
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2.5 Condigoes Especificas de Software

2.5.1. PROGRAMAS SOB LICENCA PARA OS QUAIS ESTA DISPONIVEL O LICENCI-
AMENTO DE NOVAS VERSOES DO PROGRAMA

A aquisi¢édo de Licenciamento de Novos Releases (S&S) pelo Cliente, incluidos os servi-
¢os técnicos em garantia é regida pelas seguintes disposi¢cdes. O S&S inclui:

1. subscricdo, como atualizagcdes de Programa, aprimoramentos, servico preventivo ou
novas versodes/releases;

2. assisténcia técnica via telefone e, se disponivel, por acesso eletrénico, para consultas
envolvendo perguntas relacionadas a defeitos de cddigo; e

3. resposta a regulamentacéo, como informagéo sobre ou mudancas exigidas por 6rgaos
governamentais.

O S&S é fornecido apenas para aqueles Programas Elegiveis instalados dentro da Em-
presa do Cliente ("Empresa" do Cliente é qualquer entidade legal que controle, ou seja,
controlada pelo Cliente com mais de 50 por cento de participacéo)

A lista de Programas sob Licenga para os quais estao disponiveis novas versdes pode ser
encontrada em http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm ou
pode ser obtida do representante de vendas IBM.

1. Para Programas operando na plataforma zSeries (S/390) ou equivalente:
(a) Programas Elegiveis: Programas sob Licenga para os quais esta disponivel o S&S séo

listados em www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo/ . Clique em
Exhibits: Subscription and Support.

(b) Periodo de Licenciamento de Novos Releases: Um ano. Quando o Cliente efetuar
o pedido de S&S junto com um Programa, o Periodo de Licenciamento de Novos Releases
inicial comeca na data em que a IBM disponibiliza o Programa para o Cliente. Se o Cliente
rescindir o S&S, a IBM nao efetuara qualquer crédito relativo a parte nao utilizada de um
Periodo de Licenciamento de Novos Releases.

(c) Renovagéao: A IBM renovara automaticamente um S&S que esteja expirando, de
acordo com os termos do presente e encargos em vigor naquela data, a menos que o
Cliente solicite a rescisdo do S&S por escrito antes de acabar um Periodo de Licencia-
mento de Novos Releases. Periodos de Licenciamento de Novos Releases subseqlentes
comegam no dia seguinte ao fim do Periodo de Licenciamento de Novos Releases ante-
rior.

(d) Ajuste de Aniversario: Quando o Cliente adquire S&S inicialmente, ou o retoma, ou
no caso de renovagdes feitas antes do fim do Periodo de Licenciamento de Novos Relea-
ses entdo vigente, o Cliente pode solicitar que a duragéo do Periodo de Licenciamento de
Novos Releases seja ajustada para terminar em um més da escolha do Cliente. Se o Cli-
ente ndo escolher uma data, a IBM Ihe informara a data de término. O Encargo de Licen-
ciamento de Novos Releases sera calculado proporcionalmente, conforme aplicavel.

(e) Subscrigcao e Suporte em garantia: Para a parte inalterada de um Programa, e na
medida em que os problemas possam ser recriados no Ambiente Especificado de Opera-
¢ao, Subscri¢cdo e Suporte em garantia incluem:

(i) Corregdes de cédigo: coédigo para corrigir desvios substanciais das Especificagbes en-
tao aplicaveis do Programa que tenham sido relatados;
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(ii) Correcdes: Corregdes de Coédigo, restricdes ou resolucao existentes para problemas
relatados;

(iii) Atualizagdes de Programa: distribuicdo perioddica de conjuntos de Corregdes de Co-
digo, Corregdes, aprimoramentos funcionais (inclusive modificagbes para cumprir exigén-
cias governamentais) e novas versodes e releases do Programa e da documentacéo.

(iv) Assisténcia Técnica: assisténcia remota por telefone, correio, fac-simile (fax) ou e-mail
para abordar suspeitas de defeitos de Programa. O centro de suporte da IBM oferece
assisténcia técnica no pais do Cliente. Detalhes, incluindo horarios de operagéao, séo es-
pecificados no Manual de Referéncia de Suporte de Software, em techsupport.servi-
ces.ibm.com/guides/handbook.html

(f) Encargo de Retomada: Igual ao valor total de todos os Encargos de Licenciamento de
Novos Releases que o Cliente teria pago durante o intervalo da interrupcéo (i) se o Cliente
nao tivesse recusado S&S no momento em que adquiriu a licenga de um Programa para
o qual o Cliente agora deseja contratar S&S; ou (ii) se o Cliente quiser retomar S&S que
ele tenha rescindido anteriormente. Um Periodo de Licenciamento de Novos Releases
nesse caso tem inicio na data em que a IBM aceitar o pedido do Cliente.

(g) Ampliagao de Licenciamento de Novos Releases: Se o Cliente ampliar S&S devido
a um aumento do nivel de uso de uma licenga, qualquer aumento do Encargo de Licenci-
amento de Novos Releases sera calculado proporcionalmente até o proximo aniversario.

(h) Alteragoes dos Encargos de Licenciamento de Novos Releases: A IBM podera
aumentar os Encargos de Licenciamento de Novos Releases a qualquer momento. Um
aumento se aplica a encargos devidos a partir da data de vigéncia especificada pela IBM,
inclusive. O Cliente recebe o beneficio de uma redugcédo nos Encargos de Licenciamento
de Novos Releases para valores que venham a ser devidos a partir da data de vigéncia
da reducéo, inclusive.

2. Para Programas operando em plataforma distribuidas (iSeries, pSeries, xSeries,
RSS, outros):

(a) Programas Elegiveis: Programas sob Licenga para os quais existe Licenciamento de
Novos Releases disponivel sao listados em www-1.ibm.com/services/sl/swm/ no caso de
Solugbes de Loja de Varejo (RSS), e em www-1.ibm.com/servers/eserver/ise-
ries/sftsol/subscript2.htm para todos os demais Programas. A lista pode ser obtida também
junto ao representante de marketing IBM ou Parceiro Comercial IBM do Cliente.

(b) Periodo Inicial de Licenciamento de Novos Releases: O Cliente precisa escolher
entre o periodo de um ano, caso em que o encargo ja pode estar incluido no custo do
Programa, ou de trés anos de Licenciamento de Novos Releases mediante um encargo
adicional. A selegao é feita no momento em que o Cliente efetuar o pedido do Programa.
O Periodo Inicial de Licenciamento de Novos Releases comega na data em que a IBM
disponibiliza o Programa para o Cliente. Se o Programa fizer parte de uma oferta agrupada
de iSeries, a duragao do Periodo Inicial de Licenciamento de Novos Releases sera ajus-
tada para que sua expiracao coincida com a dos demais Programas do grupo. Nesse caso,
o Periodo Inicial de Licenciamento de Novos Releases podera ser menor que um ano.

(c) Periodos Subseqiientes de Licenciamento de Novos Releases (de acordo com
esse Presente): Um ou trés anos, a escolha do Cliente. No caso de iSeries e pSeries, se
o Cliente rescindir S&S a IBM nao efetuara qualquer crédito relativo a parte ndo-utilizada
de um Periodo de Licenciamento de Novos Releases.
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(d) Renovagio (de acordo com esse Presente): E responsabilidade do Cliente renovar
S&S ao fim de cada Periodo de Licenciamento de Novos Releases. A IBM renovara S&S
que estiver expirando de acordo com os termos do Presente e encargos vigente naquela
data, se ela receber a solicitagao de renovagao do Cliente (p.ex., carta-pedido, ordem de
compra) no maximo até a data de expiragédo. Periodos de Licenciamento de Novos Rele-
ases subsequentes comeg¢am no dia seguinte ao fim do Periodo de Licenciamento de No-
vos Releases anterior.

(e) Licenciamento de Novos Releases:

(i) A IBM disponibiliza para o Cliente a verséo, release ou atualizagdo mais recente co-
mercialmente disponivel dos Programas para os quais o Cliente adquire S&S de acordo
com esse Presente, sempre que algum se tornar disponivel. Para Programas pSeries sob
esse Presente o Cliente podera obter migragdes para qualquer versao, release ou atuali-
zacao corrente comercialmente disponivel.

(i) A IBM oferece assisténcia para o Cliente em suas 1) perguntas rotineiras, de curta
duragéao, relacionadas ao uso (como fazer) e instalagao; e 2) perguntas relacionadas ao
codigo.

(iii) A IBM oferece assisténcia via telefone e, se disponivel, acesso eletrdnico, apenas para
0 pessoal de suporte técnico de Sistemas de Informagédo do Cliente, durante o horario
normal de expediente (horario comercial publicado pela IBM) do centro de suporte IBM
que atende o Cliente. Essa assisténcia nao esta disponivel para os usuarios finais do Cli-
ente. A IBM oferece assisténcia para problemas de Severidade 1 todos os dias do ano, 24
horas por dia. Para obter mais detalhes consulte o Guia de Suporte de Software da IBM,
que pode ser encontrado em techsupport.services.ibm.com/guides/handbook.html.

(iv) Em alguns casos a IBM pode solicitar permissdo do Cliente para acessar o sistema
dele e assim ajuda-lo a isolar a causa de um problema de software.

(v) S&S nao inclui assisténcia para 1) projeto e desenvolvimento de aplicativos; 2) uso dos
Programas pelo Cliente em ambiente diferente de seu ambiente especificado de operagao;
ou falhas causadas por produtos pelos quais a IBM nao é responsavel de acordo com
esse Presente.

(f) Encargo de Licenciamento de Novos Releases Apés a Licenca: O encargo para
retomar S&S no caso do Cliente

(i) ndo ter renovado o suporte antes do fim do Periodo de Suporte entdo vigente ; ou
(i) ter rescindido o Licenciamento de Novos Releases.

Um Periodo de Licenciamento de Novos Releases para retomar SWM S&S comega na
data em que as partes celebram um novo presente.

(g) Transferéncia de Licenciamento de Novos Releases IBM em Maquinas iSeries e
pSeries: Além do disposto abaixo na Segéao 3. Condigdes de Transferéncia de Licencia-
mento de Novos Releases, S&S para Programas operando em maquinas iSeries ou pSe-
ries

(i) se aplica a uma maquina designada (tipo, modelo e numero de série); e

(ii) s6 pode ser transferido para outra maquina que esteja licenciada para o mesmo sis-
tema operacional em um nivel de release igual ou mais recente.
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(h) Alteracdes dos Encargos de Licenciamento de Novos Releases: A IBM podera
aumentar os Encargos de Licenciamento de Novos Releases sem notificagdo. Um au-
mento nao sera aplicavel ao Cliente se a IBM receber o pedido de S&S do Cliente antes
da data de anuncio do aumento e se até trés meses depois da IBM receber o pedido do
Cliente ela disponibilizar S&S para o Cliente. O Cliente recebe o beneficio de uma redugéo
nos Encargos de Licenciamento de Novos Releases para valores que venham a ser devi-
dos a partir da data de vigéncia da reducgao, inclusive.

3. Licenciamento de Novos Releases

1. O encargo de S&S durante cada Periodo de Licenciamento de Novos Releases, deno-
minado Encargo de Licenciamento de Novos Releases, é faturado antecipadamente.

2. O Encargo de Licenciamento de Novos Releases pode variar, dependendo por exemplo
da maquina (tipo/modelo), do Programa ou do grupo de Programas.

3. Os valores se tornam devidos e devem ser pagos quando do recebimento da fatura. O
Cliente concorda em pagar correspondentemente, inclusive quaisquer encargos morato-
rios.

4. Se alguma autoridade exigir o pagamento de taxa, imposto, gravame ou encargo, ex-
cluindo os pagamentos com base nos rendimentos liquidos da IBM, sobre S&S que a IBM
fornecer de acordo com esse Contrato, o Cliente concorda em pagar aquele valor con-
forme especificado na fatura, ou entédo apresentar documentos comprovando isengao.

4. Transferéncia
O Cliente pode transferir S&S apenas para um local dentro de sua Empresa e localizado
no Brasil.

5 Responsabilidade do Cliente

O Cliente concorda que quando ele adquire S&S para um Programa:

1. ele ira adquirir S&S no mesmo nivel de autorizagao de uso que tem o Programa para o
qual ele esta adquirindo S&S, bem como para todas as cépias do Programa usadas na-
quele mesmo local. Isso inclui Programas que o Cliente ja tenha adquirido, e os que ele
possa adquirir depois;

2. O Cliente concorda que ele é responsavel pelos resultados obtidos ao usar S&S;

3. O Cliente é responsavel por proteger adequadamente seu sistema e todos os dados
nele contidos sempre que a IBM efetuar acesso remoto autorizado pelo Cliente para ajuda-
lo aisolar a causa de um problema de software;

4. ele deve conceder a IBM acesso suficiente, livre e seguro as suas instalagdes para que
a IBM possa cumprir suas obrigagdes;

5. ter equipamento ou programas especificados instalados em sua localidade, se S&S for
fornecido através de uma ligagéao de telecomunicagodes.

6. Garantia de Licenciamento de Novos Releases
A IBM garante que o S&S sera fornecido usando cuidado e capacitagado, e de acordo com
sua descrigao atualizada.

As garantias serdo anuladas no caso de mau uso, acidente, modificagéo, ambiente fisico
ou operacional inadequado, operagdo em ambiente diferente do ambiente especificado de
operagao ou falha causada por um produto pelo qual a IBM nao seja responsavel.

A IBM néo garante fornecimento ininterrupto ou livre de erros de S&S.
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ESTAS GARANTIAS SAO AS UNICAS GARANTIAS DO CLIENTE, E SUBSTITUEM
TODAS AS DEMAIS GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, IN-
CLUSIVE, MAS NAO SE LIMITANDO A, AS GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDADE E DE ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

As condi¢des da licenga de uso dos Programas IBM objeto do presente encontram-se
detalhadas na versao disponivel, na data de emissao deste instrumento, dos documentos
listados a seguir

(i) o Acordo Internacional de Licenciamento de Programa (‘IPLA"), publicado em
http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/viewbla/;

(ii) os Documentos denominados “Informagéo da Licenga” (ou em inglés “IBM License In-
formation Document”) que acompanham os Programas e que podem ser pesquisados por
nome dos Programas IBM em http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/search/;

(iii) o Contrato IBM Internacional Passport Advantage ("IBM International Passport Advan-
tage Agreement" ou “IPAA”), publicado em http://www-01.ibm.com/software/lotus/passpor-
tadvantage/pa agreements.html; e

(iv) o(s) Documento(s) denominado(s) “Termo(s) de Uso” (ou em inglés “IBM Saas Terms
of Use”), referente aos IBM SaaS constantes da Tabela B2, que se encontra(m) publi-
cado(s) em http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/ .;

Mediante a assinatura do presente o Cliente (i) declara ter tido acesso e ter lido os termos
e condigdes do IPLA, da(s) Informagao(des) da Licenga aplicavel(is) e do IPAA; e (ii) re-
conhece que os Programas IBM licenciados sob o presente instrumento sujeitam-se as
disposicdes do IPLA, da(s) Informacao(bes) da Licenca aplicavel(is) e do IPAA.

Para os Programas IBM elegiveis a subcapacidade, na forma descrita no IPLA, na(s) In-
formagado(6es) da Licenga aplicavel(is) e no IPAA, e conforme detalhado em
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html, o Cliente re-
conhece como condi¢éo da licenga de uso de mencionados Programas IBM o quanto se-
gue: (i) os Programas IBM elegiveis devem estar contidos na lista dos sistemas operacio-
nais previstos para um ambiente de virtualizagédo e tecnologia de virtualizagao elegiveis,
conforme publicado no site da IBM anteriormente mencionado; e (ii) o ILMT (IBM License
Metric Tool) fornecido pela IBM é executavel, conforme informado no site da IBM anteri-
ormente mencionado.

Os Programas que nao se enquadrarem nos critérios “i” e “ii” acima, sao licenciados utili-

zando os termos de Capacidade Total.

O Cliente realizara a instalagdo da versdo mais recente do ILMT dentro de 90 (noventa)
dias apos a assinatura do presente, para permitir a coleta dos dados de Capacidade de
Virtualizagao pelo Produto de Subcapacidade Elegivel e a geragao de Relatérios de Audi-
toria de acordo com os termos da Licenga de Subcapacidade, tudo em conformidade com
o disposto no IPAA

O Cliente, mediante a assinatura do presente, declara também estar de acordo com os
processos de renovagao automatica para a contratagao de Subscrigdo e Suporte de que
trata o IPAA.

Em complemento as disposi¢des do IPAA a IBM informa que enviara comunicagdes ao
Cliente antes do vencimento de um periodo de Subscri¢gdo e Suporte, as quais conterao:
(a) a data de vencimento do periodo de Subscrigédo e Suporte; (b) os valores aplicaveis a
Subscrigao e Suporte de todos os produtos IBM instalados em um Local do Cliente para
o préximo periodo e (c) a forma pela qual o Cliente deve entrar em contato com a IBM
para falar sobre as mencionadas comunicagoes.
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O Cliente concorda que as informacdes fornecidas na forma do paragrafo anterior séo
suficientes para que o Cliente determine sobre a renovagdo ou ndo de um periodo de
Subscrigdo e Suporte. Caso o Cliente ndo se manifeste a respeito de qualquer uma das
comunicagdes que for encaminhada pela IBM, a IBM considerara que o Cliente esta de
acordo com os valores aplicaveis ao novo periodo de Subscrigdo e Suporte tal como co-
municado

Caso seja verificado que o Cliente tenha utilizado qualquer Programa excedendo seu uso
autorizado ou se ndo estiver em conformidade com os Termos do IPAA, a IBM notificara
o Cliente, por escrito, a respeito. O Cliente reconhece que nesta hipétese serdo devidos
pelo Cliente os encargos/precos relacionados a: 1) qualquer uso em excesso, 2) Suporte
e Subscricao de Programas para tal uso em excesso para o menor periodo entre a dura-
¢ao de tal uso em excesso ou dois anos e 3) quaisquer encargos adicionais e outras obri-
gagdes apurados, nos termos das disposi¢des aplicaveis do IPAA.

2.6 Clausula Covid 19

As partes estdo cientes e concordam que a COVID-19 é um evento fora do controle
razoavel das partes, e nao é possivel prever (ou aconselhavel tentar prever) sua duracao,
impacto e extensao (incluindo medidas e regulamenta¢des que podem ser editadas pelas
autoridades governamentais). Desta forma, quando as obrigagdes ndo-monetérias de uma
parte ndo forem cumpridas, ou sejam afetadas ou atrasadas, e isto seja atribuivel a
COVID-19 ou os impactos relacionados a ela, inobstante qualquer outra clausula do
Contrato, a parte afetada nao sera responsavel pelo descumprimento, desempenho
afetado ou atraso. As partes irdo agir de forma razoavel, discutindo as obrigacdes
afetadas, potenciais solugbes alternativas e problemas relacionados, de boa-fé, e
documentaréo quaisquer alteragdes a este acordo.
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3 Termos Contratuais

Mediante a assinatura do presente Instrumento, o Cliente declara ter conhecimento dos
termos e condigdes do Contrato de Relacionamento com o Cliente, doravante denominado
"Contrato", aceitando que o mesmo faca parte integrante do presente Instrumento como
se nele estivesse transcrito. O Contrato se encontra registrado no sistema e-Sign sob o n.
QP20190729222041, na sua verséo n. Z126-6548-BR-904-2019, que esta disponivel para
consulta no enderegco da Internet:hiips://www.ibm.com/easytools/runtime/prod/pu-
blic/esign/Customer/download.wss?docid=63554&file=CRA LEGAL+BR Z126-6548-09-
04-2019-br-pt-br.pdf.

O Anexo de Processamento de Dados da IBM em http://ibm.com/dpa (DPA) e os Apéndices do
DPA aplicaveis sdo aplicados a dados pessoais contidos no Contetido, se e na medida em que: i) o
Regulamento Europeu Geral sobre a Prote¢do de Dados (EU/2016/679) (GDPR); ou ii) outras leis
de protecdo de dados identificadas em http://ibm.com/dpa/dpl sejam aplicaveis. O Apéndice do DPA
aplicavel ao  Servico pode ser encontrado em:  http:/www-03.ibm.com/sof-
tware/sla/sladb.nsf/sla/dpa/

Todas as relagdes referentes ao objeto deste Instrumento, seréo regidas Unica e exclusi-
vamente pelos seus termos e condigdes. Todo e qualquer Pedido ou Ordem de Compra
("Ordem"), ou documento equivalente, emitido pelo Cliente, devera mencionar, explicita-
mente, o nimero deste Instrumento e a emissao dentro da validade do mesmo, sem o que
a Ordem nao serd aceita pela IBM. Em caso de conflito, os termos e condi¢cdes deste
Instrumento prevalecerao sobre a Ordem. Quaisquer condigbes eventualmente existentes
na referida Ordem que aqui ndo tenham respaldo serdo consideradas sem efeito e nulas
de pleno direito, ndo gerando quaisquer obrigacdes entre as Partes.

Quaisquer sugestdes de alteracdo dos termos e condigbes deste Instrumento deveréo ser
apresentadas pelo Cliente através de contraproposta formal a IBM, antes da assinatura
deste documento. A contraproposta devera ser negociada pelas Partes para e produzir
qualquer efeito. Todas as Ordens enviados pelo Cliente a IBM antes da apreciagao da
contraproposta serdo regidas pelos termos e condi¢gbes apresentados neste Instrumento.

Esta Proposta, seus respectivos Anexos, Contratos e/ou Formularios referenciados na
Clausula TERMOS CONTRATUAIS acima, e recebidos pelo Cliente, constituem o acordo
completo relativo a esta Proposta e substituem qualquer comunicagao prévia, verbal ou
escrita, relativa ao objeto aqui especificado. A assinatura pelas Partes, desta Proposta,
representa a plena e total aceitagdo dos termos e condigdes constantes dos citados do-
cumentos.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes, através de seus representantes legais abaixo
assinados, assinam o presente Instrumento em 2 (duas) vias, na presenca das testemunhas abaixo
firmadas.
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De Acordo:

Empresa de Tecnologia da In-formacéo e

Comunicacdo do Municipio de Sao Paulo —

PRODAM-SP

Por

Re-

presentante Legal

Nome (legivel):
CPF:

TESTEMUNHAS:

Assinatura
Nome (legivel):
CPF:

De Acordo:
IBM Brasil — Industria, Ma-
quinas e Servicos LTDA.

Por
Representante Legal

Nome (legivel):
CPF:

Assinatura
Nome (legivel):
CPF:
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Anexo 1 — Proposta de Software — Encargos zMLC

Miquina Designada

Tipo/Mo- Série
delo
3907-F02 8212345

As Maquinas de numeros 2059-B17 e 2063-AG1,se descritas acima, sdo apenas
para uso interno dos registros IBM.

Encargos Continuos de licenciamento

Data
Prog./ Disp. Encargos (Ano 1e¢2) | Encargos (Ano 3) Referén-
sob Licenca/ Descricao Qtd. cia
Part Number Unitarios | Totais | Unitarios| Totais %)
(RS) (RS) (R$) (R$)

5635A06 ﬁ:ﬁagfggfg‘; 1 NC NC NC NC  |01/07/2021
5018214 ﬁaMnaIgr‘g;ﬁ?g‘;z ) NC NC NC NC ;
__AAA50019 |- 1 20,149.02] 20,149.02 (24,380.31 | 24,380.31 -
__AAA50020 |- 14 753.03 10,542.42 | 911.17 | 12,756.38 -
__AAA50021 |- 13 1,387.18 | 18,033.34 | 1,678.49 | 21,820.37 -

_ AAA50022 |- 10 2,214.54 | 22,145.40 | 2,679.59 | 26,795.90 -
8018211 ﬁgﬁag’:;gfggz . NC NC :

_ AAABO0028 | - 1 23,849.91 | 23,849.91 |28,858.39| 28,858.39 -
__AAABO0029 | - 14 881.82 | 12,345.48 | 1,067.00 | 14,938.00 -
__AAABO0030 | - 13 1,634.91 | 21,253.83 | 1,978.24 | 25,717.12 -
__AAABO0031 | - 10 2,620.78 | 26,207.80 | 3,171.14 | 31,711.40 -
Total SWO - - - 154,527.20 186,977.87 -
5650DB2 Db2 12 for z/OS 1 NC NC 01/07/2021
S017GWJ ?gé Db2 12 for - NC NC ;
__AAAJO0091 |- 1 20,847.63 | 20,847.63 |25,225.63 | 25,225.63 -
__AAAJ0092 |- 14 663.84 9,293.76 803.25 11,245.50 -
__AAAJ0093 |- 13 1,233.57 | 16,036.41 | 1,492.62 | 19,404.06 -
__AAAJ0094 |- 10 1,971.79 | 19,717.90 | 2,385.87 | 23,858.70 -
S01822D S(I)\r/fF Enterprise Edi- i NC NC i

_ AAAO0028 | - 1 10,755.71] 10,755.71 | 13,014.41 | 13,014.41 -
__AAAO0029 | - 14 282.35 3,952.90 341.64 4,782.96 -

__ AAAO0030 | - 13 544 .98 7,084.74 659.43 8,572.59 -
__AAAOO0031 |- 10 876.86 8,768.60 | 1,061.00 | 10,610.00 -
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Total SWO |- - - 96,457.65 116,713.85 -
5650Z0S 2/0S 1 NC NC 01/07/2021
so17201 | #OS V2DFSMS - NC NC -
- dsshsm
~ AAC30073 |- 1 | 3,806.44 | 3,806.44 | 4,605.79 | 4,605.79 -
~ AAC30074 |- 14 99.98 | 1,399.72 | 12098 | 1,693.72 _
~ AAC30075 |- 13 99.98 | 1,299.74 | 12098 | 1,572.74 -
~ AAC30076 |- 10 99.98 999.8 120.98 | 1,209.80 _
8017294 2/OS V2 DFSORT - NC NC -
~ AADP00S2 | - 1 | 131554 | 1,315.54 | 1,591.80 | 1,591.80 -
S01728T | z/0S V2 Base - NC NC -
~ AAAO0073 | - 1 |15,881.07] 15,881.07 |19,216.09 | 19,216.09 -
~ AAA00074 | - 14 | 1,745.63 | 24,438.82 | 2,112.21 | 29,570.94 _
~ AAAO0075 | - 13 | 1,745.63 | 22,693.19 | 2,112.21 | 27,458.73 _
~ AAAO0076 | - 10 | 1,745.63 | 1745630 | 2,112.21 | 21,122.10 _
S01729B  |z/0S V2 JES3 - NC NC -
~ AABU00S2 | - 1 64024 | 64024 | 77469 | 774.69 _
~ AABU0083 | - 14 8496 | 1,189.44 | 102.80 | 1,439.20 -
~ AABU0084 | - 13 8496 | 1,104.48 | 102.80 | 1,336.40 _
~ AABUO00SS | - 10 84.96 849.6 102.80 | 1,028.00 -
S01729F z/OS V2 Security i NC NC i
- Server
~ AACHO0082 | - 1 94037 | 94037 | 1,137.85 | 1,137.85 _
~ AACHO0083 | - 14 | 12004 | 1,680.56 | 14525 | 2,033.50 -
~ AACH0084 | - 13 120.04 | 1,560.52 | 14525 | 1,888.25 -
~ AACHO0085 | - 10 | 12004 | 1,200.40 | 14525 | 1,452.50 -
Total SWO |- ] - 98,456.23 119,132.10 _
5655EC6 E)‘fjgrésf/gOBOL 1 NC NC 01/07/2021
_SO17RBR 113]3& iﬁ‘rtzr}glsse €O - NC NC ;
~ AAABO127 |- 1 |3,368.93 | 3,368.93 | 4,076.41 | 4,076.41 _
~ AAABO128 | - 14 | 13869 | 1,941.66 | 167.81 | 2,349.34 -
~ AAABO129 |- 13 | 27245 | 3,541.85 | 329.66 | 4,285.58 _
~ AAABO130 | - 10 | 43095 | 4,309.50 | 52145 | 5,214.50 _
Total SWO |- ] - 13,161.94 15,925.83 _
5655Y04 CICS Transaction 1 NC NC 01/07/2021
Server for z
S0172DF CICS Transaction ) NC NC )
- Server for z
~ AAADO0064 | - 1 |23,349.53] 23,349.53 |28,252.93 | 28,252.93 _
~ AAADO0G6S | - 14 | 83721 | 11,720.94 | 1,013.02 | 14,182.28 _
~ AAADO066 | - 13 | 1,535.86 | 19,966.18 | 1,858.39 | 24,159.07 _
~ AAADO067 | - 10 | 2,462.28 | 24,622.80 | 2,979.36 | 29,793.60 -
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Total SWO - - - 79,659.45 96,387.88 -
5688206 | (DM SAA CSP/370 1 NC NC 01/07/2021
Runtime V2
IBM SAA
5000292 CSP/Runtime V2 ] NC NC )
__AAAKO0003 | - 1 5,940.66 | 5,940.66 | 7,188.20 | 7,188.20 -
Total SWO - - - 5,940.66 7,188.20 -
5688218 23];\/[ SAA CSP/370 1 NC NC 01/07/2021
S000K7F IBM SAA CSP/370 i NC NC i
- AD
__AAAKO0003 | - 1 17,496.93 | 17,496.93 [21,171.29| 21,171.29 -
Total SWO - - - 17,496.93 21,171.29 -
5696703 | IBM DataRefresher 1 NC NC 01/07/2021
IBM DataRefresher-
_S0015VR DEM - NC NC -
__AAA90003 |- 1 3,239.35 | 3,239.35 | 3,919.61 | 3,919.61 -
IBM DataRefresher-
_S0015VS REM - NC NC -
__AABAO0003 | - 1 2,684.46 | 2,684.46 | 3,248.20 | 3,248.20 -
S0015VW IBM DataRefresh i NC NC i
- Base
__AABBO0003 | - 1 2,101.62 | 2,101.62 | 2,542.96 | 2,542.96 -
Total SWO - - - 8,025.43 9,710.77 -
Totais (R$) |- - - 473,725.49 573,207.79 -

Valor Total (36 meses) = R$ 18.247.905,24 (24x R$ 473.725,49 + R$ 12x R$ 573.207,79).

Produtos sem Encargos

Prog./ Disp. Descrigao Qtd.| Encargos Data
sob Licenca/ Unita- | Totais | Referén-
Part Number rios | (R$) cia
(RS) (**)
S017294  [z/OS V2 DFSORT - | NC NC [01/07/2021
AADP0083[- 14| NC NC [01/07/2021
AADP(0084|- 13] NC NC [01/07/2021
AADPQO085|- 10| NC NC [01/07/2021
Totais (RS) |- - - 0,00 -

Os Encargos acima sdo referentes exclusivamente ao modelo de maquina indicado na proposta em
questdo, qualquer mudanga de modelo deve ser comunicada a IBM, e um novo contrato devera ser
assinado.
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Proposta de Programas IBM

Proposta de SW - Encargos zMLC (Monthly License Charges)

A IBM, em resposta a sua solicitagédo, apresenta a presente proposta para o fornecimento
de licencas de uso de software dos programas listados neste documento ("Programas"),
segundo os termos a seguir expostos que deverdo pautar a emissdao do contrato pelo
Cliente.

Os Programas estéo protegidos por direitos autorais, razdo pela qual séo licenciados e
nao vendidos. A propriedade n&o é, assim, transferida ao Cliente, sendo que os encargos
cobrados referem-se ao direito de uso dos softwares.

Os programas somente podem ser usados na(s) maquina(s) para a(s) qual(is) o Cliente
obteve a(s) licenga(s) e, portanto, fica o Cliente declara estar ciente de que ndo pode
sublicenciar, ceder ou transferir a(s) mesma(s), copiar e distribuir a terceiros, reverter a
montagem ou a compilagao ou, de qualquer forma, traduzir os Programas.

Encargos

Os encargos dos Programas, informados na "Configuracdo de Programas", ja incluem to-
das as despesas de produgdo e envio, bem como os impostos que incidem sobre os mes-
mos.

Condicoes de Pagamento
Encargos Continuos

A IBM faturara mensalmente os encargos continuos (definidos como aqueles devidos du-
rante o prazo do contrato), cabendo ao Cliente paga-lo até o 5 (cinco) do més subsequiente
ao més em que o servicgo for prestado, ou em 30 (trinta) dias corridos da data de emisséo
da fatura, inclusive, o que ocorrer por ultimo.

Pagamento:

Os valores dos encargos deverao ser pagos na data de vencimento da Nota Fiscal Fatura
de Servigos (NFFS).

Reajuste

Na hipétese de prazos contratuais, incluindo renovagdes, superiores a 24 (vinte e quatro)
meses, as partes deverao negociar reajuste especifico para o MLC com base no percen-
tual inflacionario acumulado dos 24 (vinte e quatro) meses antecedentes, de acordo com
o indice oficial estipulado, o qual devera ser formalizado por meio de aditivo contratual.

Encargos de Licenca de Software zSeries

Os encargos relativos aos programas executados em uma maquina IBM, devem ser pagos
de acordo com os termos e condigdes do Anexo de Encargos de Licengas para Capaci-
dade Utilizada (INTC-6516-10), abaixo.

Relatérios de Sub-Capacidade (SCRT), conforme definicdo contida no INTC- 6516-10,
nao podem ser usados para efetuar novos pedidos ou descontinuagdes de licengas, tam-
pouco para mover as licengas entre maquinas, reportar ampliagdes de modelo de maquina
ou ativar/desativar dispositivos de Programa. Qualquer alteragédo na configuracao atual da
maquina do Cliente e/ou nas licengcas de Programa deve ser refletida em um Termo de
Alteragédo Contratual (Aditivo), ou mediante a celebracdo de um novo Contrato, a ser as-
sinado pelas partes, que indicara claramente os encargos revisados.
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Ambas as partes concordam que o aumento da capacidade da(s) maquina(s), por meio
da aquisi¢cao de nova(s) maquina(s) ou ampliagdo de modelo(s) de maquina(s) ja instala-
das, sera utilizado como base para a elaboragéo do Termo de Alteracao Contratual (Adi-
tivo) ou a celebragao de um novo Contrato concomitantemente com a celebragéo do Con-
trato de Compra e Venda de Maquinas.

Os precos dos softwares MLC (Monthly License Charge) descritos no presente documento
foram calculados para utilizagdo exclusiva sob a familia/tipo de hardware(s) mencio-
nada(s) na tabela "Maquina Designada".

Caso o cliente opte por fazer upgrade de processadores dentro da mesma familia/tipo de
hardware, por exemplo apenas aumentar o numero de processadores de um hardware
z13 (tipo 2964), os pregos de referencia serao mantidos.

Contudo, caso seja ativado um novo hardware de uma nova familia/tipo - por exemplo a
substituigdo um z13 (tipo 2964) por um z14 (tipo 3906) - havendo o upgrade de familia/tipo,
toda a tabela de preco de referéncia descrita no presente documento devera ser atuali-
zada.

Para os casos onde houver multiplos hardwares conectados através de um sysplex, ha-
vera a necessidade de atualizagao da tabela de pregos referéncia somente quando ocorrer
0 upgrade para nova familia/tipo de todos hardwares participantes do sysplex. Caso o
ambiente seja composto por diferentes familias/tipo de maquinas, o sysplex devera seguir
os pregos de referéncia para ambientes mistos.

Os pregos considerando a nova referéncia passarao a ser validos a partir do més subse-
quente a instalagdo dos softwares no novo hardware comprovado através do relatorio de
consumo SCRT.

Sem prejuizo do disposto acima, com base na elaboragéao do Termo de Alteragdo Contra-
tual (Aditivo) ou a celebragéo de um novo Contrato, o Cliente autoriza a IBM a faturar: a)
efetuando qualquer aumento ou diminuigdo de capacidade conforme Relatério de Sub-
Capacidade, b) o produto reportado no relatério de sub-capacidade e nao licenciado para
aquela maquina, de acordo com os termos e condi¢des de licenciamento daquele produto
contratado para outra maquina.

O Cliente concorda em pagar tais encargos revisados na forma prevista nesta Proposta.

Relatérios de Sub-Capacidade que nao sejam enviados até a data considerada "data li-
mite" (dia 9), resultardo no faturamento em fungédo da Capacidade Plena do Modelo L6-
gico, tendo em vista a configuragdo da maquina do Cliente efetivamente em uso a época.
Trata-se de uma regra mundial, prevista no link do Subcapacity Corner: http://www-
03.ibm.com/systems/z/resources/swprice/subcap/index.html, o qual delimita a data de en-
vio do relatério SCRT como segundo dia do més, com tolerancia até o nono dia.

Migracao entre versdes de produtos

Os programas constantes dos Contratos/Aditivos anteriores, que tiveram suas novas ver-
sdes contratadas pelo presente Instrumento, se reportadas no Relatério de Sub-Capaci-
dade (SCRT), apds assinatura deste, terdo sua cobranca efetuada conforme segue
abaixo.

Quando a nova versao e a versao antiga(s) sao elegiveis para os pregos em Sub-Capaci-
dade, a nova versao sera cobrada pela combinagéo entre o pico simultdneo de MSUs de
ambas as versdes, como reportado no relatorio de Sub-Capacidade do cliente. Quando
ambas as versdes do produto estdo em execugdo, o SCRT vai reportar a combinagéo

Proposta Comercial n° SOC-IQLTCQI Confidencial PRODAM / IBM Pagina 27 de 63



Atualizagcao Tecnolégica - PRODAM

corrente do pico de MSUs das duas versdes em uma linha contendo o nome do produto
com um sufixo "(All)", por exemplo, "DB2 for z/OS (All)" Se apenas uma versao do produto
é relatada pelo SCRT, entdo a nova versao € cobrada conforme o relatério de MSU's da
versao reportada.

Quando os encargos de Full-Capacidade se aplicam, os encargos para a nova versao € a
versao antiga(s) sdo baseados no valor de MSUs da capacidade total da Maquina e fatu-
radas pelo preco da nova versdo a partir da data de licenciamento da nova verséo.

Quando o faturamento baseado na capacidade total da maquina se aplicar, a quantidade
de MSUs para a nova versao sera a correspondente a capacide total da maquina.

Novos programas contratados, estando o Cliente ja em sub-capacidade, serao faturados
da seguinte forma:

a. Més da instalacdo (x-2) - nada sera faturado independente do dia que processou a instalacdo.

b. més seguinte a instalagédo (x-1) - sera faturado baseado na capacidade utilizada pelo
z/0S.

c. dois meses apods a instalacdo em Cliente (x) - por ja estar em sub-capacidade, sera
faturado baseado na quantidade de MSUs reportada no relatério enviado com os dados
coletados no més x-2.

Independente da data de desligamento do SW, os encargos serdo devidos até o ultimo
dia do més em que ocorre referido desligamento.

Os produtos de encargos uUnicos, que ja tiverem sido pagos pelo Cliente em contratos
anteriores, ndo serao devidos novamente, a menos que haja alguma diferenga com rela-
¢ao a aumento de capacidade, quando devera ser faturada apenas a diferenga.

Cancelamento de Produtos

Para o cancelamento de produtos, a IBM nao pratica pro-rata. Cancelamentos solicitados
no més corrente serdo processados no més seguinte, quando nao havera cobranga do
referido produto.

Migracao de maquinas

Durante uma migragao entre maquinas, o cliente se compromete a enviar relatérios men-
sais (SCRT) de ambas as maquinas até a conclusdo da migragado no prazo de um més
calendario - dia 02 de um més até o dia 01 do més seguinte (més calendario segundo os
relatérios SCRT). Durante esse periodo sera considerado o maior consumo entre os rela-
térios segundo os pregos da maquina mais atualizada.

Caso a migracao exceda o prazo de um més, o cliente sera cobrado por ambos os relato-
rios até a conclusao da migragao.

Caso o cliente utilize qualquer valor acima das MSUs contratadas, devera haver o acerto
de contas no prazo maximo de 30 dias para a cobranga adicional desse uso ndo autori-
zado, apos envio da proposta IBM contemplando esta capacidade.

Delivery

A IBM néo realiza entrega via midia fisica. O delivery dos produtos sera feito exclusiva-
mente via Shopz.

Diretrizes para Ambiente de Contingéncia e Disaster Recovery
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Classificacoes de Ambiente de Contingéncia (Backup)

O Hardware por si s6 nao é classificado como backup, apenas os programas que rodam
nele serao classificados numa das seguintes maneiras:

COLD

Maquina ligada contendo cépias dos programas que podem ser armazenadas para fins de
backup no HW desde que os programas nao sejam inicializados ou executados.

N&o havera custos de licenciamento p/ esta modalidade.
WARM

Maquina ligada contendo cépias dos programas que podem ser hospedadas para fins de
backup no HW, os programas podem ser inicializado contudo devem permanecer inativos
sem autorizag&o para executar qualquer tipo de workload, NAO devendo haver duplexing,
espelhamento de dados, atualizacao de arquivos, sincronizagao de programas, dados e
outros recursos e também a comunicagao com outras maquinas que estejam em produ-
¢éo.

N&o havera custos de licenciamento p/ esta modalidade.
HOT

Maquina ligada contendo copias dos programas podem ser hospedadas para para fins de
backup no HW e estas serem inicializadas e executarem workload, contudo deve ser
aberto um pedido de licenciamento para os programas junto a IBM, podendo neste caso
haver duplexing, espelhamento de dados, atualizagdo de arquivos, sincronizagao de pro-
gramas, dados e outros recursos e também a comunicagdo com outras maquinas que
estejam em producgéo.

Havera custos de licenciamento p/ esta modalidade.

Esta operacao suplementar dos programas pode se prolongar por um periodo determi-
nado enquanto o HW de produgéo se encontra inoperavel. Se este periodo se tornar ex-
cessivo (ex. 3 semanas), o cliente e a IBM devem rever a situagdo de Disaster Recovery
(DR) do HW em questao.

Para consulta temos os links: http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/pdf/policies/$
file/Feb-2003-ICA-backup.pdf. e também o http://www-03.ibm.com/sof-
tware/sla/sladb.nsf/pdf/policies/$ file/Feb-2003-IPLA-backup.pdf

Politica de testes de Ambiente de Contingéncia (Backup)

Quanto aos Testes para Ambiente de Contingéncia, podem ser realizados simultanea-
mente em Maquina Designada em Produgdo. Os testes nao incluem Trabalho Produtivo,
Desenvolvimento, Manutenc&o de Programa ou Teste de Programa.

N&o havera custos para testes, havendo limitagdo de 1-3 testes por ano, cada um com 2-
3 dias de duragéo. Se mais ou mais testes forem necessarios, sera necessaria regulariza-
¢ao contratual.

Testes em CBU - Para CBU, o Cliente deve observar os termos e condi¢des estabelecidos
no Contrato CBU que prevalecerao sobre os demais termos e condigoes.

ENCARGOS MORATORIOS:
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O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pelo Cliente nas datas acima mencionadas das NFF
e Faturas Comerciais implicara a incidéncia dos seguintes encargos moratorios, até a data do efetivo
pagamento:

e Correcdo Monetaria com base na evolugdo do IGP-M (FGV), mais juros de mora de 1%
(hum por cento) ao més, ambos calculados "pro rata die";e
e  Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso.

Os encargos moratdrios constarao do documento de cobranca e deverao ser pagos atra-
vés desse documento enquanto a fatura permanecer em cobranga bancaria.

Caso o IGP-M (FGV) seja extinto, venha a se tornar inaplicavel em virtude de disposicéo
legal ou, por qualquer, outro motivo, seja impossivel a sua utilizagéo, as Partes concordam
na utilizagéo do Indice de Pregos ao Consumidor da Fundagéo Instituto de Pesquisas Eco-
némicas (IPC-FIPE).

Tabela de Encargos de Licenga por Capacidade Utilizada IBM Sistema z (Exhibit) -
(INTC 6324-11)

1. Sistemas Operacionais Elegiveis

z/0S 5650-Z0S

z/O0S 5694-A01

z/0S.e 5655-G52 (o proéprio z/OS.e nao é elegivel a WLC)

z/TPF 5748-T15 (z/ TPF n&o é elegivel para encargos agregados, e ndo oferece suporte
para a fungao limitadora)

2. Maquinas Elegiveis

Para informagdes de produto, consulte http://www.ibm.com/zseries/library/swpriceinfo/

3. Dispositivos de Acoplamento Aplicaveis

Facilidades Standalone de Acoplamento em um Sistema z, como listado na coluna de
Maquinas da segao Facilidades Standalone de Acoplamento em http://www.ibm.com/zse-
ries/library/swpriceinfo/

Sistemas de Maquinas z nas quais as LPARs podem ser configurados para atuar como
Facilidades de Acoplamento como listado em http://www.ibm.com/zseries/library/swpri-
ceinfo/. Maquinas qualificadas sdo designadas pelas letras "CF" na coluna Facilidade de
Acoplamento.

Ambos requerem que a Maquina esteja rodando com o codigo de controle Facilidade de
Acoplamento.

4. Fungdes de Habilitacido de Sistemas

1) Compartilhamento de Dados entre Aplicagdes, incluindo:
IMS TM com IMS DB ou DB2

CICS: com IMS DB ou DB2 ou VSAM RLS

Compartilhamento de dados entre TSO e DB2
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ADAPLEX+ (Um produto do Software AG)

ORACLE? Servidor Paralelo para MVS (Um produto da Oracle Corp.)
CA-IDMS Rel 14.0 (Um produto de Computer Associates Corp)
CA-Datacom Rel 9.0 (Um produto de Computer Associates Corp)
2) Implementacéo de GRS Estrela

3) Checkpoint JES2 no Dispositivo de Acoplamento

4) Cache do banco de dados RACF

5) Processamento multisistemas SmartBatch

6) Recurso Genéricos VTAM

7) Sessoes Persistentes VTAM MULTINONE

8) Compartilhamento e chaveamento automatico de fitas

9) Log do sistema SYSLOG (OPERLOG)

10) Log do sistema LOGREC

11) Log do sistema Resource Recovery Services

12) Filas de mensagens compartilhadas WebSphere MQ

13) Filas de recall comuns HSM

14) Compartilhamento aprimorado de catalogo

ANEXO DE ENCARGOS DE LICENGA POR CAPACIDADE UTILIZADA IBM Sistema z
(INTC 6516-10)

1. DEFINICOES

EWLC (Entry Workload License Charges) - Modalidade de precificagdo mensal utilizada
para equipamentos Business Class (z10BC, z9BC, eServer zSeries z890 e z800). A mo-
dalidade EWLC permite aos clientes qualificados pagar sub-capacidade software IBM ele-
giveis com base na utilizagdo do LPAR ou LPARSs onde esse produto é executado desde
que estejam em um Sysplex Paralelo totalmente qualificado.

WLC ou VWLC (Workload License Charges) - Modalidade de precificagao mensal utili-
zada para equipamentos IBM System z rodando z/OS ou z/TPF no modo z/Arquitetura
(64-bit). System z10 EC, System z9 EC, eServer zSeries 990, e eServer zSeries 900 ser-
vidores podem ser precificados por subcapacidade, quando em um Sysplex Paralelo ou
quando stand-alone.

AWLC (Advanced Workload License Charges) - Modalidade de precificagdo mensal
utilizada para equipamentos IBM z13 (z13), IBM zEnterprise EC12 (zEC12), rodando z/OS
ou z/TPF no modo z/Architecture (64-bit), quando stand alone, ou quando em um Sysplex
Paralelo, ou em quando em z/TPF Loosely Coupled Complex. Os servidores IBM z13s
(z13s), IBM zEnterprise BC12 (zBC12) e IBM zEnterprise 114 (z114) podem ter AWLC
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quando em um z / OS ativamente acoplado Sysplex paralelo ou z / TPF Loosely Coupled
Complex for composto inteiramente de sistemas z ou servidores mais recentes.

AEWLC (Advanced Entry Workload License Charges) - Modalidade de precificagao
mensal utilizada para equipamentos a IBM z13s (z13s), IBM zEnterprise BC12 (zBC12) e
IBM zEnterprise 114 (z114) rodando z/OS, z/TPF, ou z/VSE em z/Arquiteture (64-bit). To-
dos os produtos elegiveis para sub-capacidade serdo tarifados usando a métrica de pre-
¢os do AEWLC, os restantes produtos elegiveis a ndo subcapacidade serao tarifados uti-
lizando a estrutura de precos Tiered EWLC (TWLC). O AEWLC é precificado quando as
maquinas elegiveis estao em stand-alone, quando agregadas em Parallel Sysplex os pre-
¢os sao mensaurados pela métrica AWLC.

Capacidade de Utilizagado de LPAR do Produto - A maior quantidade de MSUs utilizadas
pelas partigbes logicas ("LPARs") combinadas, nas quais um Programa da IBM sujeito aos
encargos VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC execute simultaneamente durante o Peri-
odo de Relatério. A quantidade de MSUs é baseada em uma utilizagado com média conti-
nua de quatro horas ("four-hour rolling average").

Capacidade de Utilizagdo do Produto - A maior quantidade de MSUs utilizadas simulta-
neamente por todas as copias de um Programa da IBM, que estejam executando na
mesma Maquina Elegivel durante o Periodo de Relatério. A quantidade de MSUs é base-
ada em uma utilizagdo com média continua de quatro horas ("four-hour rolling average").

Familia de Sistema Operacional - Um sistema operacional da IBM e o middleware 1BM
que execute sob tal sistema operacional da IBM. Os sistemas operacionais aplicaveis da
IBM sao z/OS, z/TPF e z/VSE V4 ou superiores.

LPAR Héspede - z/TPF ou z/OS, quando estiver executando sob z/VM.

Maquina Elegivel - Uma Maquina para a qual um Sistema Operacional Elegivel esta li-
cenciado. As Maquinas Elegiveis estdo especificadas acima, nas descrigdes das modali-
dades: VWLC/ WLC/ AWLC/AEWLC/ EWLC

MSUs - Milhdes de Unidades de Servigo por hora; medida da capacidade da carga de
trabalho de uma Maquina Elegivel.

MSUs de Capacidade Total - A capacidade total de uma Maquina Elegivel.
LPAR Nativo - z/TPF ou z/OS, quando nao estiver executando sob z/VM.

Periodo de Relatério - O periodo que comecga no segundo dia de um més e termina no
primeiro dia do més seguinte.

Prego por Subcapacidade - Estabelecimento de encargos para os Programas da IBM
sujeitos aos encargos VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC e/ou CMLC com base em
uma quantidade de MSUs inferior a quantidade total de MSUs de uma Maquina.

Relatério de Subcapacide - Um relatério gerado pelo SCRT para permitir que a IBM
calcule o Preco por Subcapacidade dos Programas sujeitos aos encargos VWLC/ WLC/
AWLC/ AEWLC/ EWLC e /ou CMLC. O Cliente fica obrigado a enviar o relatério & IBM
somente se o Preco por Subcapacidade estiver em vigor.

SCRT - A versao mais recente da Ferramenta de Relatérios de Subcapacidade da IBM
(ou "IBM SubCapacity Reporting Tool") disponibilizada pela IBM. O SCRT analisa os da-
dos dos Recursos de Gerenciamento do Sistema ("SMF" ou "System Management
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Facilities"), os dados do SCRT89 e outros dados, calculando a Capacidade de Utilizacéo
de LPAR do Produto para os Programas da IBM sujeitos aos encargos VWLC/ WLC/
AWLC/ AEWLC/ EWLC e/ou CMLC.

Sistema Operacional Elegivel - Um sistema operacional especificado na Segéo "De-
monstrativo AWLC", que execute na modalidade z/Architecture (64 bits) em uma Maquina
Elegivel.

2. ENCARGOS
1) Encargos por Fullcapacity:

Quando o cliente opta por ndo enviar os relatérios SCRT, ou quando n&o se submete as
regras de subcapacidade previamente acordadas, os encargos sao um valor mensal fixo.

2) Encagos por Subcapacidade:

a. Encargos mensais se baseiam na quantidade de MSUs que aparecem no Relatério de
Sub-Capacidade para o Programa na Maquina especificada durante o Periodo de Relaté-
rio. Este valor corresponde a Capacidade de Utilizagao da LPAR do Produto, ou, nhuma
Maquina Elegivel ndo particionada, precisa ser igual ao valor de MSUs a Capacidade
Plena. Caso o Prego por Sub-Capacidade néao esteja em vigor, os encargos mensais se
baseiam nas Msus a Capacidade Plena;

NOTA: Informagéo sobre o processo faturamento da IBM, inclusive como determinar o
Periodo de Relatdrio aplicavel para os encargos de um determinado més, pode ser en-
contrada no web site "Canto de Sub-Capacidade", em http://www.ibm.com/zse-
ries/swprice/subcap/;

b. Novas licengas de Sistemas Operacionais sdo cobrados com base em MSUs a Capa-
cidade Plena até que a IBM tenha processado o relatério de Sub-Capacidade inicial para
aquele Sistema Operacional Elegivel naquela Maquina, disponibilizando a precificagao por
Sub-Capacidade.

c. Os encargos iniciais mensais para novas licengas de um sistema nao-operacional sera
baseado nas MSUs do sistema operacional aplicavel.

d. depois que a precificagdo por Sub-Capacidade tiver comegado para um Sistema Ope-
racional Elegivel em uma Maquina, se um Programa n&o aparecer em um Relatério de
Sub-Capacidade subsequente ao encargo mensal inicial, ele sera cobrado com base no
VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC da quantidade minima de MSUs.

e. se o Cliente decidir ter Pregos de Sub-Capacidade para qualquer Programa IBM VWLC/
WLC/AWLC/ AEWLC/ EWLC em uma Maquina Elegivel, entdo ele deve ter Sub-Capaci-
dade para todos os Programas VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC IBM naquela Ma-
quina Elegivel.

f. Data em que o Cliente devera transmitir para a IBM os Relatérios de Sub-capacidade:
Segundo dia do més, com tolerancia até o nono dia.

g. O endereco de e-mail para transmissao dos Relatérios de Sub-Capacidade para a IBM
é scrirpt@us.ibm.com, maiores informagdes verifique o seguinte Web site:_http://www-
1.ibm.com/servers/eserver/zseries/swprice/scrt,

h.Mensalmente todas as particdes que rodam z/OS devem ser reportadas.
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i. E necessario que o cliente guarde os registros SMF (70, 89), minimo de 95% para acei-
tacao.

j. O cliente deve se comprometer a criar um processo para as rodadas mensais da SCRT,
além de alocar de um ponto focal para gerenciar este processo.

3) Quando VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC agregado se aplica a Programas I1BM,
os encargos agregados:

a. estdo disponiveis apenas para Programa IBM usados numa Maquina Elegivel num
Sysplex Paralelo.

b. baseiam-se na soma de MSUs nos Relatérios de Sub-Capacidade que o Cliente sub-
mete a IBM para cada cépia de um Programa IBM instalada em Maquinas Elegiveis qua-
lificadas num Sysplex Paralelo. Caso n&o esteja em vigor o Preco por Sub-Capacidade
encargos agregados se baseiam nas MSUs a Capacidade Plena.

c. exigem que duas ou mais Maquinas Elegiveis estejam acopladas ativamente usando
as ligagGes de acoplamento e o Dispositivo de Acoplamento adequados especificados na
Tabela.

d. Para as maquinas estarem ativamente acopladas, os seguintes critérios devem ser
atendidos:

i. Todas as maquinas do Sysplex Paralelo devem estar fisicamente conectadas por liga-
¢oes de acoplamento a um Dispositivo de Acoplamento comum. Além disso, o tempo de
sincronizacao deve ser fornecido ao utilizar quaisquer ligagcdes de timer a um mesmo
Sysplex Timer ou ao acoplar ligagdes que transportem informagéo de sincronismo do Pro-
tocolo de Tempo do Servidor (STP) em uma Rede de Sincronismo STP Coordenada
("CTN"). Caso o Dispositivo de Acoplamento esteja dividido em LPAR's, todas as maqui-
nas devem estar conectadas a mesma LPAR do Dispositivo de Acoplamento.

i. Todas as imagens de Sistemas Operacionais Elegiveis que compdéem o ambiente
Sysplex Paralelo devem ter pelo menos uma Funcdo de Habilitagdo de Sistemas, con-
forme listada na Tabela, utilizada em comum e ativada para usar o Dispositivo de Acopla-
mento ao longo de todas as imagens no Sysplex Paralelo.

iii. A configuracdo e modos de operagéo descritos neste Anexo devem ser o modo de
operacdo normal para este ambiente.

iv. Um maquina sé pode estar num unico Sysplex Paralelo para efeito de faturamento. As
imagens de Sistemas Operacionais Elegiveis que participam de uma ou mais Fun¢des de
Habilitagdo de Sistemas precisam ser responsaveis por pelo menos 50 por cento da carga
total do Sistema Operacional Elegivel em cada Maquina Elegivel.

No caso de existirem duas LPARs, cada um representando 50 por cento da carga total do
Sistema Operacional Elegivel, conectadas a dois Sysplex Paralelos, o Cliente podera se-
lecionar em que Sysplex Paralelo a Maquina Operacional Elegivel sera incluida para efeito
de faturamento.

v. Anualmente, se a IBM solicitar, o Cliente devera fornecer a IBM um Pacote de Verifica-
¢ao IBM Sysplex Completo (disponivel em: http://www-03.ibm.com/servers/eserver/zse-
ries/swprice/sysplex/sysplex_valid.html) em qualquer ano, enquanto o Cliente estiver sob
a precificagdo WLC.
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e. Informacgdes adicionais relativamente aos aspectos técnicos da agregacao Sysplex Pa-
ralelo e informacgdes detalhadas sobre as ferramentas, processos e procedimentos podem
ser encontradas no website da Sysplex Aggregation no URL seguinte: http://ibm.com/zse-
ries/swprice/sysplex/

3.RESPONSABILIDADE DA IBM
A IBM:

A) especificara, na Tabela a) as Maquinas Elegiveis e seus MSUs a Capacidade Plena,
b) os Dispositivos de Acoplamento aplicaveis, c) Sistemas Operacionais Elegiveis, d) Fun-
¢oes de Habilitagcdo de Sistema, e e) a data e o processo para o Cliente transmitir a IBM
os Relatérios de Sub-Capacidade;

B) fornecera a Ferramenta de Relatério de Sub-Capacidade;

C) ajustara o VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC em resposta as alteragdes que o Cli-
ente indicar nos Relatorios de Sub-Capacidade que ele submeter; e

D) registrara Maquinas Elegiveis quando o Cliente submeter os Relatérios de Sub-Capa-
cidade iniciais.

4.RESPONSABILIDADES DO CLIENTE SOB PREGOS POR RELATORIO DE SUB-CA-
PACIDADE

O cliente concorda em:

A) instalar e habilitar prontamente o cddigo para Programas IBM ou a Codificacdo Interna sob Li-
cenga IBM Sistema z ("LIC") do IBM zSeries necessario para estabelecimento de Precos por Sub-
Capacidade;

B) coletar e reter por um periodo ndo menor que seis meses os registros de dados SMF
referentes a todas as LPARs, por Maquina, que sejam necessarios para a Ferramenta de
Relatdrios de Sub-Capacidade para cada Periodo de Relatério;

C) rodar a versédo mais atualizada da Ferramenta de Relatério de Sub-Capacidade contra
os dados SMF coletados a fim de produzir um Relatério de Sub-Capacidade. Atualizar o
Relatério de Sub-Capacidade com as MSUs de Capacidade de Utilizagdo da LPAR do
Produto referentes a qualquer Programa IBM para o qual os dados SMF necessarios nao
possam ser coletados. Caso tenha havido circunstancias especiais durante o Periodo de
Relatério, o Cliente pode ainda fornecer valores alternativos conforme definido no Guia de
Utilizacdo do SCRT, para cada Programa IBM, com uma explicagdo para a discrepancia.

D) enviar para a IBM dentro do periodo especificado na Tabela de Encargos de Licenca
para Capacidade Utilizada:

a. o Relatorio de Sub-Capacidade inicial baseado nos dados referentes ao Periodo de Relatorio ini-
cial completo, referente a cada Maquina Elegivel que o Cliente queira que a IBM registre na moda-
lidade de Preco por Sub-Capacidade; e

b. os Relatérios de Sub-Capacidade subsequientes que sao baseados nos dados para
cada Periodo de Relatério completo para cada Maquina Elegivel registrada. Relatérios de
Sub-Capacidade ndo podem ser usados para efetuar pedidos ou descontinuar licengas,
movimentar licengas entre Maquinas, reportar ampliagdes de modelos de Maquinas ou
para habilitar ou desabilitar dispositivos de Programas IBM. Ambas as partes concordam
que Relatérios de Sub-Capacidade que reflitam uma alteragao a Capacidade de Utilizagao
da LPAR do Produto serado considerados como sendo pedidos colocados pelo Cliente sem
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exigir mais nenhuma acéo por parte do Cliente, e o Cliente autoriza a IBM a efetuar qual-
quer aumento ou diminuigao resultante no faturamento. Relatérios de Sub-Capacidade
nao submetidos dentro do periodo estabelecido na tabela de Encargos de Licenca para
Capacidade Utilizada: irao resultar em Programas a serem faturados com base nas MSUs
a Capacidade Plena;

E) configurar sua Maquina para enviar semanalmente a IBM as Transmissdes de Dados de Dispo-
nibilidade do Sistema ("TSAD") usando o Dispositivo de Suporte Remoto ("RSF", Remote Support
Facility). Isto permite que a IBM verifique que as MSUs da Capacidade de Utilizacdo da LPAR do
Produto que constam dos Relatérios de Sub-Capacidade que o Cliente transmite a IBM sejam con-
sistentes com a efetiva configuragdo de maquina do Cliente. Uma forma alternativa de o Cliente
coletar e transmitir estes dados ¢ fornecida na publicagdo "Planejamento z/OS para Sub-Capaci-
dade". Se o Cliente deixar de submeter os TSAD, isto podera resultar no faturamento dos Programas
a base de MSUs a Capacidade Plena;

F) designar uma pessoa da organizagao do Cliente com autoridade para discutir e resolver
prontamente quaisquer perguntas relativas a Relatérios de Sub-Capacidade ou a incon-
sisténcias entre o conteudo do Relatério de Sub-Capacidade, ou a autorizagao atual da
licenca e os dados de configuracdo reportados através do RSF; e

G) notificar a IBM caso o Cliente decida migrar de Prego por Sub-Capacidade para WLC
com base em MSUs a Capacidade Plena.

5.VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

Para os propositos desta se¢do, os "Termos do Programa ICA" significam os termos aplicaveis aos
Programas ICA no Contrato de Cliente IBM e aos documentos de transac¢des e anexos (inclusive
este anexo).

Apds devida notificagao, a IBM pode verificar se o Cliente esta em conformidade com os
Termos do Programa ICA em todos os sites e em todos os ambientes, nos quais o Cliente
usa ou instala Programas ICA (para teste, uso produtivo ou de outra forma). Essa verifi-
cacao sera feita durante o horario comercial normal do Cliente e de uma maneira que
minimize interrup¢des no andamento dos negdécios do Cliente. A IBM pode usar um auditor
independente para fazer a verificagdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencia-
lidade escrito em vigor com esse auditor.

Como razoavelmente necessario para verificar o uso e a instalacao dos Programas ICA
do Cliente e o cumprimento dos Termos do Programa ICA, o Cliente concorda em: 1) criar,
manter e fornecer para a IBM e seus auditores registros escritos e outros, saidas das
ferramentas do sistema e outras informagodes eletrénicas ou impressas do sistema, inclu-
sive informagdes referentes as configuragdes do sistema no qual os Programas ICA ope-
ram; e 2) permitir que a IBM e seus auditores estejam presentes e observem o Cliente
acessar as maquinas para fornecer tais registros, saidas e outras informagdes do sistema.

A IBM notificara o Cliente por escrito se qualquer verificagao indicar que o Cliente néo esta
em conformidade com os Termos do Programa ICA. O Cliente concorda em pagar pron-
tamente quaisquer despesas adicionais e outros encargos. O Cliente se obriga a pagar
com base no uso e implementagao que fizer dos Programas ICA ou pela ndo conformidade
com os Termos do Programa ICA a qualquer tempo durante o periodo que os Programas
ICA estiverem licenciados para o Cliente.

Os direitos e obrigagcdes nesta segdo permanecem em vigor durante o periodo em que os
Programas ICA estiverem licenciados para o Cliente e por dois anos ap6s esse periodo.
Esta secao aplica-se a todos os Programas ICA licenciados dentro da Empresa do Cliente,
inclusive quaisquer licencas em Anexos e Documentos de Transag¢des separados, nao
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obstante quaisquer provisées de auditoria em contrario que possam estar contidas nesses
documentos.

Ambas as Partes concordam que a integra do acordo entre elas com relagdo a esta tran-
sacgao consiste deste Anexo, dos Documentos de Transagao aplicaveis e do Contrato IBM
(ou qualquer contrato equivalente em vigor entre elas) e que tais documentos substituem
qualquer prévia comunicagao verbal ou escrita entre as Partes. Uma vez assinado, qual-
quer reprodugao deste Anexo feita por meios confiaveis (por exemplo, fotocdpia ou facsi-
mile) é considerada um original, desde que permitido pela Legislagdo Local.

AMBIENTE SYSPLEX PARALELO (INTC-5206-58)

Ambiente Sysplex Paralelo: Para ser elegivel a encargos de licenga Sysplex Paralelo, o
Cliente precisa ter duas ou mais maquinas do Grupo A ativamente acopladas, usando os
dispositivos e ligacbes de acoplamento aplicaveis do Grupo B e operando os programas
do Grupo C.

Anualmente, se a IBM solicitar, o Cliente devera fornecer a IBM um Pacote de Verificagao
IBM Sysplex Completo (disponivel em http://www-03.ibm.com/servers/eserver/zse-
ries/swprice/sysplex/sysplex_valid.html) em qualquer ano, enquanto o Cliente estiver sob
a precificagdo PSLC.

Encargos de Licenga Sysplex Paralelo serao baseados na soma das unidades de servico
(mostradas como milhdes de unidades de servigo por hora (MSU) de todas as maquinas
de um ambiente Sysplex Paralelo em que um programa € usado.

Para estarem ativamente acopladas, os seguintes critérios precisam ser atendidos:

1-Todas as maquinas do Sysplex Paralelo precisam estar fisicamente conectadas através
de conexdes de acoplamento a um mesmo Dispositivo de Acoplamento do Grupo B desta
Tabela. Além disso, o tempo de sincronizagdo deve ser fornecido ao utilizar quaisquer
ligacdes de timer a um mesmo Sysplex Timer ou ao acoplar ligagdes que transportem
informacao de sincronismo do Protocolo de Tempo do Servidor (STP) em uma Rede de
Sincronismo STP Coordenada ("CTN").

OBS: Se um Dispositivo de Acoplamento for dividido em multiplas Partigbes Loégicas
(LPARSs), todas as maquinas precisam estar conectadas & mesma LPAR do Dispositivo
de Acoplamento.

2 - Todas as imagens z/OS, zOS.e, 0OS/390 e MVS/ESA V5 que compdem o ambiente
Sysplex Paralelo precisam ter pelo menos uma fungao de capacitagdo de sistemas ativada
em comum para usar o Dispositivo de Acoplamento ao longo de todas as imagens do
sysplex. As fungdes de capacitacao de sistemas elegiveis estao listadas abaixo:

e  Compartilhamento de Dados em nivel de aplicagdo, incluindo:
o IMS/TM:com IMS DB ou DB2
o CICS: com IMS DB ou DB2 ou VSAM RLS
o Compartilhamento de dados entre TSO e DB2
o Um Banco de Dados elegivel de Fornecedor Independente de Software do Grupo
C desta tabela.
GRS em Implementagdo Estrela
JES2 Checkpoint no Dispositivo de Acoplamento
Cache da base de dados do RACF
Processamento multi-sistema SmartBatch
Recursos Genéricos do VTAM
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e  Sessoes Persistentes MULTINODE VTAM

e  Compartilhamento e chaveamento automatico de fitas
e Logger SYSLOG do Sistema (OPERLOG)

e Logger LOGREC do Sistema

e Logger "Resource Recovery Services" do Sistema

o Filas de mensagens compartilhadas WebSphere MQ
e  Filas de recall comuns HSM
¢  Compartilhamento aprimorado de catdlogo

3 - A configuracédo e os modos de operagao descritos nesta tabela precisam ser o modo
normal de operacéo para este ambiente. As imagens z/OS, z/OS.e, 0S/390 e MVS que
participam das fungdes Sysplex listadas acima precisam representar pelo menos 50% da
carga total z/OS, z/OS.e, 0OS/390 e MVS em cada maquina.

Uma maquina s6 pode estar num Sysplex Paralelo, para efeitos de pregcos. Se a maquina
for particionada, e as particdes estiverem em diferentes Sysplex Paralelos elegiveis, o
Cliente podera selecionar em qual Sysplex Paralelo a maquina estara incluida para efeitos
de faturamento.

Aumentos em qualquer encargo PSLC de Programa do Sistema z que sejam devidos a
mudancas de classificagdo MSU de alguma maquina para a qual o programa estava licen-
ciado entrarao em vigor por um periodo minimo de um més.

O Cliente tem a opcéo de selecionar o Workload License Charges ("WLC") ou o Parallel
Sysplex License Charges ( "PSLC"), se estiver disponivel, mas nao os dois, para todos os
programas IBM em uma maquina que tenha z/OS ou z/OS.e licenciado para ela. Entre-
tanto:

1 - os programas IBM com WLC podem n&o estar licenciados para a mesma maquina que
os programas IBM com PSLC;

2 - uma vez que vocé selecionou o WLC, vocé nao pode voltar para o PSLC sem a apro-
vacao prévia da IBM, que sera concedida a critério exclusivo da IBM; e

3 - 0os Programas WLC e os Programas PSLC podem nao ser agregados juntos para efeito
de definigdo de precos.

Informagdes adicionais relativamente aos aspetos técnicos da agregacédo Sysplex Para-
lelo e informagdes detalhadas sobre as ferramentas, processos e procedimentos podem
ser encontradas no website da Sysplex Aggregation no URL seguinte: http://ibm.com/zse-
ries/swprice/sysplex/

Verificagao de Conformidade

Para os propésitos desta segao, os "Termos do Programa ICA" significam os termos apli-
caveis aos Programas ICA no Contrato de Cliente IBM e aos documentos de transacdes
e anexos (inclusive este anexo).

Apés devida notificacao, a IBM pode verificar se o Cliente esta em conformidade com os
Termos do Programa ICA em todos os sites e em todos os ambientes, nos quais o Cliente
usa ou instala Programas ICA (para teste, uso produtivo ou de outra forma). Essa verifi-
cacao sera feita durante o horario comercial normal do Cliente e de uma maneira que
minimize interrup¢des no andamento dos negdécios do Cliente. A IBM pode usar um auditor
independente para fazer a verificagdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencia-
lidade escrito em vigor com esse auditor.
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Como razoavelmente necessario para verificar o uso e a instalacao dos Programas ICA
do Cliente e o cumprimento dos Termos do Programa ICA, o Cliente concorda em: 1) criar,
manter e fornecer para a IBM e seus auditores registros escritos e outros, saidas das
ferramentas do sistema e outras informagodes eletrénicas ou impressas do sistema, inclu-
sive informagdes referentes as configuragdes do sistema no qual os Programas ICA ope-
ram; e 2) permitir que a IBM e seus auditores estejam presentes e observem o Cliente
acessar as maquinas para fornecer tais registros, saidas e outras informacdes do sistema.

A IBM notificara o Cliente por escrito se qualquer verificagao indicar que o Cliente nao esta
em conformidade com os Termos do Programa ICA. O Cliente concorda em pagar pron-
tamente quaisquer despesas adicionais e outros encargos. O Cliente se obriga a pagar
com base no uso e implementacéao que fizer dos Programas ICA ou pela ndo conformidade
com os Termos do Programa ICA a qualquer tempo durante o periodo que os Programas
ICA estiverem licenciados para o Cliente.

Os direitos e obrigagdes nesta segdo permanecem em vigor durante o periodo em que os
Programas ICA estiverem licenciados para o Cliente e por dois anos apds esse periodo.
Esta secao aplica-se a todos os Programas ICA licenciados dentro da Empresa do Cliente,
inclusive quaisquer licengas em Anexos e Documentos de Transagdes separados, nao
obstante quaisquer provisées de auditoria em contrario que possam estar contidas nesses
documentos.

Grupo A

Para informagdes de produtos IBM, Amdahl e HDS, consulte htip://www.ibm.com/zse-
ries/library/swpriceinfo/ (Veja Maquinas com PSLC=Sim ou PSLC=Agg na coluna PSLC).
Nota: A fim de uma Maquina IBM v066, 2086 ou 2096 seja elegivel, o Cliente precisa
assinar também o Anexo de Encargos Licenga de Software para EWLC, TWLC, zELC e
z/OS.e, INTC-6587).

Grupo B

Dispositivos de Acoplamento elegiveis podem ser um dos seguintes:

1. Dispositivos de Acoplamento isolados em maquinas IBM ou de outro fabricante, con-
forme listados na coluna de Maquinas da se¢éo de Dispositivos de Acoplamento Isolados
em http://www.ibm.com/zseries/library/swpriceinfo/

Maquinas Amdahl, Comparex, Fujitsu, HDS, Hitachi e Olivetti precisam ter os dispositivos
de acoplamento externos instalados e operacionais.

2. Processadores (maquinas) em que LPARs possam ser configurados para atuar como
Dispositivos de Acoplamento conforme listado na segao apropriada do fabricante em
http://www.ibm.com/zseries/library/swpriceinfo/

Maquinas que se qualificam sdo designadas pelas letras "CF" na coluna de Dispositivo de
Acoplamento.

As seguintes condigbes especificas se aplicam a estes processadores (maquinas):

Para IBM:
Uma maquina com um Dispositivo de Acoplamento Interno (ICF), ou

Um 9672, 2064, 2066, 2084, 2086, 2096, 2094, 2097, 2098, 2817, 2818, 2827, 2828, 2964,
2965, ou equipamentos mais atualizados com um ou mais complexos eletrénicos centrais
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(CECs) ou parti¢des légicas rodando o cédigo de controle do Dispositivo de Acoplamento,

ou

Um 9021 com o nivel de engenharia 228270 ou posterior instalado, e uma particéo légica

rodando o codigo de controle do Dispositivo de Acoplamento.

GRUPO C2

Os seguintes programas, no nivel de release especificado ou superior,sao requeridos.

Descricao
UM DENTRE

7/08S.e (z/OS.e propriamente dito ndo ¢ elegivel a PSLC)
ou
Z/0S V2

ou

Z/0S V1
ou
0S/390
ou
0S/390 V2
ou

MVS/ESA Versao 5 Release 2.2, €

com func¢do plena ou qualquer das

alternativas 1 a 5, e
ACF/VTAM Versio 4 Release 3
para MVS/ESA

ou
MVS/ESA Versao 5 Release 1, e

ACF/VTAM Versio 4 Release 2 para MVS/ESA

Um Gerenciador de Banco de Dados Paralelo - um dos seguintes:

IMS/ESA Versao 14 com o dispositivo IMS DB
IBM Database 2 para MVS/ESA Versao 11
ADAPLEX+ (3)

ORACLE7 Parallel Server para MVS (4)
CA-IDMS Rel 14.0 (5)

CA-Datacom Rel 9.0 (5)

Um Gerenciador de Transagdes Paralelo - um dos seguintes:
CICS/ESA Versdo-5

IMS/ESA Versdo 14 com dispositivo IMS/TM
Tivoli Netview for z/OS Versdo 6

WebSphere MQ for z/OS Verséo 8

Enterprise Cobol for z/OS Versdo 5

Cédigo de Programa

5655-G52

5650-Z0S

5694-A01

5645-001

5647-A01

JES2 5655-068, ou JES3
5655-069

5695-117

JES2 5655-068, ou JES3
5655-069

5695-117

5635-A05
5615-DB2

5655-Y04
5635-A05
5697-NV6
5655-W97
5655-W32
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Enterprise PL/I Versao 4 5655-W67

(2) Qualquer alteragao a esta lista de programas precisa ser acordado
por escrito pela IBM.

(3) Um produto da Software AG.
(4) Um produto da Oracle Corp.
(5) Um produto da Computer Associates Corp.

Tributos

Os encargos/pregos dos Servigos e/ou Produtos, objeto deste Contrato, incluem todos os
tributos incidentes na data base, os quais sdo de responsabilidade da IBM.

Fica, entretanto, expressamente acordado entre a IBM e o CLIENTE que, caso ocorra
alteragdo quanto a aliquota e/ou quanto a forma de calculo e/ou quanto a base de calculo
e/ou quanto a forma de recolhimento, e/ou quanto a tributagcédo dos itens que integram o
custo dos Servigos/Produtos, e/ou quanto a qualquer outro aspecto legal ou decorrente de
decisao judicial relativos aos tributos incidentes na data base, assim como caso ocorra a
criagéo e incidéncia de novo tributo sobre a operagéo, os pregos contratados serao alte-
rados de forma a refletir a diminuicdo ou aumento efetivamente ocorrido.

Da mesma forma, caso ocorra alteragéo do originalmente previsto quanto aos locais de
origem/destino dos Produtos e/ou aos locais de prestagdo dos Servigos, e/ou a alteragéo
da forma de comercializagdo dos Produtos e/ou Servigos, e/ou, ainda, a alteragao da clas-
sificagao tributaria dos Servigos, os pregos contratados serdo alterados de forma a refletir
0 aumento ou a diminuigao efetiva da aliquota de tributos cabiveis.

Nos contratos que tenham como objeto exclusivamente a prestagao de Servigos, ndo de-
vera ser deduzido do valor a pagar junto a IBM qualquer retencéo efetuada em cumpri-
mento de norma municipal que esteja de acordo com a Lei Complementar Federal 116/03.

Prazos

e Prazo de Validade da Proposta: 30 dia(s) a partir da data de emissdo.
e Prazo para pagamento sem incidéncia de encargos moratorios: 35 (trinta e cinco) dia(s)
apos a data de emissdo da NFF ou Fatura, inclusive.

Instalagao

A instalacéo e adaptacdo dos Programas ao ambiente operacional do Cliente, salvo se
previsto em contrario neste documento. Se solicitado, a IBM possa prestar tais servigos
mediante a cobranga de encargos em separado aprovados pelo Cliente e desde que den-
tro dos limites legais para aumento do valor contratual.

Garantia

Em relacdo aos Programas, a IBM garante que na data de entrega eles estardo de acordo
com suas especificagdes.

Apds aceitagao desta Proposta, o Cliente emitira um Instrumento Contratual apropriado
com os Termos e Condigdes para formalizar a contratagao.
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Obrigagées da IBM:

1. A IBM obriga-se a manter durante toda toda a execugéo do contrato, a compatibilidade
com as suas obrigagdes assumidas e todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo
comprovadas quando da assinatura do contrato.

2. A IBM sera responsavel pelos danos diretos que causar ao Cliente e/ou a terceiros, nos
termos do art. 70 da lei de licitagdes. Ficam excluidos os danos indiretos, como por exem-
plo, perda de lucros ou de receita.

3. A IBM obriga-se a aceitar o aumento ou diminui¢gdo do valor total do contrato corrigido
anualmente até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

Disposigcoes Gerais

1. Nos termos da lei aplicavel, o contrato do Cliente refletira as condicdes desta Proposta,
incluindo-a como parte integrante, e incluira as clausulas sobre a completa qualificagao
das partes, a forma de contratagdo (referéncia ao processo administrativa de licitag&o,
dispensa ou inexigibilidade), aceitagcdo dos servigos (compativel com o objeto), crédito
pelo qual correra a despesa (dotagdo orgamentaria e emissdo de nota de empenho), di-
reitos e responsabilidades das partes, casos de rescisdo que poderdo apenas citar o artigo
proprio da lei de licitagdes, a legislagao aplicavel e o foro.

2. A IBM estara faturando o licenciamento da cessao de uso de Programas a partir do
estabelecimento prestador desses Servigos, a Filial Hortolandia - Rodovia SP-101 - Tre-
cho Campinas - Monte Mor, Km 9 - Hortolandia - SP, , CNPJ: 33.372.251/0062-78.

3. O Adendo de Processamento de Dados da IBM ("DPA"), que pode ser acessado em
http://www.ibm.com/dpa, e o Apéndice do DPA, aplicam-se e suplementam o Contrato, se
a medida em que a Regulamentagdo Geral de Prote¢cdo de Dados da Unido Europeia
(EU/2016/679) se aplica ao Conteudo. O Apéndice do DPA aplicavel ao Servigo pode ser
encontrado em http://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy
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A
IBM Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Estamos de acordo com a Proposta de Produtos IBM nimero 10398391 e solicitamos a
emissao dos instrumentos contratuais especificos.

, de de 20
Aceito por

CLIENTE: PRODAM PCM - CONTR. CO

Assinatura

Nome

Cargo
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Anexo 2 — Proposta de Software — Renovacgao S&S

Miquina Designada

Tipo/Modelo Série
2059-B17 020050P
2818-002 82C94F6

As Maquinas de numeros 2059-B17 e 2063-AG1,se descritas acima, sdo apenas
para uso interno dos registros IBM.

Encargos Continuos de Subscricio e Suporte

Prog./ Disp. Descricao Qtd.| Encargos Data
sob Li- Referéncia
cenca/ Part (*%)
Number Totais (RS)
5648D68 |[IBM Db2 Utilities Suite Subscr 1 NC 01/02/2021
SO0TKMF [IBM Db2 Utilities Suite for z/ 50 | 2.700,74 -
Total SWO |- - 2.700,74 -
5655H93 |IBM CICS VSAM Recovery S&S 1 NC 01/02/2021
S00W7BS |CICS VSAM Recovery S&S 22 | 2.089,34 -
Total SWO |- - 2.089,34 -
5698S51  |[IBM Z Workload Scheduler S&S 1 NC 01/02/2021
S010CSM [IBM Z Workload Scheduler S&S 10 | 12.794,24 -
Total SWO |- - | 12.794,24 -
Totais (R$) |- - 17.584,32 -

Valor Total (36 meses) = R$ 633.035,52 (36x R$ 17.584,32)

Proposta de Programas IBM (Cliente Publico)
Proposta de SW - Encargos Unicos e Subscrigdo e Suporte (S&S)

Cliente Governo

Apds definicao, justificativas e procedimentos de contratagédo aplicaveis realizados pelo
Cliente, a IBM em resposta a sua solicitagdo, apresenta a proposta de fornecimento de
licencas de uso de Software dos Programas listados neste Documento, os "Programas”,
segundo os termos a seguir que poderdo ser a base para a emissao do contrato pelo
Cliente.

Os Programas estéo protegidos por direitos autorais e por isso sao licenciados e nao ven-
didos. A propriedade nao é transferida ao Cliente, com isso os encargos cobrados referem-
se ao direito de uso.

Os programas podem ser usados na(s) maquina(s) para a(s) qual(is) o Cliente obteve a(s)
licenga(s) e, portanto, fica entendido que o Cliente ndao pode sublicenciar, ceder ou trans-
ferir a(s) mesmag(s), copiar e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilagao
ou, de qualquer forma, traduzir os Programas.
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Encargos

Os encargos dos Programas, informados na "Configuragdo de Programas”, ja incluem to-
das as despesas de produgao e envio, bem como os tributos incidentes sobre os mesmos.

Condicoes de Pagamento
Encargos Continuos

A IBM faturara mensalmente os encargos continuos definidos como aqueles devidos du-
rante o prazo do contrato),cabendo ao Cliente paga-lo em 30 (trinta) dias corridos da data
de emisséo da fatura.

Encargos Unicos

A IBM faturara os encargos unicos (definidos como aqueles devidos imediatamente apds
a assinatura do contrato, apenas uma vez durante a sua validade) apds a remessa do
Programa. O pagamento desses encargos deverao ser efetuados até a data de venci-
mento da fatura respectiva, que ocorrera sempre 30 (trinta) dias apdsa data de emisséao,
inclusive, conforme especificado no respectivo documento, sendo certo, no entanto, que
s6 havera incidéncia de encargos moratorios caso o referido pagamento ndo seja efeti-
vado dentro do prazo previsto acima.

Pagamento:

Os valores dos encargos em Reais deverao ser pagos na data de vencimento da Nota
Fiscal Fatura de Servicos (NFFS).

Qualquer pagamento efetuado pelo Cliente sem que sejam identificadas as faturas que
estdo sendo pagas, sera aplicado pela IBM nas faturas vencidas e ndo pagas, bem como
0s seus respectivos encargos moratérios, sempre da mais antiga para a mais nova.

O pagamento de quaisquer outros encargos devera ser feito conforme especificado na
NFF ou Fatura respectiva.

ENCARGOS MORATORIOS:

O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pelo Cliente nas datas acima mencionadas das NFF
e Faturas Comerciais implicard a incidéncia dos seguintes encargos moratorios, até a data do efetivo
pagamento:

e Correcdo Monetaria com base na evolugdo do IGP-M (FGV), mais juros de mora de 1%
(hum por cento) ao més, ambos calculados "pro rata die";e
e  Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso.

Os encargos moratérios constarao do documento de cobranga e deverao ser pagos atra-
vés desse documento enquanto a fatura permanecer em cobranga bancaria.

Caso o IGP-M (FGV) seja extinto, venha a se tornar inaplicavel em virtude de disposigéo
legal ou, por qualquer outro motivo, seja impossivel a sua utilizagéo, as Partes concordam
na utilizag&o do indice de Pregos ao Consumidor da Fundag&o Instituto de Pesquisas Eco-
némicas (IPC-FIPE).

RESPONSABILIDADE DA IBM
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1.A IBM:

1) especificara, na Tabela a) as Maquinas Elegiveis e seus MSUs a Capacidade Plena, b)
os Dispositivos de Acoplamento aplicaveis, c) Sistemas Operacionais Elegiveis, d) Fun-
¢des de Habilitagdo de Sistema, e e) a data e o processo para o Cliente transmitir a IBM
os Relatorios de Sub-Capacidade;

2) fornecera a Ferramenta de Relatério de Sub-Capacidade;

3) ajustard o VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC em resposta as alteragdes que o Cli-
ente indicar nos Relatérios de Sub-Capacidade que ele submeter; e

4) registrara Maquinas Elegiveis quando o Cliente submeter os Relatérios de Sub-Capa-
cidade iniciais.

RESPONSABILIDADE DO CLIENTE SOB PREGOS POR RELATORIOS DE SUB-CA-
PACIDADE

O cliente concorda em:

1) instalar e habilitar prontamente o cédigo para Programas IBM ou a Codificagdo Interna
sob Licenga IBM Sistema z ("LIC") do IBM zSeries necessario para estabelecimento de
Precos por Sub-Capacidade;

2) coletar e reter por um periodo ndo menor que seis meses os registros de dados SMF
referentes a todas as LPARSs, por Maquina, que sejam necessarios para a Ferramenta de
Relatoérios de Sub-Capacidade para cada Periodo de Relatério;

3) rodar a versao mais atualizada da Ferramenta de Relatério de Sub-Capacidade contra
os dados SMF coletados a fim de produzir um Relatério de Sub-Capacidade Atualizar o
Relatério de Sub-Capacidade com as MSUs de Capacidade de Utilizagdo da LPAR do
Produto referentes a qualquer Programa IBM para o qual os dados SMF necessarios nao
possam ser coletados. Caso tenha havido circunstancias especiais durante o Periodo de
Relatério, o Cliente pode ainda fornecer valores alternativos conforme definido no Guia de
Utilizacao do SCRT, para cada Programa IBM, com uma explicagédo para a discrepancia.

4) enviar para a IBM dentro do periodo especificado na Tabela de Encargos de Licenca
para Capacidade Utilizada:

a. o Relatério de Sub-Capacidade inicial baseado nos dados referentes ao Periodo de
Relatério inicial completo, referente a cada Maquina Elegivel que o Cliente queira que a
IBM registre na modalidade de Prego por Sub-Capacidade; e

b. os Relatérios de Sub-Capacidade subsequientes que sao baseados nos dados para
cada Periodo de Relatério completo para cada Maquina Elegivel registrada. Relatérios de
Sub-Capacidade ndo podem ser usados para efetuar pedidos ou descontinuar licengas,
movimentar licengas entre Maquinas, reportar ampliagdes de modelos de Maquinas ou
para habilitar ou desabilitar dispositivos de Programas IBM. Ambas as partes concordam
que Relatdrios de Sub-Capacidade que reflitam uma alteragdo a Capacide de Utilizagao
da LPAR do Produto seréo considerados como sendo pedidos colocados pelo Cliente sem
exigir mais nenhuma acéo por parte do Cliente, e o Cliente autoriza a IBM a efetuar qual-
quer aumento ou diminuigao resultante no faturamento. Relatérios de Sub-Capacidade
nao submetidos dentro do periodo estabelecido na tabela de Encargos de Licenga para
Capacidade Utilizada: irao resultar em Programas a serem faturados com base nas MSUs
a Capacidade Plena;
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5) configurar sua Maquina para enviar semanalmente a IBM as Transmissdes de Dados
de Disponibilidade do Sistema ("TSAD") usando o Dispositivo de Suporte Remoto ("RSF",
Remote Support Facility). Isto permite que a IBM verifique que as MSUs da Capacidade
de Utilizagao da LPAR do Produto que constam dos Relatérios de Sub-Capacidade que o
Cliente transmite a IBM sejam consistentes com a efetiva configuragdo de maquina do
Cliente. Uma forma alternativa de o Cliente coletar e transmitir estes dados é fornecida na
publicacdo "Planejamento z/OS para Sub-Capacidade". Se o Cliente deixar de submeter
os TSAD, isto podera resultar no faturamento dos Programas a base de MSUs a Capaci-
dade Plena;

6) designar uma pessoa da organizacao do Cliente com autoridade para discutir e resolver
prontamente quaisquer perguntas relativas a Relatérios de Sub-Capacidade ou a incon-
sisténcias entre o conteudo do Relatério de de Sub-Capacidade, ou a autorizagdo atual
da licenga e os dados de configuragao reportados através do RSF; e

7) notificar a IBM caso o Cliente decida migrar de Prego por Sub-Capacide para WLC com
base em MSUs a Capacidade Plena.

Tributos

Os encargos/precos dos Servi¢os e/ou Produtos, objeto deste Contrato, incluem todos os
tributos incidentes na data base, os quais sdo de responsabilidade da IBM.

Fica, entretanto, expressamente acordado entre a IBM e o CLIENTE que, caso ocorra
alteragdo quanto a aliquota e/ou quanto a forma de calculo e/ou quanto a base de calculo
e/ou quanto a forma de recolhimento, e/ou quanto a tributagcédo dos itens que integram o
custo dos Servigos/Produtos, e/ou quanto a qualquer outro aspecto legal ou decorrente de
decisdo judicial relativos aos tributos incidentes na data base, assim como caso ocorra a
criagao e incidéncia de novo tributo sobre a operagéao, os pregos contratados serao alte-
rados de forma a refletir a diminuicdo ou aumento efetivamente ocorrido.

Da mesma forma, caso ocorra alteragdo do originalmente previsto quanto aos locais de
origem/destino dos Produtos e/ou aos locais de prestagdo dos Servigos, e/ou a alteragéo
da forma de comercializagdo dos Produtos e/ou Servigos, e/ou, ainda, a alteragao da clas-
sificagao tributaria dos Servigos, os precos contratados serdo alterados de forma a refletir
o0 aumento ou a diminuigao efetiva da aliquota de tributos cabiveis.

Nos contratos que tenham como objeto exclusivamente a prestacao de Servigos, ndo de-
vera ser deduzido do valor a pagar junto a IBM, qualquer retencao efetuada em cumpri-

mento de norma municipal que esteja em desacordo com a Lei Complementar Federal
116/03.

Subscricao e Suporte (S&S)
Aquisigcao de Subscri¢ao e Suporte (INTC-6011-02)

A Aquisicao de S&S, incluindo os servicos de suporte técnico em garantia (S&S) pelo
Cliente, inclui:

1. subscricdo, como atualizagcdes de Programa, aprimoramentos, servico preventivo ou
novas versoes/releases;

2. assisténcia técnica, via telefone e, se disponivel, por acesso eletrbnico, para consultas
envolvendo perguntas relacionadas a defeitos de cddigo; e
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3. resposta a regulamentacdo, como informagao sobre mudancgas exigidas por 6érgaos go-
vernamentais.

SWM é fornecido apenas para aqueles Programas Elegiveis instalados dentro da Empresa
do Cliente.

1. Subscri¢ao e Suporte

Para Programas operando na plataforma zSeries (S/390) ou equivalente: Programas
Elegiveis: Programas sob Licenca para os quais esta disponivel o S&S sao listados em
www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo/. Clique em Exhibits: Subscri-
ption and Support.

Periodo de Subscrigao e Suporte: Um ano. Quando o Cliente efetuar o pedido de S&S
junto com um Programa, o Periodo de S&S inicial comega na data em que a IBM disponi-
biliza o Programa para o Cliente. Se o Cliente rescindir o S&S, a IBM nao efetuara qual-
quer crédito relativo a parte nao utilizada de um Periodo de S&S.

S&S: Para a parte inalterada de um Programa, e na medida em que os problemas possam
ser recriados no Ambiente Especificado de Operacgao, estéo inclusas:

1. Corregdes de cddigo: cédigo para corrigir desvios substanciais das Especificagdes en-
tao aplicaveis do Programa que tenham sido relatados;

2. Corregdes: corregdes de codigo, restrigdes ou resolugao existentes para problemas re-
latados;

3. Atualizagbes de Programa: distribuicao periédica de conjuntos de corregbes de cédigo,
correcdes, aprimoramentos funcionais (inclusive modificagdes para cumprir exigéncias go-
vernamentais) € novas versoes e releases do Programa e da documentagao.

4. Assisténcia Técnica: assisténcia remota por telefone, correio, fac-simile (fax) ou e-mail
para abordar suspeitas de defeitos de Programa. O centro de suporte da IBM oferece
assisténcia técnica no pais do Cliente. Detalhes, incluindo horarios de operagao, séo es-
pecificados no Manual de Referéncia de Suporte de Software, em www.techsupport.ser-
vices.ibm.com/gquides/handbook.html

Encargo de Retomada: Igual ao valor total de todos os Encargos de S&S que o Cliente
teria pago durante o intervalo da interrupgao (i) se o Cliente nao tivesse recusado S&S no
momento em que adquiriu a licenga de um Programa para o qual o Cliente agora deseja
contratar S&S; ou (ii) se o Cliente quiser retomar S&S que ele tenha rescindido anterior-
mente. Um Periodo de S&S neste caso tem inicio na data em que a IBM aceitar o pedido
do Cliente.

2. Condigoes de Transferéncia de Subscrigdao e Suporte

O Cliente pode transferir S&S apenas para um local dentro de sua Empresa e localizado
no Brasil. Uma "Empresa" neste Instrumento é qualquer entidade legal (tal como uma cor-
poracao) e as subsidiarias de que possui mais de 50 por cento.

3. Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda que quando ele adquire S&S para um Programa:
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Ele ira adquirir S&S no mesmo nivel de autorizacdo de uso que tem o Programa para o
qual ele esta adquirindo S&S, bem como para todas as copias do Programa usadas naquele
mesmo local. Isto inclui Programas que o Cliente ja tenha adquirido, e os que ele possa
adquirir depois;

O Cliente concorda que ele é responsavel pelos resultados obtidos ao usar S&S;

O Cliente ¢ responsavel por proteger adequadamente seu sistema e todos os dados nele
contidos sempre que a IBM efetuar acesso remoto autorizado pelo Cliente para ajuda-lo a
isolar a causa de um problema de software;

Ele deve conceder a IBM acesso suficiente, livre ¢ seguro as suas instalagdes para que a
IBM possa cumprir suas obrigacdes;

Ter equipamento ou programas especificados instalados em sua localidade, se S&S for
fornecido através de uma ligagdo de telecomunicagdes;

Nao ceder ou transferir de qualquer outra forma este Instrumento ou seus direitos de acordo
com este Instrumento, nem delegar suas obrigacdes sem a prévia autoriza¢do por escrito
da IBM. Qualquer tentativa de fazé-lo sera nula.

4. Principios Gerais do Relacionamento entre as Partes

Ambas as partes concordam que de acordo com este Instrumento:

Nenhuma das partes concede a outra o direito de utilizar suas marcas registradas, nomes
comerciais ou outras formas de designag@o (ou de qualquer uma de suas Empresas) em
qualquer promogdo ou publicagdo sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte.
Toda informacéo trocada é ndo-confidencial. Se qualquer das partes precisar trocar infor-
magoes confidenciais, isto sera feito sob um Instrumento assinado de confidencialidade;
Cada uma das partes ¢ livre para celebrar Instrumentos similares com terceiros;
Cada uma das partes pode comunicar-se com a outra por meios eletronicos, e esta comuni-
cacdo sera aceita como um documento por escrito e assinado na medida do que a legislacdo
aplicavel permitir. Um codigo de identificagdo (denominado "ID do usuério™) contido em
um documento eletronico é suficiente para certificar a identidade do remetente e a autenti-
cidade do documento.
A IBM podera fornecer algumas partes do S&S através de uma conexao de telecomunica-
¢oes;
Cada uma das partes dara a outra oportunidade razodvel de sanar o problema antes de de-
clarar que ela deixou de cumprir suas obrigagdes; O Cliente concorda que este Instrumento
ndo cria qualquer direito ou causa de agdo judicial para qualquer terceiro, nem a IBM sera
responsavel por qualquer demanda de terceiros contra o Cliente exceto conforme autori-
zado pela se¢do abaixo de Limitagdo de Responsabilidade nos casos de lesdes corporais
(inclusive morte) ou dano a propriedade real ou propriedade pessoal tangivel pelo qual a
IBM seja legalmente responsavel,
o Os prazos prescricionais observardo o disposto nos Artigos 205 ¢ 206 do Codigo
Civil Brasileiro, Lei no. 10.406 de 10 de janeiro de 2002.
o Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obri-
gagoes devido a causas fora do seu controle;
o Se qualquer provisdo deste Instrumento for considerada invalida ou inimputavel,
as demais provisdes permanecerdo em pleno vigor e efeito; e
o O Cliente concorda em permitir que a International Business Machines Corpora-
tion e suas subsidiarias armazenem e usem a informacéo de contato do Cliente,
inclusive nomes, nimeros de telefones e enderegos comerciais de e-mail, em qual-
quer lugar onde operem. Estas informagdes serdo processadas e usadas em cone-
x40 com as relagdes comerciais entre a IBM e o Cliente, e poderdo ser fornecidas
a empresas contratadas atuando em beneficio da IBM, Parceiros Comerciais IBM
que promovam, comercializem e déem suporte a determinados produtos e servi-
¢os da IBM e cessionarios da International Business Machines Corporation e de

Proposta Comercial n° SOC-IQLTCQI Confidencial PRODAM / IBM Pagina 49 de 63



Atualizagcao Tecnolégica - PRODAM

suas subsidiarias, para usos compativeis com o relacionamento de negocios entre
as partes.

5. Garantia de Subscrigao e Suporte

A IBM garante que S&S sera fornecido usando cuidado e capacitagédo, e de acordo com
sua descrigao atualizada.

As garantias serdo anuladas no caso de mal uso, acidente, modificagdo, ambiente fisico
ou operacional inadequado, operagdo em ambiente diferente do ambiente especificado de
operagao ou falha causada por um produto pelo qual a IBM nao seja responsavel.

ESTAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTI-
TUEM TODAS AS DEMAIS GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICI-
TAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CON-
DICOES DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM FIM ESPECIFICO.

A IBM néo garante fornecimento ininterrupto ou livre de erros de S&S.
6. Limitagao de Responsabilidade para Subscrigao e Suporte (S&S)

Podem advir circunstancias em que, por falha ou outro ato de responsabilidade da IBM, o
Cliente tenha direito a recuperar perdas e danos da IBM. Em cada um desses casos, in-
dependentemente do fundamento que qualifica o CLIENTE a reclamar danos e perdas da
IBM (incluindo inadimplemento contratual, negligéncia, declaragéo falsa ou outra reivindi-
cacao contratual ou de responsabilidade civil extracontratual), a responsabilidade da IBM
se limita:

1. aperdas e danos por lesao corporal (inclusive morte) e danos a imdveis e bens pessoais
tangiveis; e

2. o valor referente a qualquer outra perda ou dano direto real, até o maior valor entre US$
100.000,00 (ou equivalente em moeda nacional corrente) ou os encargos relativos a "S&S"
que constitui o objeto da reivindicagao.

Este limite se aplica também a qualquer Parceiro Comercial, subcontratado ou desenvol-
vedor de Programa da IBM. E o maximo pelo qual a IBM e seus Parceiros Comerciais,
subcontratados e desenvolvedores de Programa sao coletivamente responsaveis.

Itens pelos quais a IBM ndo se responsabiliza

Sob nenhuma circunstancia a IBM, seus Parceiros Comerciais, subcontratados ou desen-
volvedores de Programas serao responsaveis por qualquer das seguinte situagdes:

1. reivindicagbes de perdas e danos feitas por terceiros contra o Cliente (exceto aquelas
especificadas no primeiro item listado acima);

2. perda de, ou danos a, registros ou dados do Cliente; ou
3. perdas ou danos especiais, incidentais ou indiretos, ou por quaisquer danos de conse-

quéncia econémica (inclusive lucros cessantes ou economias ndo realizadas), mesmo que
a IBM seja informada da possibilidade deles ocorrerem.

Prazos
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e Prazo de Validade da Proposta: 030 dia(s) a partir da data de emissdo.
e  Prazo para pagamento sem incidéncia de encargos moratorios: 30 (trinta) dia(s) apés a data
de emissdo da NFF ou Fatura, inclusive.

Instalacao

A instalacéo e adaptacdo dos Programas ao ambiente operacional do Cliente, salvo se
previsto em contrario neste documento. Se solicitado, a IBM possa prestar tais servigos
mediante a cobranga de encargos em separado aprovados pelo Cliente e desde que den-
tro d os limites legais para aumento do valor contratual.

Garantia

Em relacdo aos Programas, a IBM garante que na data de entrega eles estardo de acordo
com suas especificagdes.

Apés aceitacao desta Proposta, o Cliente emitird um Instrumento Contratual apropriado
com os Termos e Condigdes para formalizar a contratagao.

Obrigagoes da IBM:

1. A IBM obriga-se a manter durante toda a execugéo do contrato, a compatibilidade com
as suas obrigagdes assumidas e todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo com-
provadas quando da assinatura do contrato.

2. A IBM sera responsavel pelos danos diretos que causar ao Cliente e/ou a terceiros, nos
termos do art. 70 da lei de licitagdes. Ficam excluidos os danos indiretos, como por exem-
plo, perda de lucros ou de receita.

3. A IBM obriga-se a aceitar o aumento ou diminuigéo do valor total do contrato corrigido
anualmente até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

Verificagao de Conformidade

Para os propositos desta segao, os "Termos do Programa IPLA" significam o IPLA e os
Aditivos aplicaveis (incluindo este Aditivo), além de documentos de transacgdes.

Apés devida notificacao, a IBM pode verificar se o Cliente esta em conformidade com os
Termos do Programa IPLA em todos os sites e em todos os ambientes, nos quais o Cliente
usa ou instala Programas IPLA (para teste, uso produtivo ou de outra forma). Essa verifi-
cacao sera feita durante o horario comercial normal do Cliente e de uma maneira que
minimize interrup¢des no andamento dos negdécios do Cliente. A IBM pode usar um auditor
independente para fazer a verificagdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencia-
lidade escrito em vigor com esse auditor.

Como razoavelmente necessario para verificar o uso e a instalagao dos Programas IPLA
do Cliente e o cumprimento dos Termos do Programa IPLA, o Cliente concorda em: 1)
criar, manter e fornecer para a IBM e seus auditores registros escritos e outros, saidas
das ferramentas do sistema e outras informagdes eletronicas ou impressas do sistema,
inclusive informagdes referentes as configuragdes do sistema no qual os Programas IPLA
operam; e 2) permitir que a IBM e seus auditores estejam presentes e observem o Cliente
acessar as maquinas para fornecer tais registros, saidas e outras informacdes do sistema.

A IBM notificara o Cliente por escrito se qualquer verificagao indicar que o Cliente néo esta
em conformidade com os Termos do Programa IPLA. O Cliente concorda em pagar
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prontamente quaisquer despesas adicionais e outros encargos. O Cliente se obriga a pa-
gar com base no uso e implementagao que fizer dos Programas IPLA ou pela ndo confor-
midade com os Termos do Programa IPLA a qualquer tempo durante o periodo que os
Programas IPLA estiverem licenciados para o Cliente.

Os direitos e obrigagcdes nesta segdo permanecem em vigor durante o periodo em que os
Programas IPLA estiverem licenciados para o Cliente e por dois anos apés esse periodo.
Esta secdo aplica-se a todos os Programas IPLA licenciados dentro da Empresa do Cli-
ente, inclusive quaisquer licengas em Anexos e Documentos de Transagdes separados,
nao obstante quaisquer provisdes de auditoria em contrario que possam estar contidas
nesses documentos.

Disposigoes Gerais

1. Nos termos da lei aplicavel, o contrato do Cliente refletira as condi¢gées desta Proposta,
incluindo-a como parte integrante, e incluira as clausulas sobre a completa qualificagao
das partes, a forma de contratagdo (referéncia ao processo administrativa de licitagao,
dispensa ou inexigibilidade), aceitagdo dos servigos (compativel com o objeto), crédito
pelo qual correra a despesa (dotagdo orgamentaria € emisséo de nota de empenho), di-
reitos e responsabilidades das partes, casos de rescisdo que poderao apenas citar o artigo
proprio da lei de licitacdes, a legislacao aplicavel e o foro.

2. A IBM estara faturando o licenciamento da cessédo de uso de Programas a partir do
estabelecimento prestador desses Servicos, a Filial Hortolandia - Rodovia SP-101 - Tre-
cho Campinas - Monte Mor, Km 9 - Hortolandia - SP, CNPJ: 33.372.251/0062-78.

3. O Anexo de Processamento de Dados da IBM em http://ibm.com/dpa (DPA) e os Apén-
dices do DPA aplicaveis sdo aplicadosa dados pessoais contidos no Conteudo, se e na
medida em que: i)o Regulamento Europeu Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(EU/2016/679) (GDPR); ou ii)outras leis de protecdo de dados identificadas em
http://ibm.com/dpa/dpl sejam aplicaveis.

O Apéndice do DPA aplicavel ao Servigo pode ser encontrado em
http://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy
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A
IBM Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Estamos de acordo com a Proposta de Produtos IBM nimero 10388091 e solicitamos a
emissao dos instrumentos contratuais especificos.

, de de 200
Aceito por

CLIENTE: PRODAM PCM - CONTR. CO

Assinatura

Nome

Cargo
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Anexo 3 - Proposta de Software - Supersession

Madquina Designada

Tipo/Mo- Série
delo

2059-B17 020050P

2818-002 82C94F6

As Maquinas de numeros 2059-B17 e 2063-AG1,se descritas acima, sdo apenas
para uso interno dos registros IBM.

Encargos Unicos

Prog./ Descricao Qtd.| Encargos Data
Disp. sob Referéncia
Licenca/ (*%)

Part Num- Totais (RS)

ber
5698CL3 |IBM CL/SuperSession for zOS V - NC 01/02/2021
| SO18JKH [[BM CL/SuperSession for z/OS V 22 [151.859,24 -

VUs
Total - - [151.859,24 -
SWO
Totais |- - |151.859,24 -
R$)
Encargos Continuos de Subscricio e Suporte

Prog./ Descri¢ao Qtd.| Encargos Data

Disp. sob Totais (R$) |Referéncia

Licenca/ (**%)
Part Num-

ber
5655P06 |IBM CL/Supersession for z/OS S 1 NC 01/02/2021
| SO11PXD |Cl/Supersession for z/OS S&S 22 | 1.683,88 -
VUs
Total SWO[|- - 1.683,88 -
Totais (R$)|- - 1.683,88 -

Valor Total S&S Supersession (36 meses) = R$ 60.619,68 (36x R$ 1.683,88)

Produtos sem Encargos

Prog./ Descricao Qtd. Encargos Data
Disp. sob Unita-| Totais | Referén-
Licenca/ rios | (R$) cia

Part (RS) (**)
Number
5655P06 |[IBM CL/Supersession for z/OS S 1 NC NC 101/02/2021
| SO011PXD|Cl/Supersession for z/OS S&S 44 | NC NC -
IMSUs
Totais |- - - 0,00 -
(RS)
Proposta Comercial n°® SOC-IQLTCQI Confidencial PRODAM / IBM Pagina 54 de 63



Atualizagcao Tecnolégica - PRODAM

Proposta de Programas IBM (Cliente Publico)
Proposta de SW - Encargos Unicos e Subscrigdo e Suporte (S&S)

Cliente Governo

Apds definicao, justificativas e procedimentos de contratacédo aplicaveis realizados pelo
Cliente, a IBM em resposta a sua solicitagdo, apresenta a proposta de fornecimento de
licencas de uso de Software dos Programas listados neste Documento, os "Programas”,
segundo os termos a seguir que poderdo ser a base para a emissao do contrato pelo
Cliente.

Os Programas estéo protegidos por direitos autorais e por isso séo licenciados e ndo ven-
didos. A propriedade nao é transferida ao Cliente, com isso os encargos cobrados referem-
se ao direito de uso.

Os programas podem ser usados na(s) maquina(s) para a(s) qual(is) o Cliente obteve a(s)
licenga(s) e, portanto, fica entendido que o Cliente ndao pode sublicenciar, ceder ou trans-
ferir a(s) mesma(s), copiar e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilagao
ou, de qualquer forma, traduzir os Programas.

Encargos

Os encargos dos Programas, informados na "Configuracéo de Programas", ja incluem to-
das as despesas de produgao e envio, bem como os tributos incidentes sobre os mesmos.

Condigoes de Pagamento
Encargos Continuos

A IBM faturara mensalmente os encargos continuos definidos como aqueles devidos du-
rante o prazo do contrato),cabendo ao Cliente paga-lo em 30 (trinta) dias corridos da data
de emisséo da fatura.

Encargos Unicos

A IBM faturara os encargos unicos (definidos como aqueles devidos imediatamente apds
a assinatura do contrato, apenas uma vez durante a sua validade) apds a remessa do
Programa. O pagamento desses encargos deverao ser efetuados até a data de venci-
mento da fatura respectiva, que ocorrera sempre 30 (trinta) dias apdsa data de emisséao,
inclusive, conforme especificado no respectivo documento, sendo certo, no entanto, que
s6 haverda incidéncia de encargos moratorios caso o referido pagamento nao seja efeti-
vado dentro do prazo previsto acima.

Pagamento:

Os valores dos encargos em Reais deverdo ser pagos na data de vencimento da Nota
Fiscal Fatura de Servigos (NFFS).

Qualquer pagamento efetuado pelo Cliente sem que sejam identificadas as faturas que
estdo sendo pagas, sera aplicado pela IBM nas faturas vencidas e ndo pagas, bem como
0s seus respectivos encargos moratérios, sempre da mais antiga para a mais nova.

O pagamento de quaisquer outros encargos devera ser feito conforme especificado na
NFF ou Fatura respectiva.
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ENCARGOS MORATORIOS:

O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pelo Cliente nas datas acima mencionadas das NFF
e Faturas Comerciais implicard a incidéncia dos seguintes encargos moratorios, até a data do efetivo
pagamento:

e Correcdo Monetaria com base na evolugdo do IGP-M (FGV), mais juros de mora de 1%
(hum por cento) ao més, ambos calculados "pro rata die";e
e  Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso.

Os encargos moratdrios constarao do documento de cobranca e deverao ser pagos atra-
vés desse documento enquanto a fatura permanecer em cobranga bancaria.

Caso o IGP-M (FGV) seja extinto, venha a se tornar inaplicavel em virtude de disposicéo
legal ou, por qualquer outro motivo, seja impossivel a sua utilizagéo, as Partes concordam
na utilizagéo do indice de Precos ao Consumidor da Fundagéo Instituto de Pesquisas Eco-
némicas (IPC-FIPE).

RESPONSABILIDADE DA IBM
1.A IBM:

1) especificara, na Tabela a) as Maquinas Elegiveis e seus MSUs a Capacidade Plena, b)
os Dispositivos de Acoplamento aplicaveis, c) Sistemas Operacionais Elegiveis, d) Fun-
¢oes de Habilitagcdo de Sistema, e e) a data e o processo para o Cliente transmitir a IBM
os Relatérios de Sub-Capacidade;

2) fornecera a Ferramenta de Relatério de Sub-Capacidade;

3) ajustara o VWLC/ WLC/ AWLC/ AEWLC/ EWLC em resposta as alteragdes que o Cli-
ente indicar nos Relatorios de Sub-Capacidade que ele submeter; e

4) registrara Maquinas Elegiveis quando o Cliente submeter os Relatérios de Sub-Capa-
cidade iniciais.

RESPONSABILIDADE DO CLIENTE SOB PREGOS POR RELATORIOS DE SUB-CA-
PACIDADE

O cliente concorda em:

1) instalar e habilitar prontamente o cddigo para Programas IBM ou a Codificagéo Interna
sob Licenga IBM Sistema z ("LIC") do IBM zSeries necessario para estabelecimento de
Pregos por Sub-Capacidade;

2) coletar e reter por um periodo ndo menor que seis meses os registros de dados SMF
referentes a todas as LPARSs, por Maquina, que sejam necessarios para a Ferramenta de
Relatérios de Sub-Capacidade para cada Periodo de Relatério;

3) rodar a versao mais atualizada da Ferramenta de Relatério de Sub-Capacidade contra
os dados SMF coletados a fim de produzir um Relatério de Sub-Capacidade Atualizar o
Relatério de Sub-Capacidade com as MSUs de Capacidade de Utilizagdo da LPAR do
Produto referentes a qualquer Programa IBM para o qual os dados SMF necessarios nao
possam ser coletados. Caso tenha havido circunstancias especiais durante o Periodo de
Relatério, o Cliente pode ainda fornecer valores alternativos conforme definido no Guia de
Utilizacdo do SCRT, para cada Programa IBM, com uma explicagéo para a discrepancia.
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4) enviar para a IBM dentro do periodo especificado na Tabela de Encargos de Licenca
para Capacidade Utilizada:

a. o Relatério de Sub-Capacidade inicial baseado nos dados referentes ao Periodo de
Relatério inicial completo, referente a cada Maquina Elegivel que o Cliente queira que a
IBM registre na modalidade de Preco por Sub-Capacidade; e

b. os Relatérios de Sub-Capacidade subsequientes que sao baseados nos dados para
cada Periodo de Relatério completo para cada Maquina Elegivel registrada. Relatérios de
Sub-Capacidade ndo podem ser usados para efetuar pedidos ou descontinuar licengas,
movimentar licengas entre Maquinas, reportar ampliagdes de modelos de Maquinas ou
para habilitar ou desabilitar dispositivos de Programas IBM. Ambas as partes concordam
que Relatérios de Sub-Capacidade que reflitam uma alteragdo a Capacide de Utilizagéao
da LPAR do Produto serdo considerados como sendo pedidos colocados pelo Cliente sem
exigir mais nenhuma acéo por parte do Cliente, e o Cliente autoriza a IBM a efetuar qual-
quer aumento ou diminuigao resultante no faturamento. Relatérios de Sub-Capacidade
nao submetidos dentro do periodo estabelecido na tabela de Encargos de Licenca para
Capacidade Utilizada: irao resultar em Programas a serem faturados com base nas MSUs
a Capacidade Plena;

5) configurar sua Maquina para enviar semanalmente a IBM as Transmissdes de Dados
de Disponibilidade do Sistema ("TSAD") usando o Dispositivo de Suporte Remoto ("RSF",
Remote Support Facility). Isto permite que a IBM verifique que as MSUs da Capacidade
de Utilizagao da LPAR do Produto que constam dos Relatérios de Sub-Capacidade que o
Cliente transmite a IBM sejam consistentes com a efetiva configuracdo de maquina do
Cliente. Uma forma alternativa de o Cliente coletar e transmitir estes dados é fornecida na
publicagdo "Planejamento z/OS para Sub-Capacidade”. Se o Cliente deixar de submeter
os TSAD, isto podera resultar no faturamento dos Programas a base de MSUs a Capaci-
dade Plena;

6) designar uma pessoa da organizacao do Cliente com autoridade para discutir e resolver
prontamente quaisquer perguntas relativas a Relatérios de Sub-Capacidade ou a incon-
sisténcias entre o conteudo do Relatério de de Sub-Capacidade, ou a autorizagdo atual
da licenca e os dados de configuracao reportados através do RSF; e

7) notificar a IBM caso o Cliente decida migrar de Prego por Sub-Capacide para WLC com
base em MSUs a Capacidade Plena.

Tributos

Os encargos/pregos dos Servigos e/ou Produtos, objeto deste Contrato, incluem todos os
tributos incidentes na data base, os quais sdo de responsabilidade da IBM.

Fica, entretanto, expressamente acordado entre a IBM e o CLIENTE que, caso ocorra
alteragdo quanto a aliquota e/ou quanto a forma de calculo e/ou quanto a base de calculo
e/ou quanto a forma de recolhimento, e/ou quanto a tributagédo dos itens que integram o
custo dos Servigos/Produtos, e/ou quanto a qualquer outro aspecto legal ou decorrente de
decisao judicial relativos aos tributos incidentes na data base, assim como caso ocorra a
criagao e incidéncia de novo tributo sobre a operagéao, os pregos contratados serao alte-
rados de forma a refletir a diminuicdo ou aumento efetivamente ocorrido.

Da mesma forma, caso ocorra alteragéo do originalmente previsto quanto aos locais de
origem/destino dos Produtos e/ou aos locais de prestagdo dos Servigos, e/ou a alteragéo
da forma de comercializagdo dos Produtos e/ou Servigos, e/ou, ainda, a alteragao da
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classificagao tributaria dos Servigos, os pregos contratados serao alterados de forma a
refletir o aumento ou a diminuigao efetiva da aliquota de tributos cabiveis.

Nos contratos que tenham como objeto exclusivamente a prestagao de Servigos, ndo de-
vera ser deduzido do valor a pagar junto a IBM, qualquer retengao efetuada em cumpri-
mento de norma municipal que esteja em desacordo com a Lei Complementar Federal
116/03.

Subscricao e Suporte (S&S)
Aquisicao de Subscrigao e Suporte (INTC-6011-02)

A Aquisicdo de S&S, incluindo os servicos de suporte técnico em garantia (S&S) pelo
Cliente, inclui:

1. subscricdo, como atualizagcdes de Programa, aprimoramentos, servico preventivo ou
novas versoes/releases;

2. assisténcia técnica, via telefone e, se disponivel, por acesso eletrbnico, para consultas
envolvendo perguntas relacionadas a defeitos de cddigo; e

3. resposta a regulamentacao, como informacao sobre mudancgas exigidas por érgaos go-
vernamentais.

SWM é fornecido apenas para aqueles Programas Elegiveis instalados dentro da Empresa
do Cliente.

1. Subscri¢ao e Suporte

Para Programas operando na plataforma zSeries (S/390) ou equivalente: Programas
Elegiveis: Programas sob Licenga para os quais esta disponivel o S&S sao listados em
www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo/. Clique em Exhibits: Subscri-
ption and Support.

Periodo de Subscrig¢ao e Suporte: Um ano. Quando o Cliente efetuar o pedido de S&S
junto com um Programa, o Periodo de S&S inicial comega na data em que a IBM disponi-
biliza o Programa para o Cliente. Se o Cliente rescindir o S&S, a IBM nao efetuara qual-
quer crédito relativo a parte nao utilizada de um Periodo de S&S.

S&S: Para a parte inalterada de um Programa, e na medida em que os problemas possam
ser recriados no Ambiente Especificado de Operagéo, estado inclusas:

1. Corregbes de cddigo: cédigo para corrigir desvios substanciais das Especificagdes en-
tao aplicaveis do Programa que tenham sido relatados;

2. Corregdes: corregdes de codigo, restrigdes ou resolugao existentes para problemas re-
latados;

3. Atualizagbes de Programa: distribuicdo periédica de conjuntos de corre¢ées de cédigo,
correcdes, aprimoramentos funcionais (inclusive modificagdes para cumprir exigéncias go-
vernamentais) € novas versoes e releases do Programa e da documentagao.

4. Assisténcia Técnica: assisténcia remota por telefone, correio, fac-simile (fax) ou e-mail
para abordar suspeitas de defeitos de Programa. O centro de suporte da IBM oferece
assisténcia técnica no pais do Cliente. Detalhes, incluindo horarios de operagao, sao
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especificados no Manual de Referéncia de Suporte de Software, em www.techsupport.ser-
vices.ibm.com/quides/handbook.html

Encargo de Retomada: Igual ao valor total de todos os Encargos de S&S que o Cliente
teria pago durante o intervalo da interrupgao (i) se o Cliente nao tivesse recusado S&S no
momento em que adquiriu a licenga de um Programa para o qual o Cliente agora deseja
contratar S&S; ou (ii) se o Cliente quiser retomar S&S que ele tenha rescindido anterior-
mente. Um Periodo de S&S neste caso tem inicio na data em que a IBM aceitar o pedido
do Cliente.

2. Condigoes de Transferéncia de Subscrigdao e Suporte

O Cliente pode transferir S&S apenas para um local dentro de sua Empresa e localizado
no Brasil. Uma "Empresa" neste Instrumento é qualquer entidade legal (tal como uma cor-
poracao) e as subsidiarias de que possui mais de 50 por cento.

3. Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda que quando ele adquire S&S para um Programa:

e Ele ird adquirir S&S no mesmo nivel de autorizagdo de uso que tem o Programa para o
qual ele esta adquirindo S&S, bem como para todas as copias do Programa usadas naquele
mesmo local. Isto inclui Programas que o Cliente ja tenha adquirido, e os que ele possa
adquirir depois;

O Cliente concorda que ele é responsavel pelos resultados obtidos ao usar S&S;

O Cliente é responsavel por proteger adequadamente seu sistema e todos os dados nele
contidos sempre que a IBM efetuar acesso remoto autorizado pelo Cliente para ajuda-lo a
isolar a causa de um problema de software;

e Ele deve conceder a IBM acesso suficiente, livre e seguro as suas instalagdes para que a
IBM possa cumprir suas obrigacdes;

e Ter equipamento ou programas especificados instalados em sua localidade, se S&S for
fornecido através de uma ligagdo de telecomunicagdes;

e Nao ceder ou transferir de qualquer outra forma este Instrumento ou seus direitos de acordo
com este Instrumento, nem delegar suas obriga¢des sem a prévia autorizag@o por escrito
da IBM. Qualquer tentativa de fazé-lo sera nula.

4. Principios Gerais do Relacionamento entre as Partes

Ambas as partes concordam que de acordo com este Instrumento:

e Nenhuma das partes concede a outra o direito de utilizar suas marcas registradas, nomes
comerciais ou outras formas de designag@o (ou de qualquer uma de suas Empresas) em
qualquer promogdo ou publicagdo sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte.

e Toda informagdo trocada ¢ ndo-confidencial. Se qualquer das partes precisar trocar infor-
mag0es confidenciais, isto serd feito sob um Instrumento assinado de confidencialidade;

e Cada uma das partes ¢ livre para celebrar Instrumentos similares com terceiros;

e (Cada uma das partes pode comunicar-se com a outra por meios eletronicos, e esta comuni-
cacdo sera aceita como um documento por escrito e assinado na medida do que a legislacdo
aplicavel permitir. Um co6digo de identificacdo (denominado "ID do usuério") contido em
um documento eletronico ¢é suficiente para certificar a identidade do remetente e a autenti-
cidade do documento.

e A IBM podera fornecer algumas partes do S&S através de uma conexao de telecomunica-
coes;
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e (Cada uma das partes dara a outra oportunidade razoavel de sanar o problema antes de de-
clarar que ela deixou de cumprir suas obrigac¢des; O Cliente concorda que este Instrumento
ndo cria qualquer direito ou causa de ag¢do judicial para qualquer terceiro, nem a IBM sera
responsavel por qualquer demanda de terceiros contra o Cliente exceto conforme autori-
zado pela se¢do abaixo de Limitagdo de Responsabilidade nos casos de lesdes corporais
(inclusive morte) ou dano a propriedade real ou propriedade pessoal tangivel pelo qual a
IBM seja legalmente responsavel;

o  Os prazos prescricionais observardo o disposto nos Artigos 205 ¢ 206 do Codigo
Civil Brasileiro, Lei no. 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

o Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obri-
gagdes devido a causas fora do seu controle;

o Se qualquer provisdo deste Instrumento for considerada invalida ou inimputavel,
as demais provisdes permanecerdo em pleno vigor e efeito; e

o O Cliente concorda em permitir que a International Business Machines Corpora-
tion e suas subsidiarias armazenem e usem a informagdo de contato do Cliente,
inclusive nomes, nimeros de telefones e enderecos comerciais de e-mail, em qual-
quer lugar onde operem. Estas informagdes serdo processadas e usadas em cone-
x80 com as relagdes comerciais entre a IBM e o Cliente, e poderdo ser fornecidas
a empresas contratadas atuando em beneficio da IBM, Parceiros Comerciais IBM
que promovam, comercializem e déem suporte a determinados produtos e servi-
¢os da IBM e cessionarios da International Business Machines Corporation e de
suas subsidiarias, para usos compativeis com o relacionamento de negocios entre
as partes.

5. Garantia de Subscrigao e Suporte

A IBM garante que S&S sera fornecido usando cuidado e capacitagédo, e de acordo com
sua descrigao atualizada.

As garantias serdo anuladas no caso de mal uso, acidente, modificagdo, ambiente fisico
ou operacional inadequado, operagdao em ambiente diferente do ambiente especificado de
operacgdo ou falha causada por um produto pelo qual a IBM nao seja responsavel.

ESTAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTI-
TUEM TODAS AS DEMAIS GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICI-
TAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CON-
DIGOES DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM FIM ESPECIFICO.

A IBM néo garante fornecimento ininterrupto ou livre de erros de S&S.
6. Limitagao de Responsabilidade para Subscrigao e Suporte (S&S)

Podem advir circunstancias em que, por falha ou outro ato de responsabilidade da IBM, o
Cliente tenha direito a recuperar perdas e danos da IBM. Em cada um desses casos, in-
dependentemente do fundamento que qualifica o CLIENTE a reclamar danos e perdas da
IBM (incluindo inadimplemento contratual, negligéncia, declaragéo falsa ou outra reivindi-
cacgao contratual ou de responsabilidade civil extracontratual), a responsabilidade da IBM
se limita:

1. aperdas e danos por lesao corporal (inclusive morte) e danos a imdveis e bens pessoais
tangiveis; e

2. o valor referente a qualquer outra perda ou dano direto real, até o maior valor entre US$
100.000,00 (ou equivalente em moeda nacional corrente) ou os encargos relativos a "S&S"
que constitui o objeto da reivindicagao.
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Este limite se aplica também a qualquer Parceiro Comercial, subcontratado ou desenvol-
vedor de Programa da IBM. E o maximo pelo qual a IBM e seus Parceiros Comerciais,
subcontratados e desenvolvedores de Programa séo coletivamente responsaveis.

Itens pelos quais a IBM ndo se responsabiliza

Sob nenhuma circunstancia a IBM, seus Parceiros Comerciais, subcontratados ou desen-
volvedores de Programas serao responsaveis por qualquer das seguinte situagdes:

1. reivindicagbes de perdas e danos feitas por terceiros contra o Cliente (exceto aquelas
especificadas no primeiro item listado acima);

2. perda de, ou danos a, registros ou dados do Cliente; ou
3. perdas ou danos especiais, incidentais ou indiretos, ou por quaisquer danos de conse-

qliéncia econémica (inclusive lucros cessantes ou economias nao realizadas), mesmo que
a IBM seja informada da possibilidade deles ocorrerem.

Prazos

e Prazo de Validade da Proposta: 030 dia(s) a partir da data de emissao.
e  Prazo para pagamento sem incidéncia de encargos moratorios: 30 (trinta) dia(s) apés a data
de emissdo da NFF ou Fatura, inclusive.

Instalacao

A instalacéo e adaptacdo dos Programas ao ambiente operacional do Cliente, salvo se
previsto em contrario neste documento. Se solicitado, a IBM possa prestar tais servigos
mediante a cobranga de encargos em separado aprovados pelo Cliente e desde que den-
tro d os limites legais para aumento do valor contratual.

Garantia

Em relacdo aos Programas, a IBM garante que na data de entrega eles estardo de acordo
com suas especificagdes.

Apés aceitacao desta Proposta, o Cliente emitird um Instrumento Contratual apropriado
com os Termos e Condigdes para formalizar a contratagao.

Obrigagoes da IBM:

1. A IBM obriga-se a manter durante toda a execugéo do contrato, a compatibilidade com
as suas obrigacdes assumidas e todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo com-
provadas quando da assinatura do contrato.

2. A IBM sera responsavel pelos danos diretos que causar ao Cliente e/ou a terceiros, nos
termos do art. 70 da lei de licitagdes. Ficam excluidos os danos indiretos, como por exem-
plo, perda de lucros ou de receita.

3. A IBM obriga-se a aceitar o aumento ou diminui¢gdo do valor total do contrato corrigido
anualmente até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

Verificagao de Conformidade
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Para os propositos desta secao, os "Termos do Programa IPLA" significam o IPLA e os
Aditivos aplicaveis (incluindo este Aditivo), além de documentos de transagdes.

Apds devida notificagao, a IBM pode verificar se o Cliente esta em conformidade com os
Termos do Programa IPLA em todos os sites e em todos os ambientes, nos quais o Cliente
usa ou instala Programas IPLA (para teste, uso produtivo ou de outra forma). Essa verifi-
cacao sera feita durante o horario comercial normal do Cliente e de uma maneira que
minimize interrup¢des no andamento dos negdécios do Cliente. A IBM pode usar um auditor
independente para fazer a verificagdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencia-
lidade escrito em vigor com esse auditor.

Como razoavelmente necessario para verificar o uso e a instalacao dos Programas IPLA
do Cliente e o cumprimento dos Termos do Programa IPLA, o Cliente concorda em: 1)
criar, manter e fornecer para a IBM e seus auditores registros escritos e outros, saidas
das ferramentas do sistema e outras informacdes eletrbnicas ou impressas do sistema,
inclusive informagdes referentes as configuragdes do sistema no qual os Programas IPLA
operam; e 2) permitir que a IBM e seus auditores estejam presentes e observem o Cliente
acessar as maquinas para fornecer tais registros, saidas e outras informagdes do sistema.

A IBM notificara o Cliente por escrito se qualquer verificagao indicar que o Cliente nao esta
em conformidade com os Termos do Programa IPLA. O Cliente concorda em pagar pron-
tamente quaisquer despesas adicionais e outros encargos. O Cliente se obriga a pagar
com base no uso e implementagéo que fizer dos Programas IPLA ou pela ndo conformi-
dade com os Termos do Programa IPLA a qualquer tempo durante o periodo que os Pro-
gramas IPLA estiverem licenciados para o Cliente.

Os direitos e obrigagdes nesta segdo permanecem em vigor durante o periodo em que os
Programas IPLA estiverem licenciados para o Cliente e por dois anos apds esse periodo.
Esta secao aplica-se a todos os Programas IPLA licenciados dentro da Empresa do Cli-
ente, inclusive quaisquer licengas em Anexos e Documentos de Transac¢des separados,
nao obstante quaisquer provisdes de auditoria em contrario que possam estar contidas
nesses documentos.

Disposi¢coes Gerais

1. Nos termos da lei aplicavel, o contrato do Cliente refletira as condi¢gdes desta Proposta,
incluindo-a como parte integrante, e incluira as clausulas sobre a completa qualificagao
das partes, a forma de contratagdo (referéncia ao processo administrativa de licitagao,
dispensa ou inexigibilidade), aceitacao dos servicos (compativel com o objeto), crédito
pelo qual correra a despesa (dotagao orcamentaria e emisséo de nota de empenho), di-
reitos e responsabilidades das partes, casos de rescisdo que poderédo apenas citar o artigo
proprio da lei de licitagdes, a legislagao aplicavel e o foro.

2. A IBM estara faturando o licenciamento da cessédo de uso de Programas a partir do
estabelecimento prestador desses Servigos, a Filial Hortolandia - Rodovia SP-101 - Tre-
cho Campinas - Monte Mor, Km 9 - Hortolandia - SP, CNPJ: 33.372.251/0062-78.

3. O Anexo de Processamento de Dados da IBM em http://ibm.com/dpa (DPA) e os Apén-
dices do DPA aplicaveis sdo aplicadosa dados pessoais contidos no Conteldo, se e na
medida em que: i)o Regulamento Europeu Geral sobre a Protecdo de Dados
(EU/2016/679) (GDPR); ou ii)outras leis de protecdo de dados identificadas em
http://ibm.com/dpa/dpl sejam aplicaveis.

O Apéndice do DPA aplicavel ao Servico pode ser encontrado em
http://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy
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A
IBM Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Estamos de acordo com a Proposta de Produtos IBM nimero 10388191 e solicitamos a
emissao dos instrumentos contratuais especificos.

, de de 200
Aceito por

CLIENTE: PRODAM PCM - CONTR. CO

Assinatura

Nome

Cargo
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84 - S30 Paulo, 66 (183)

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

terca-feira, 21 de setembro de 2021

FOR0342 Pregoeiro O Fornecedor "Paineiras Limpeza e Servigos
G" enviou 0 arquivo "FOR0342_201.pdf". 17/09/2021 15:25:49
FOR0342 Pregoeiro O Fornecedor "Paineiras Limpeza e Servigos
G" enviou o arquivo "FOR0342_202.pdf". 17/09/2021 15:33:58
FOR0342 Pregoeiro O Fornecedor "Paineiras Limpeza e Servigos
G" enviou 0 arquivo "FOR0342_203.pdf". 17/09/2021 15:34:06
FOR0342 Pregoeiro O Fornecedor "Paineiras Limpeza e Servicos
G" enviou o arquivo "FOR0342_204.pdf". 17/09/2021 15:34:12
FOR0342 Pregoeiro O Fornecedor "Paineiras Limpeza e Servigos
G" enviou o arquivo "FOR0342_205.pdf". 17/09/2021 15:34:23
FOR0342 Pregoeiro Todos os documentos foram enviados
17/09/2021 15:38:41 Pregoeiro TODOS Precisa do restante do
prazo ou posso encerrar? 17/09/2021 15:44:41 Firefox https://
www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/ata/becprp17001.
aspx?%2b... 47 of 56 17/09/21 22:42 FOR0342 Pregoeiro Pode
encerrar 17/09/2021 15:45:26 Pregoeiro TODOS Encerrado o
prazo, iniciaremos a analise da documentagdo. 17/09/2021
15:46:00 FOR0599 Pregoeiro Sra. pregoeira, a senhora pretende
suspender o pregdo pelo andar do horario ? 17/09/2021
17:38:03 FOR0599 Pregoeiro E a senhora poderia tirar as pen-
dencias dos documentos para que possamos analisar? Obrigada
17/09/2021 17:39:58 Pregoeiro TODOS Estamos analisando.
17/09/2021 17:44:27 FOR0599 Pregoeiro Sem querer tumultar,
gostaria que a senhora fique atenta, quanto a quantidade de
horas de cada posto (12 horas) e respeitando as 44 semanais, e
os valores dos insumos, vi planilhas apontando 3 funcionarios, e
R$20,00 para mantimentos. 17/09/2021 17:55:19 Pregoeiro TO-
DOS O Licitante Paineiras Limpeza e Servicos Gerais Ltda. foi
inabilitado. Sera feita uma nova negociacdo com o licitante se-
guinte, se houver. Justificativa: Documentacéo do licitante rela-
tiva a habilitacdo ndo se encontra de acordo com as exigéncias
contidas no edital. Especialmente o Anexo IIl A, por ndo con-
templar todos os custos da prestacdo de servico objeto deste
certame, da forma como descrita no termo de referéncia, bem
como por nao atender a legislacdo e CCT em vigor. 17/09/2021
18:23:50 Pregoeiro FOR0821 (VALOR ACEITO - ITEM 1) R$
12.000,0000 Justificativa: Considero o preco aceitavel mediante
consulta do preco referencial 17/09/2021 18:24:05 Pregoeiro
TODOS Sr. Licitante, vocé tem 30 minutos para enviar os docu-
mentos. 17/09/2021 18:24:27 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor
"DControll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo
"FOR0821_206.pdf". 17/09/2021 18:42:35 FOR0821 Pregoeiro
0 Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac" enviou o ar-
quivo "FOR0821_207.pdf". 17/09/2021 18:42:46 FOR0821 Pre-
goeiro O Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac" enviou
o0 arquivo "FOR0821_208.pdf". 17/09/2021 18:42:59 FOR0821
Pregoeiro O Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac” en-
viou o arquivo "FOR0821_209.pdf". 17/09/2021 18:43:08
FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DControll Empreendimento
e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_210.pdf". 17/09/2021
18:43:21 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DControll Empre-
endimento e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_211.pdf".
17/09/2021 18:43:28 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DCon-
troll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_212.
pdf". 17/09/2021 18:43:52 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor
"DControll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo
"FOR0821_213.pdf". 17/09/2021 18:43:59 Firefox https://www.
bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/ata/becprp17001.aspx?%2b... 48
of 56 17/09/21 22:42 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DCon-
troll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_214.
pdf". 17/09/2021 18:44:06 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor
"DControll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo
"FOR0821_215.pdf". 17/09/2021 18:44:13 FOR0821 Pregoeiro
0 Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac" enviou o ar-
quivo "FOR0821_216.pdf". 17/09/2021 18:44:19 FOR0821 Pre-
goeiro O Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac" enviou
o0 arquivo "FOR0821_217.pdf". 17/09/2021 18:44:26 FOR0821
Pregoeiro O Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac” en-
viou o arquivo "FOR0821_218.pdf". 17/09/2021 18:44:34
FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DControll Empreendimento
e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_219.pdf". 17/09/2021
18:44:42 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DControll Empre-
endimento e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_220.pdf".
17/09/2021 18:44:50 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor "DCon-
troll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo "FOR0821_221.
pdf". 17/09/2021 18:44:57 FOR0821 Pregoeiro O Fornecedor
"DControll Empreendimento e Fac" enviou o arquivo
"FOR0821_222.pdf". 17/09/2021 18:45:05 FOR0821 Pregoeiro
0 Fornecedor "DControll Empreendimento e Fac" enviou o ar-
quivo "FOR0821_223.pdf". 17/09/2021 18:45:14 FOR0821 Pre-
goeiro Sra, boa noite, finalizados o envio! 17/09/2021 18:45:45
FOR0821 Pregoeiro Finalizamos™ 17/09/2021 18:45:55 Pregoei-
ro TODOS Podemos encerrar o prazo? 17/09/2021 18:46:24
FOR0821 Pregoeiro Sim Sra, pode encerrar! 17/09/2021
18:47:23 Pregoeiro TODOS Encerrado o prazo, iniciaremos a
analise. 17/09/2021 18:52:59 Pregoeiro TODOS O Licitante
DControll Empreendimento e Facilities Ltda foi inabilitado. Sera
feita uma nova negociagdo com o licitante seguinte, se houver.
Justificativa: Documentacdo do licitante relativa a habilitacdo
nao se encontra de acordo com as exigéncias contidas no edi-
tal. Especialmente o Anexo Ill A, por ndo contemplar todos os
custos da prestacao de servico objeto deste certame, da forma
como descrita no termo de referéncia, bem como por nao aten-
der a legislacao e CCT em vigor. 17/09/2021 19:00:48 Pregoeiro
FOR0033 (VALOR ACEITO - ITEM 1) R$ 12.151,8200 Justificati-
va: Considero o preco aceitavel mediante consulta do preco re-
ferencial 17/09/2021 19:01:03 Firefox https://www.bec.sp.gov.
br/bec_pregao_Ul/ata/becprp17001.aspx?%2b... 49 of 56
17/09/21 22:42 Pregoeiro TODOS Sr. Licitante, vocé tem 30 mi-
nutos para enviar os documentos. 17/09/2021 19:01:32 Prego-
eiro TODOS Precisa dos cinco minutos adicionais? 17/09/2021
19:31:18 Pregoeiro TODOS O Licitante AFC Correia - Prestadora
de Servicos Ltda-EPP foi inabilitado. Sera feita uma nova nego-
ciacdo com o licitante seguinte, se houver. Justificativa: Nao
apresentou documentos. 17/09/2021 19:32:29 Pregoeiro
FOR0200 (VALOR ACEITO - ITEM 1) R$ 12.583,8800 Justificati-
va: Considero o preco aceitavel mediante consulta do preco re-
ferencial 17/09/2021 19:32:45 Pregoeiro TODOS Sr. Licitante,
vocé tem 30 minutos para enviar os documentos. 17/09/2021
19:32:58 Pregoeiro TODOS Sr. licitante, precisa dos cinco minu-
tos adicionais? 17/09/2021 20:03:25 Pregoeiro TODOS O Lici-
tante LM Conservagdo Predial Ltda foi inabilitado. Sera feita
uma nova negociagao com o licitante seguinte, se houver. Justi-
ficativa: Nao apresentou documentos. 17/09/2021 20:04:27
Pregoeiro FOR0317 (VALOR ACEITO - ITEM 1) R$ 12.583,8900
Justificativa: Considero o preco aceitavel mediante consulta do
preco referencial 17/09/2021 20:04:42 Pregoeiro TODOS Sr. Lici-
tante, vocé tem 30 minutos para enviar os documentos.
17/09/2021 20:04:54 FOR0599 Pregoeiro Senhora pregoeira
tem previsdo para suspender? 17/09/2021 20:26:50 Pregoeiro
TODOS Sr. licitante, precisa dos cinco minutos adicionais?
17/09/2021 20:35:14 Pregoeiro TODOS O Licitante GDU MULTI
SERVICOS E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS EIRELI foi inabilita-
do. Sera feita uma nova negociagdo com o licitante seguinte, se
houver. Justificativa: Nao enviou a documentagéo. 17/09/2021
20:36:40 Pregoeiro FOR0755 (VALOR ACEITO - ITEM 1) R$
13.000,0000 Justificativa: Considero o preco aceitavel mediante
consulta do prego referencial 17/09/2021 20:36:51 Pregoeiro
TODOS Sr. Licitante, vocé tem 30 minutos para enviar os docu-
mentos. 17/09/2021 20:37:08 Pregoeiro TODOS Informamos que
Pretendemos finalizar esse certame hoje. 17/09/2021 20:49:41
FOR0599 Pregoeiro Senhora pregoeira boa noite! O prédio co-
mercial ira fechar as 21 horas, poderia suspender para segunda
feira? Pois ndo tenho como permanecer depois desse horario.
17/09/2021 20:58:05 Pregoeiro TODOS Precisa dos cinco minu-
tos adicionais? 17/09/2021 21:08:07 Pregoeiro TODOS O Lici-
tante MABG PRESTADORA DE SERVICOS EIRELI ME foi inabilita-
do. Sera feita uma nova negociagéo com o licitante seguinte, se
houver. 17/09/2021 21:09:52 Firefox https://www.bec.sp.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO
DE 5A0 PAULO

bec_pregao_Ul/ata/becprp17001.aspx?%2b... 50 of 56
17/09/21 22:42 Justificativa: Nao enviou os documentos. Prego-
eiro FOR0546 (VALOR ACEITO - ITEM 1) R$ 13.400,0000 Justifi-
cativa: Considero o preco aceitavel mediante consulta do preco
referencial 17/09/2021 21:10:29 Pregoeiro TODOS Sr. Licitante,
vocé tem 30 minutos para enviar os documentos. 17/09/2021
21:11:10 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_224.pdf". 17/09/2021
21:15:00 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_225.pdf". 17/09/2021
21:15:22 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_226.pdf". 17/09/2021
21:18:14 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_227.pdf". 17/09/2021
21:18:23 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_228.pdf". 17/09/2021
21:19:26 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_229.pdf". 17/09/2021
21:19:53 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_230.pdf". 17/09/2021
21:20:08 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_231.pdf". 17/09/2021
21:20:20 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_232.pdf". 17/09/2021
21:20:51 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_233.pdf". 17/09/2021
21:21:00 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_234.pdf". 17/09/2021
21:23:16 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_235.pdf". 17/09/2021
21:24:15 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_236.pdf". 17/09/2021
21:24:28 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_237.pdf". 17/09/2021
21:24:42 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_238.pdf". 17/09/2021
21:24:53 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_239.pdf". 17/09/2021
21:26:32 Firefox https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/ata/
becprp17001.aspx?%2b... 51 of 56 17/09/21 22:42 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_240.pdf". 17/09/2021 21:26:54 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_241.pdf". 17/09/2021 21:27:05 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_242.pdf". 17/09/2021 21:29:02 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_243.pdf". 17/09/2021 21:29:16 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_244.pdf". 17/09/2021 21:29:27 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_245.pdf". 17/09/2021 21:29:59 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAOQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_246.pdf". 17/09/2021 21:30:13 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_247.pdf". 17/09/2021 21:38:02 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_248.pdf". 17/09/2021 21:38:10 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_249.pdf". 17/09/2021 21:38:18 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_250.pdf". 17/09/2021 21:38:29 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_251.pdf". 17/09/2021 21:38:39 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAOQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_252.pdf". 17/09/2021 21:38:48 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_253.pdf". 17/09/2021 21:39:53 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_254.pdf". 17/09/2021 21:40:16 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_255.pdf". 17/09/2021 21:40:40 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_256.pdf". 17/09/2021 21:40:54 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_257.pdf". 17/09/2021 21:41:11 FOR0546
Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o
arquivo "FOR0546_258.pdf". 17/09/2021 21:41:37 Firefox ht-
tps://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/ata/becprp17001.
aspx?%2b... 52 of 56 17/09/21 22:42 FOR0546 Pregoeiro O
Fornecedor "SOLUCAOQ BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_259.pdf". 17/09/2021 21:42:01 Pregoeiro TODOS
precisa dos cinco minutos adicionais? 17/09/2021 21:42:15
FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI"
enviou o arquivo "FOR0546_260.pdf". 17/09/2021 21:42:18
FOR0546 Pregoeiro Boa noite SIM, ESTAMOS COM DIFICULDA-
DE EM ENVIAR 17/09/2021 21:42:30 FOR0546 Pregoeiro O For-
necedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_261.pdf". 17/09/2021 21:42:45 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_262.pdf". 17/09/2021 21:43:19 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_263.pdf". 17/09/2021 21:43:37 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_264.pdf". 17/09/2021 21:43:52 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_265.pdf". 17/09/2021 21:44:25 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAOQ BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_266.pdf". 17/09/2021 21:44:35 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_267.pdf". 17/09/2021 21:44:50 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_268.pdf". 17/09/2021 21:46:01 FOR0546 Pregoeiro
0 Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_269.pdf". 17/09/2021 21:46:13 Pregoeiro TODOS
todos os arquivos foram enviados? 17/09/2021 21:49:25
FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI"
enviou o arquivo "FOR0546_270.pdf". 17/09/2021 21:50:47
FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI"
enviou o arquivo "FOR0546_271.pdf". 17/09/2021 21:51:13
FOR0546 Pregoeiro ENVIADAS 17/09/2021 21:51:25 Pregoeiro
TODOS Prazo encerrado para o envio de documentos.
17/09/2021 21:51:36 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLU-
CAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_272.pdf".
17/09/2021 21:51:54 Firefox https://www.bec.sp.gov.br/bec_
pregao_Ul/ata/becprp17001.aspx?%?2b... 53 of 56 17/09/21
22:42 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL El-
RELI" enviou o arquivo "FOR0546_273.pdf". 17/09/2021
21:52:36 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_274.pdf". 17/09/2021
21:53:14 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_275.pdf". 17/09/2021
21:53:32 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_276.pdf". 17/09/2021
21:53:50 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAQ BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_277.pdf". 17/09/2021
21:54:06 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_278.pdf". 17/09/2021
21:54:17 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_279.pdf". 17/09/2021
21:54:27 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_280.pdf". 17/09/2021
21:55:35 FOR0546 Pregoeiro MUITOS FORAM DOBRADOS PQ O
SISTEMA NAO ATUALIZA 17/09/2021 21:55:50 FOR0546 Prego-
eiro O Fornecedor "SOLUCAO BRASIL EIRELI" enviou o arquivo
"FOR0546_281.pdf". 17/09/2021 21:56:25 FOR0599 Pregoeiro
N&o havia encerrado o prazo Sra pregoeira? 17/09/2021
21:56:30 FOR0546 Pregoeiro O Fornecedor "SOLUGAO BRASIL
EIRELI" enviou o arquivo "FOR0546_282.pdf". 17/09/2021

21:57:12 FOR0546 Pregoeiro OS DOCS FORAM ENVIADOS HA
TEMPOS, AINDA ESTAO CHEGANDO 17/09/2021 21:57:27 Pre-
goeiro TODOS o prazo foi encerrado, serdo analisados os docu-
mentos enviados antes do encerramento. 17/09/2021 22:27:03
Pregoeiro TODOS O Licitante SOLUCAQ BRASIL EIRELI foi habili-
tado para o Item 1. Justificativa: Documentagéo do licitante re-
lativa a habilitacdo encontra-se de acordo com as exigéncias
contidas no edital. 17/09/2021 22:33:45 Pregoeiro TODOS Srs.
Licitantes, as informacdes cadastrais do licitante vencedor po-
derdo ser consultadas, durante a sessao publica, selecionando o
item e clicando no botdo Ficha cadastral licitante. 17/09/2021
22:33:57 Sistema BEC/SP TODOS 17/09/2021 22:33:57 Licitante
vencedor : SOLUCAO BRASIL EIRELI Item : 1 Valor Negociado :
13.400,0000 Firefox https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/
ata/becprp17001.aspx?%?2b... 54 of 56 17/09/21 22:42 Sistema
BEC/SP TODOS Etapa de Habilitacdo encerrada e fase de Mani-
festagdo de Intencdo de Recurso iniciada. 17/09/2021 22:33:57
Sistema BEC/SP TODOS A partir deste horario, qualquer licitante
podera interpor recurso, imediata e motivadamente, nesta ses-
sdo publica. 17/09/2021 22:33:57 Pregoeiro TODOS O prazo
para interpor recurso é de 3 minutos 17/09/2021 22:35:00 Sis-
tema BEC/SP TODOS Senhores licitantes, informamos aos recor-
rentes que a motivacao do recurso sera analisada pelo pregoei-
ro, Caso 0 recurso seja aceito, poderdo apresentar memoriais de
recurso, no prazo de 3 dia(s) e aos demais licitantes, que pode-
rdo apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que co-
mecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos, no endereco definido no
edital. 17/09/2021 22:38:28 Sistema BEC/SP TODOS Informati-
vo: Juizo de Admissibilidade de Recursos 17/09/2021 22:38:28
Sistema BEC/SP TODOS Informativo: Elaboragdo da Ata
17/09/2021 22:39:22 Pregoeiro TODOS Sessao publica encerra-
da (com manifestages de interpor recurso). 17/09/2021
22:40:50 Sessdo Publica Suspensa As 15:17:46h do dia 31 de
agosto de 2021, foi suspensa a sessao publica, em virtude de
Em razéo do ponto facultativo no dia 06/09, o prazo de 08 dias
Uteis ndo seria cumprido acaso o pregao fosse realizado no dia
08/09.. As 11:53:33h do dia 01 de setembro de 2021, reuniram-
-se o Pregoeiro deste 6rgdo/entidade Milena Borges Moreira
Gobatti e respectivos membros da equipe de apoio para dar
continuidade aos trabalhos relativos ao pregao n°
8010218010020210C00006. As 11:55:07h do dia 01 de setem-
bro de 2021, foi suspensa a sessao publica, em virtude de Sus-
penso em razdo do ponto facultativo no dia 06/09.. As
11:56:07h do dia 01 de setembro de 2021, reuniram-se o Pre-
goeiro deste drgao/entidade Milena Borges Moreira Gobatti e
respectivos membros da equipe de apoio para dar continuidade
aos trabalhos relativos ao pregdo n°
8010218010020210C00006. As 19:54:20h do dia 10 de setem-
bro de 2021, foi suspensa a sessdo publica, em virtude de Em
decorréncia do horario.. As 14:30:4%h do dia 13 de setembro de
2021, reuniram-se o Pregoeiro deste orgdo/entidade Milena
Borges Moreira Gobatti e respectivos membros da equipe de
apoio para dar continuidade aos trabalhos relativos ao pregéo
n° 8010218010020210C00006. As 18:36:37h do dia 13 de se-
tembro de 2021, foi suspensa a sessdo ptblica, em virtude de
Em razao do horario. . As 14:41:34h do dia 14 de setembro de
2021, reuniram-se o Pregoeiro deste drgdo/entidade Milena
Borges Moreira Gobatti e respectivos membros da equipe de
apoio para dar continuidade aos trabalhos relativos ao pregéo
n° 8010218010020210C00006. As 19:49:09h do dia 14 de se-
tembro de 2021, foi suspensa a sesséo publica, em virtude de
Em razéo do horario.. As 14:32:36h do dia 15 de setembro de
2021, reuniram-se o Pregoeiro deste 6rgao/entidade Milena
Borges Moreira Gobatti e respectivos membros da equipe de
apoio para dar continuidade aos trabalhos relativos ao pregéo
n° 8010218010020210C00006. As 18:53:48h do dia 15 de se-
tembro de 2021, foi suspensa a sessao publica, em virtude de
Em razao do hordrio . As 14:33:10h do dia 16 de setembro de
2021, reuniram-se o Pregoeiro deste 6rgao/entidade Milena
Borges Moreira Gobatti e respectivos membros da equipe de
apoio para dar continuidade aos trabalhos relativos ao pregéo
n° 8010218010020210C00006. As 20:45:24h do dia 16 de se-
tembro de 2021, foi suspensa a sessdo publica, em virtude de
Em razdo do horario.. Firefox https://www.bec.sp.gov.br/bec_
pregao_Ul/ata/becprp17001.aspx?%?2b... 55 of 56 17/09/21
22:42 As 13:31:15h do dia 17 de setembro de 2021, reuniram-
-se o Pregoeiro deste orgdo/entidade Milena Borges Moreira
Gobatti e respectivos membros da equipe de apoio para dar
continuidade aos trabalhos relativos ao pregao n°
8010218010020210C00006. Encerramento realizado por Mile-
na Borges Moreira Gobatti Consideragdes finais Encerrada a
sessao. Boa noite a todos. Data 17/09/2021 as 22:40:28

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO N° 050/SIURB/21.

PROCESSO SEI N° 6022.2021/0001437-8

MODALIDADE: CONTRATAQAO DIRETA POR DISPENSA DE
LICITACAO - REGIME EMERGENCIAL.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAU-
LO.

CONTRATADA: B&B ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA.

CNPJ: 03.643.992/0001-63

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA RECOMPOSI-
(;AO DA GALERIA DE AGUAS PLUVIAIS, ATRAVES DA EXECU-
CAO DE NOVO TRACADO DA TUBULAGAO DE AGUAS PLUVIAIS
E RECOMPOSICAO DO SOLO COLAPSADO PARA ESTABELECER
AS CONDIQOES DE ESTABILIDADE E SEGURANCA DAS EDIFICA-
COES LINDEIRAS A GALERIA ROMPIDA, LOCALIZADA NA RUA
DR. JAIRO FRANCO - SUB. ITAQUERA.

VALOR: R$ 2.745.294,83

PRAZO: 180 (cento e oitenta) dias corridos.

DOTAC/:\O: 86.22.17.451.3005.5.013.4.4.90.51.00.03

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES
EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO N° 049/SIURB/21.
PROCESSO SEI N° 6022.2021/0001308-8

MODALIDADE:  CONTRATAGAO DIRETA POR DISPENSA DE LICITAGAO - REGIME EMER-
GENCIAL.

CONTRATANTE:  PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

CONTRATADA:  B&B ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA.

CNPJ: 03.643.992/0001-63

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTA-
CAO DE CONTENCAO E RECOMPOSICAO DAS MARGENS DO
RIO VERDE JUNTO A RUA ROSA CAMPANELLA E RUA LAGOA
SALGADA, ATRAVES DE MURO DE CONTENCAO E RECOMPO-
SICAO DO ATERRO PARA RESTABELECER AS CONDICOES DE
ESTABILIDADE E SEGURANCA DAS EDIFICACOES LINDEIRAS AO
CORREGO — SUBPREFEITURA ITAQUERA.

VALOR: RS 7.748.459,87
PRAZO: 180 (cento e oitenta) dias corridos.
DOTACA:  86.22.17.451.3005.5.013.4.4.90.51.00.03

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

TERMO DE DOACI:\O N° 001/SIURB/2021.

PROCESSO SEI: 6022.2021/0001953-1.

DOADORA: CORPOTEC CONSTRUTORA E EMPREEDIMEN-
TOS IMOBILIARIOS LTDA.

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

TERMO DE DOACAO N° 001/SIURB/2021.

PROCESSO SEI: 6022.2021/0001953-1.

DOADORA: CORPOTEC CONSTRUTORA E EMPREEDIMEN-
TOS IMOBILIARIOS LTDA.

CNPJ: 56.182.090/0001-33

DONATARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTU-
RA URBANA E OBRAS - SIURB.

OBJETO: DOAGAO DE EXECUCAO DE OBRA PARA RECUPE-
RAGAO ESTRUTURAL DA PONTE DO LIMAO

1 - ADOADORA, em doc. SEI de n° 049427441 do processo
n° 6022.2021/0001953-1, resolve doar a execugdo de obra para
recuperacao estrutural da Ponte do Limdo & DONATARIA, como
de fato doado tem, em carater irrevogavel e irretratavel, sem
6nus para a SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
URBANA E OBRAS — SIURB, conforme planilha de or¢camento
referencial constante do doc. SEI n® 050258431.

2 - Por forca deste instrumento, a DONATARIA aceita a exe-
cucdo de obra para recuperacdo estrutural da Ponte do Limao,
conforme especificacdes no doc. SEI 050258697, 050258431,
050256388, 050257338, 050257532, 050257686, 050257839 e
050258058), no valor de mercado estimado em R$ 461.475,84
(quatrocentos e sessenta e um mil, quatrocentos e setenta e
cinco reais e oitenta e quatro centavos), conforme planilha de
orcamento referencial constante do doc. SEI n° 050258431.

COMPANHIA METROPOLITANA
DE HABITACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

COHAB - LICITACOES

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA PARA CONCESSAO
ADMINISTRATIVA DESTINADA A IMPLANTACAO DE
HABITAQ()ES DE INTERESSE SOCIAL E MERCADO POPULAR NA
CIDADE DE SAQ PAULO, ACOMPANHADA DE INFRAESTRUTURA
URBANA EQUIPAMENTOS PUBLICOS, EMPREENDIMENTOS NAO
RESIDENCIAIS PRIVADOS E DA PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ESPECIFICA.

PROCESSOS SEI N° 7610.2021/0000989-6

7610.2021/0000990-0

ASSUNTO: PRORROGACAOQ DA ETAPA PRELIMINAR

DESPACHO:

1. A vista dos elementos que integram os presentes pro-
cessos SEI's, em especial a justificativa apresentada pela Dire-
toria de Programas de Fomento Habitacional, que acolho, no
exercicio de minhas atribuicdes legais e estatutarias e, ainda,
nos termos do subitem 9.2.1.7 dos Contratos de Concessao
Administrativa, emergentes da Concorréncia Internacional n°
COHAB-SP 001/2020, DETERMINO a prorrogacdo da Etapa
Preliminar pelo periodo de 6 meses, a partir de 19 de setembro
de 2021, dos seguintes Contratos de Concessdo:

LOTE 6: CONTRATO N° PPP 002/2021

LOTE 8: CONTRATO N° PPP 003/2021

2. A Diretoria de Programas de Fomento Habitacional para
demais providéncias.

3. PUBLIQUE-SE.

Séo Paulo, 17 de setembro de 2021.

ALEXSANDRO PEIXE CAMPOS

Presidente

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

C0-05.09/2021

PROCESSO SEI N° 7010.2021/0004948-9

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 4.001/2021.

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 30, CAPUT, DA LEI N°
13.303/2016.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: [BM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E
SERVICOS LTDA.

CNPJ N° 33.372.251/0001-56

OBJETO: CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELESSUPORTE, LICENCAS DE USO DE SOFTWARE E SUPORTE
TECNICO LOCAL OBJETIVANDO A ATUALIZAGAO DE VERSAQ
DOS PRODUTOS I1BM DO AMBIENTE MAINFRAME.

VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES, CONTADOS DA DATA
DE SUA ASSINATURA, OU DA ULTIMA ASSINATURA DIGITAL
REALIZADA.

VALOR: R$ 30.842.850,52 (TRINTA MILHOES, OITOCENTOS
E QUARENTA E DOIS MIL, OITOCENTOS E CINQUENTA REAIS E
CINQUENTA E DOIS CENTAVOS).

DATA DE ASSINATURA: 20/09/2021.

APOSTILAMENTO N° AP-11.09/2021 AO QUINTO TERMO
ADITIVO N° CO/TA-04.09/2021 AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DENOMINADO “MICRO-
SOFT SERVICES PREMIER SUPPORT" (C0-05.09/17), CELEBRA-
DO ENTRE A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP
SIA E A MICROSOFT INFORMATICA LTDA

OBJETO: O presente termo refere-se a retificacao do ende-
reco e do CNPJ da MICROSOFT INFORMATICA LTDA constantes
do Termo Aditivo n® CO/TA-04.09/2021, conforme segue:

ONDE SE LE:

CONTRATADA: MICROSOFT INFORMATICA LTDA., com
filial na Alameda Xingu, n° 350, Andar: 23; Sala: 2301 e
2302, Barueri/SP, CEP 06.455-911, inscrita no CNPJ sob n.°
60.316.817/0017-62, neste ato representada por seu procura-
dor, o Sr. CRISTIAN MARIO FIALHO FERREIRA, brasileiro, porta-
dor da Cédula de Identidade RG n.° 26.640.483-2 e inscrito no
CPF sob 0 n.° 151.326.498/23.

LEIA-SE:

CONTRATADA: MICROSOFT INFORMATICA LTDA., com sede
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1909, Conj. 161
- 16° andar - Torre Sul, bairro Vila Nova Conceicdo, Sdo Paulo/
SP, CEP 04.543-907, inscrita no CNPJ sob n.° 60.316.817/0001-
03, neste ato representada por seu procurador, o Sr. CRISTIAN
MARIO FIALHO FERREIRA, brasileiro, portador da Cédula de
Identidade RG n.° 26.640.483-2 e inscrito no CPF sob o n.°
151.326.498/23.

INALTERABILIDADE: Permanecem inalteradas as demais
clausulas do Contrato C0-05.09/17 e aditamentos e apostila-
mentos que nao colidirem com o disposto neste apostilamento.

SAO PAULO OBRAS

GABINETE DO PRESIDENTE

CONCORRENCIA N° 003/2021 - PROCESSO SEI
N°7910.2020/0000475-3

OBJETO: Contratacao de empresa ou consorcio de
empresas especializadas para execuciao de estudos am-
bientais da Ligacdo Viaria — prolongamento da Avenida
Auro Soares de Moura Andrade, da passagem em desnivel
de interligacdo da Avenida Santa Marina, da implanta-
¢do do trecho a ser relocado da linha 8 — Diamante da
CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e
das vias complementares de conexdo com sistema viario
existente.

COMUNICADO

A Comissdo Permanente de Licitagdes comunica que fara
realizar sessdo publica para divulgacdo do resultado do julga-
mento da proposta técnica da Unica empresa participante do
certame em referéncia, a saber: Prime Engenharia e Comércio
Ltda. Oportunidade em que, ndo havendo interposicao de recur-
50, sera aberto o envelope n°2 — Proposta Comercial da empre-

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp

documento
assinado
digitalmente

garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no
portal www.imprensaoficial.com.br

terca-feira, 21 de setembro de 2021 as 05:01:09
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