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((TITULO))ATA DA CONSULTA PUBLICA N° 006/2021
PROCESSO DE SEI N° 7010.2021.0008961 8
OPERACIONALIZACAO DO ACORDO GOOGLE, PARA FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
SUBSCRICAO DE SERVICOS DA TECNOLOGIA GOOGLE, DIVIDIDA EM DOIS LOTES, SENDO
O LOTE 01 COMPOSTO PELAS FAMILIAS I E II “GCP” E “WORKSPACE” E O LOTE 02 PELA
FAMILIA III “GMP” DA PLATAFORMA TECNOLOGICA”

(PERGUNTAS E RESPOSTAS)

((TEXTO))Aos 11 (onze) dias do més de agosto de dois mil e vinte ¢ um, a Empresa de Tecnologia da Informagéo
¢ Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP tornam publicas as respostas aos questionamentos
apresentados pelas empresas abaixo, na Consulta Pablica referenciada:

Empresa: (NG))“NUBLIFY”((CL))

Vem por meio desta, sugerir e solicitar a seguinte modificagdo no Termo de Referéncia:

Pergunta: 8.7.3.2. Declaracdo de ciéncia subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a
apresentar, por ocasido da celebracdo do contrato, a comprovagao de sua condi¢ao de Parceiro Google, conforme
Anexo XI.

Lote I — Nivel Premier, Google Apigee, Google Looker ¢ PSO — Google Cloud Professional Services
Organization’s.

Lote II — Nivel Premier

8.7.3.2.1. As comprovagdes das condigdes de Parceiro Google deverdo ser efetuadas mediante a apresentacdo
de documentos pertinentes, emitidos em nome do licitante pelo fabricante.

No item 8.7.3.2 — ¢ solicitado declaracdo de ciéncia para os lotes 1 e 2, onde teremos que apresentar essa
declaracdo da Google como nivel Premier.

No nosso entendimento para realizagdo da venda, implementagao e suporte dos itens solicitados pela PRODAM
ndo ha necessidade do parceiro ter nivel Premier, trata-se de um exagero e cerceamento.

Ha diversos parceiros da Google em nivel Partner que podem oferecer plenamente e satisfatoriamente a solugdo,
implementar ¢ também prestar o suporte atendendo plenamente as exigéncias do TR. Nao havendo a necessidade
de ter o nivel maximo do fabricante ou estar cadastrado em sua area de PSO, pois desta firma caracteriza um
direcionamento a 2 ou 3 parceiros Google nesta categoria.

SOLICITAMOS QUE PARA MAIOR COMPETITIVIDADE, ISONOMIA E RESPEITO A LEI E AFIM DE
OBTER MELHOR AJUSTE PARA A CONTRATACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA SEJA
ALTERADO PARA NIVEL PARTNER.

Desta forma além de ampliar a competitividade, resguardar a Lei de Licitagcdes evitando também uma quase
certa impugnacdo ao Edital e Representacdo no TCM por restrigoes a participacdo de licitantes que ndo se 2
justificam. Entendemos que sera tirado a exigéncia do nivel Premier e sera admitido o nivel Partner. Esta correto
0 nosso entendimento?

Resposta: Nao, ndo esta correto o entendimento. Sera mantido o nivel de parceria Google Premier conforme o
edital. Conforme a quantidade e complexidades de produtos que podem ser operacionalizados, entendemos que
o nivel de parceria Google Premier, possui uma quantidade minima de profissionais qualificados e projetos
implementados, bem como outros requisitos, conforme o link: https://cloud.google.com/partners/become-a-
partner, que qualificam o provedor ao atendimento as necessidades da Prodam e PMSP.

Empresa: (NG))“AX4B”((CL))

Pergunta: Em leitura ao edital, observamos que o item 4.5 do Termo de referéncia especifica a prestacdo de
suporte técnico e manutencdo. Ocorre que, o edital ndo deixa claro se, o servico a que se refere devera ser
prestado diretamente pelo fabricante da solugdo ou pela CONTRATADA. Vide:

4.5. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO (LOTES 01 E 02)
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a) O servigo de Suporte Técnico devera ser acionado através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800)
¢/ou internet para abertura de chamado técnico para resolug¢do de problemas ou esclarecimento de davidas;

b) O Suporte Técnico compreende durante a vigéncia contratual, sem 6nus para a CONTRATANTE, atualizagio
e corregdo do Produto ¢ versoes das APIs;

c) Para o servico de Suporte Técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado de chamados durante
a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional;

d) O horario de atendimento do suporte técnico devera ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana e prestados
em idioma Portugués do Brasil;

Desta feita, questionamos se o servigo devera ser prestado pelo fabricante?

Resposta: Nao, o suporte sera prestado pelo parceiro Google.

Empresa: (NG))*MAGNA SISTEMAS”((CL))

Perguntas:

1) Referente ao item 8.6, subitem 8.6.1.1 onde a licitante tenha que atestar ter prestado servigo, comprovando
a realizacdo satisfatoria do fornecimento de produtos e/ou servigos Google, independentemente da
quantidade. Entendemos que se a proponente obtiver a expertise comprovada por atestado de fornecimento
de produtos e/ou servigos em nuvem, com fornecedores equivalentes tais como IBM, Microsoft ou Oracle,
estaria habilitada a fornecer o servico objeto deste certame visto que o servigo de computagdo em nuvem
destes principais fornecedores de Cloud Service Provider (CSP) de mercado sdo equivalentes, seja em termos
de funcionalidades ou de caracteristicas técnicas. A apresentagdo de atestados exclusivamente do fabricante
Google cerceia a competicdo do certame em questio assim como prejudica a economicidade visto a restrigdo
na participacdo. Desta forma solicitamos que seja reavaliada a real necessidade de se restringir o atestado de
fornecimento de servigos em nuvem somente do fornecedor Google.

Resposta: O entendimento ndo esta correto. Deve-se comprovar a realizacao satisfatoria do fornecimento
de produtos e/ou servigos Google.

2) Referente ao item 8.7.3, subitem 8.7.3.2 da real necessidade de que a proponente possua Nivel Premier com

o Cloud Service Provider (CSP) Google, assim como Google Apigee, Google Looker e PSO — Google Cloud
Professional Services Organization’s ndo representa um diferencial para o fornecimento deste tipo de servigo
objeto do certame. Tendo a proponente parceria comprovada de nivel “Google Partner”, conforme orientado
pelo CSP Google, estaria apta a fornecer o servigo solicitado. Da mesma forma que na questdo anterior, tais
qualifica¢des cerceiam ainda mais a participagdo de empresas ¢ por consequéncia a economicidade para o
melhor valor ofertado. Desta forma solicitamos que seja reavaliada a real necessidade de se restringir o nivel
de parceria da proponente assim como demais restri¢des referentes ao item supracitado.
Resposta: O entendimento ndo esta correto. Sera mantido o nivel de parceria Google Premier conforme o
edital. Conforme a quantidade e complexidades de produtos que podem ser operacionalizados, entendemos
que o nivel de parceria Google Premier, possui uma quantidade minima de profissionais qualificados e
projetos implementados, bem como outros requisitos, conforme 0 link:
https://cloud.google.com/partners/become-a-partner, que qualificam o provedor ao atendimento as
necessidades da Prodam e PMSP.

Empresa: (NG))“GEOAMBIENTE”((CL))

Perguntas:

1) Da forma de Operacionalizagdo do Acordo Google para o servigo Google Maps.
No item 1.1 "¢" do Termo de Referéncia, para a familia III - Lote 2 "GMP - Google Maps", consta que o
Licitante vencedor sera aquele que oferecer o maior desconto Linear, em %, a ser aplicado sobre todo e
qualquer item da respectiva tabela de servigos e precos do Acordo Google.
Ocorre que o modelo de negocios aplicado pelo Google para revenda de servigos GMP inviabiliza a aplicagdo
de descontos conforme atualmente previsto no Edital.
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omo exemplo de Vlabilféagﬁo de precificagdo, podemos citar a forma de aplicag@o de precos estipulada pela
PRODESP em seu Pregdo n° 061/2020, cujo objeto foi também a operacionalizag¢do de acordo Google, onde
o modelo previa que a licitante vencedora seria aquela que apresentasse a menor taxa de administragdo a
incidir sobre o valor da Tabela:
b) A base de precos Google serd aquela existente no Anexo II instrumento PRO.00.7662 (familia III)
disponivel e consultavel no http://prodesp.sp.gov.br/clientes/acordos_software.asp
c) O LICITANTE sera aquele que oferecer a menor taxa de administragdo aplicado de forma linear sobre
todo e qualquer item da respectiva e precos (elegiveis a familia III) do Anexo II do Acordo Google
PRO.00.7662, conforme tabela abaixo:
Preco= VTP * (1+TA/100) * PTAX
Dessa forma, visando viabilizar a participacdo das revendas Google Maps, solicitamos a adequacdo ao
modelo acima.
Resposta: A forma de precificacdo utilizada deve ser aquela que traga maior economicidade a administragdo
publica e foi validade como possivel de aplicacdo na familia III - Lote 2 "GMP - Google Maps" pelo
fabricante, assim, o item sera mantido no formato de “o maior desconto Linear, em %”.

2) Daauséncia de vantajosidade a Administragdo na manutencdo dos servigos Google Cloud Platform e Google
Workspace unidos em um tnico Lote. Redug¢do da Competitividade. Necessaria separagdo do Lote 01 em
dois lotes distintos.

Da analise do Edital em comento, observamos que dois servigos diversos foram incluidos num mesmo Lote:
Google Cloud Platform e Google Workspace. Os servigos sdo distintos, tem especificagdes técnicas
diferentes, como bem demonstrado no Anexo I - Termo de Referéncia anexo ao Edital, e ainda ha lista de
revendedores autorizados diferentes para cada servigo, de forma que a unido dos servigos no Lote 01 restringe
a participagdo de licitantes.

Necessaria a separagdo dos servicos em dois lotes, eis que quando unidos, reduzem significativamente o
carater competitivo do certame. Google Cloud Platform ¢ Google Workspace poderdo ser fornecidos por
empresas diferentes, motivo pelo qual a inclusdo de ambos no lote 01 compromete, restringe ¢ frustra o
carater competitivo do item. O proprio Edital ora consultado inclui os servigos em "familias" diferentes, nao
havendo justificativa plausivel para que figurem num mesmo lote.

Frise-se que a publicacdo do Edital contendo os servigos no Lote 01 é contraria ao principio da Ampla
Concorréncia tendo em vista que empresas que ndo possam oferecer os dois objetos conjuntamente sdao
impedidas de participar do certame: ha a gritante redugdo da concorréncia e isonomia entre as possiveis
licitantes diante da licitagdo conjunta de servigos que sdo distintos, guardam particularidades e exigéncias
técnicas distintas.

Havendo a possibilidade de competi¢do entre diversas empresas fornecedoras de servigos, faz-se necessaria
a abertura de regular processo licitatorio para cada servigo, aumentando assim, as possibilidades de se
alcangar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica. A manuten¢do de servigos distintos num
mesmo Lote em licitagdo infringe gravemente a Lei 13.303/2016, que determina o seguinte:

Art. 32. Nas licitacdes e contratos de que trata esta Lei serdo observadas as seguintes diretrizes:

II - busca da maior vantagem competitiva para a empresa publica ou sociedade de economia mista,
considerando custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza econdmica, social ou ambiental, inclusive
os relativos a manutengdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciacao econémica e a outros
fatores de igual relevancia;

III - parcelamento do objeto, visando a ampliar a participacdo de licitantes, sem perda de economia de escala,
e desde que ndo atinja valores inferiores aos limites estabelecidos no art. 29, incisos I e 1I;

Nao podemos deixar de destacar também, o quanto disposto na Lei 8666/93, que em seu artigo 3°, §1°, inciso
I determinou o seguinte quanto ao tema:

Art. 30 A licitagd@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administra¢do ¢ a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
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vedado aos agentés publicos:
I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou condi¢des que comprometam,
restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, ¢
estabelecam preferéncias ou distingdes em razio da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto 3 do contrato, ressalvado o
disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991; (grifo nosso)
Ora, no caso em tela, ha a vinculagdo entre servigos que poderiam ser licitados em lotes diversos, ampliando
a competitividade do certame, infringindo a Legislacdo Federal sobre o tema.
Nao podemos deixar de citar ainda, a Simula 247 do TCU, que prevé o seguinte:
SUMULA N° 247
E obrigatoria a admissio da adjudicagio por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratagdo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacio de licitantes que, embora nio dispondo de capacidade para a execucio,
fornecimento ou aquisicio da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagio a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitacio adequar-se a essa divisibilidade. (grifo nosso)
Assim, denota-se que a publicagdo do Edital prevendo Google Cloud Platform ¢ Google Workspace num
unico lote infringira a Legislagdo Federal e também a Sumula do TCU, na medida em que o objeto do certame
¢ divisivel, bem como considerando que a interpretacdo das normas disciplinadores da licitagdo devem
sempre propiciar a amplia¢do da disputa entre os interessados, ¢ ndo a redugdo da ampla participagao.
Resposta: O Item ndo sera subdividido em 2 lotes, pois existem parceiros Premier em quantidade que
possibilite o atendimento & ambos produtos Google Cloud Platform e Google Workspace, garantindo assim
a ampla concorréncia.

3) Da limitagdo legal as exigéncias de Qualificagdo Econdmico-Financeira. Irregularidade da exigéncia de
comprovagdo de Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo.
O item 8.5.2 do Edital traz a previsdo de que as Licitantes deverdo comprovar "Capital Social integralizado
ou Patrimoénio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta final, apos a etapa de lances.".
Ocorre que a Lei 8.666 em sei artigo 31 prevé que a exigéncia quanto a qualificagdo econdmico-financeira
limitar-se-a aos itens abaixo transcritos:
Art. 31. A documentagdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se-4 a:
I - balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentag@o da proposta;
II - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
III - garantia, nas mesmas modalidades e critérios previstos no "caput" e § 1o do art. 56 desta Lei, limitada a
1% (um por cento) do valor estimado do objeto da contratacdo.
O Edital prevé a apresentacdo das condigdes previstas nos trés incisos do Artigo 31 da Lei 8666, cuja
exigéncia ja ¢ mais que suficiente e habil a comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira das
Licitantes. A Lei prevé a possibilidade de exigéncia de capital minimo ou de patrimoénio liquido minimo,
contudo apenas para os casos de compras para entrega futura ou execugdo de obras, conforme transcrito
abaixo:
§ 20 A Administracdo, nas compras para entrega futura e na execugao de obras e servi¢os, podera estabelecer,
no instrumento convocatorio da licitagao, a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo,
ou ainda as garantias previstas no § lo do art. 56 desta Lei, como dado objetivo de comprovagdo da
qualificacdo econdmico-financeira dos licitantes e para efeito de garantia ao adimplemento do contrato a ser
ulteriormente celebrado.
A licitagdo que tera por objeto a Operacionaliza¢dao do Acordo GOOGLE, para fornecimento de produtos e
subscri¢do de Servigos da Tecnologia GOOGLE, néo trata-se de Compras para entrega futura, eis que a
disponibilizagdo de acesso aos servigos sera iniciada imediatamente apés o recebimento do Termo de
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onfirmagao, tampouco execuc¢do de obras e servigos, motivo pelo qual a exigéncia de capital minimo ou de
patrimonio liquido minimo sera ilegal.
A manutencdo da exigéncia, ferira o quanto disposto no §5° do Artigo 31 da Lei 8666:
§ 50 A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através do calculo
de indices contdbeis previstos no edital e devidamente justificados no processo administrativo da licitacdo
que tenha dado inicio ao certame licitatorio, vedada a exigéncia de indices e valores ndo usualmente adotados
para correta avaliagdo de situagdo financeira suficiente ao cumprimento das obrigagcdes decorrentes da
licitagdo.
Da leitura dos dispositivos legais anteriormente transcritos, observa-se que a preocupacdo do legislador foi
a de oferecer a Administracdo Publica critérios objetivos que permitam maior seguranga a execugdo do
Contrato, limitando-se as exigéncias apenas aquelas necessarias para cumprimento das obrigacdes do
Contrato. Tudo o que for excessivo, ¢ nitidamente ilegal, pois restringira indevidamente o universo de
interessados, e, consequentemente, a competitividade entre as possiveis propostas a serem apresentadas.
Nao ¢ por outro motivo que a apresentacdo de garantia contratual, também exigida no Edital, ¢ uma
alternativa eis que aplicavel sobre o valor dos servicos a serem prestados. Nesse sentido, o Tribunal de Contas
da Unido ja decidiu e pacificou entendimento através da Sumula 275, na qual ha a previsdo de ndo cumulagéo
das exigéncias de capital social minimo e garantias que assegurem o adimplemento do contrato.
Assim, sendo a exigéncia de capital social ou patrimdnio liquido minimo ¢ permitida somente em caso de
compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, bem como permitida somente quando
necessaria para a garantia da execucdo do contrato, e ainda, sendo vedada a cumulagdo a exigéncia de
garantias de execucdo, a sua exigéncia no Edital em comento ¢ ilegal e uma circunstancia restritiva a
competitividade, motivo pelo qual sugerimos a exclusao da exigéncia.
Resposta: Primeiramente lembramos que a Prodam é regida pela Lei n® 13.303/2016, sendo aplicavel,
também, as disposi¢des contidas no seu Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos, razao pela qual as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666/93 ndo serdo levadas em consideragao.
No que se refere a qualificagdo econdmico-financeira, em que pese o art. 42, § 1° do nosso Regulamento
Interno possibilite a exigéncia de indices financeiros, fato é que o texto editalicio obedeceu as disposi¢des
contidas na Instru¢do Normativa n® 032/2020, que trata do texto a ser adotado nos editais de licitagdes
promovidas pela Prodam.

Da exigéncia de comprovacao de Parceiro Google.

O Item 8.7.3.2 do Edital prevé a apresentagdo, para o Lote 01, de comprovagdo de parceira "Nivel Premier,
Google Apigee, Google Looker ¢ PSO — Google Cloud Professional Services Organization’s".
Considerando que o nivel Premier engloba os demais itens mencionados no item 8.7.3.2, sugerimos que seja
indicada apenas a comprovacdo de Nivel Premier para participagdo nos Lotes do Edital, eis que abrange as
demais mengdes.

Resposta: A sugestdo sera aceita e o item sera ajustado.

Da Garantia Contratual. Necessidade de Adequagdo para calculo sobre os Termos de Confirmagao.

A minuta de Contrato que ¢ um dos anexos ao Edital em comento, traz em sua clausula V a previsao de
apresentacao de garantia contratual correspondente a 5% sobre o valor contratado, dentro de 15 dias apos a
assinatura do Contrato.

A exigéncia de apresentacdo de Garantia Contratual ¢ legal, o percentual de 5% encontra-se dentro da
indicagdo da Lei 8666, contudo, a forma de prestacdo dos servigos a ocorrer sob a luz desse Edital conta com
particularidade que nos direciona a presente sugestdo de alteragdo: ainda que o Contrato seja firmada sob um
valor Global, os servigos serdo prestados sob demanda, apds a emissdo de Termos de Confirmagdo, conforme
previsto no item 4.2 do Termo de Referéncia.

Ainda que o Contrato seja firmado sob um valor global, s6 havera prestagdo de servigos apos emissdao do
Termo de Confirmacao e nos valores ali limitados. Nesse contexto, a sugestdo da Geoambiente € de que a
seguro garantia seja calculado sobre o valor de cada Termo de Confirmagdo, e enviado 8 PRODAM em 15
dias ap0ds a emissdo do TC, ao invés de sobre o valor global do contrato. Tal sugestdo tornara o Contrato e a
exigéncia de garantia mais adequada a realidade do Contrato.
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emos utilizar como exemplo o caso da Prodesp - Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Sdo Paulo, que também conta com Acordo junto ao Google (https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/acordos-
de-produtos-e-servicos/), ¢ em seu Contrato com a Geoambiente que é responsavel pela operacionalizac¢do
do acordo no que tange ao Google Maps, ha previsdo de emissdo de Termos de Confirmagdes para prestacao
dos servigos, e emissdo de Garantia de Execugdo Contratual baseada nos Termos de Confirmagao:
XI - GARANTIA DE EXECUCAO CONT
11.1. Para garantir o fiel cumprimento de todas as obriga contrato, a CONTRATADA devera fornecer gar
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do para contratagdo de servigos com valor total sup prazo
maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados
Dessa forma, sugerimos 8 PRODAM que altere a minuta do Contrato para fazer constar a apresentagdo de
Garantia de Execucdo Contratual com valor equivalente a 5% do valor total do Termo de Confirmagao para
a contratacdo de servigos com valor total superior a R$ 1.000.000,00, conforme previsto no Contrato PRO
7705.2020 da PRODESP.
Resposta: No que se refere a garantia contratual informamos que serd mantida a exigéncia contida na minuta
do contrato.

6) Do Suporte Técnico. Necessidade de especificagdo quanto a prestacdo do servigo.
O item 4.5, subitem "d" do Termo de Referéncia prevé que o horario de atendimento do Suporte Técnico a
ser prestado devera ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana. Necessario acrescer ao Termo de Referéncia
a informagdo de que em tais horarios o suporte técnico sera aquele prestado pelo fabricante Google, sendo
que as licitantes prestardo suporte técnico em horario comercial, das 8h as 17h.
Ja no item 9 "b" do Termo de Referéncia, constam os "prazos de atendimento para servigos de Suporte
Técnico" referenciando na segunda linha o item 1.1 "f" do TR, com a correspondente penalidade "grave" a
Licitante em caso de descumprimento. Ocorre que no item 1.1 "f" do TR constam as regras e prazos de SLA
estipulados para cumprimento pelo proprio fabricante Google: ou seja, € inviavel a manutengdo de clausula
prevendo penalizacdo a Licitante em caso de descumprimento de prazo de SLA pelo fabricante Google.
Dessa forma, sugerimos que, no que tange ao Suporte Técnico, seja acrescida a informagdo ao item 4.5 "d"
de que o suporte 24/7 é prestado pelo Google e que o Suporte em horario comercial serd prestado pela
Licitante, bem como que no item 9 "b", "segunda linha" do TR, seja referenciada a clausula 4.5 do TR, com
seu item "d" devidamente ajustado.
Resposta: Com relacdo ao item 4.5 alinea “d”: Considerando a criticidade dos servigos e sistemas que
oferecidos pela Prodam a PMSP, necessitamos de um canal de comunicacdo 24 x 7 para a abertura de
chamado. Assim sera mantido o texto original do item.
Para o item 9 alinea “b”: A tabela sera ajustada, e o item “Nao conformidade dos prazos e SLA definidos”
sera removido da tabela.
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