C0-02.06/2021

PROCESSO SEI N27010.2020/0002568-7

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO COM FULCRO NO ARTIGO 30, CAPUT, DA LEI
N2 13.303/16.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE
OFICIAL ZABBIX SIA NA MODALIDADE PLATINUM COM
REPASSE DE CONHECIMENTO PARA SUPORTAR O
AMBIENTE DE MONITORAMENTO ZABBIX IMPLANTADO
NA PRODAM.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Avenida Francisco Matarazzo n.2
1500 — Torre Los Angeles, bairro da Agua Branca, no Municipio de S3o Paulo, no Estado de S3o
Paulo, CEP 05.001-100, inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-61, neste ato representada
por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. ALEXANDRE GEDANKEN e por seu Diretor de
Administracao e Finangas, Sr. JORGE PEREIRA LEITE.

CONTRATADA: UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, com sede na
Avenida Alberto Bins, n.2 514, 72 andar, CENTRO HISTORICO, Municipio de Porto Alegre, Estado
de Rio Grande do Sul, CEP 90.030-140, inscrita no CNPJ sob n.2 05.143.945/0001-86, neste ato
representada por TATIANE OLIVEIRA DA ROSA, brasileira, portadora da Cédula de Identidade
RG n.2 7063849223-SSP/RS e inscrita no CPF/MF sob o n.2 757.795.790-91.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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| CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE OFICIAL
ZABBIX SIA NA MODALIDADE PLATINUM COM REPASSE DE CONHECIMENTO PARA
SUPORTAR O AMBIENTE DE MONITORAMENTO ZABBIX IMPLANTADO NA PRODAM
CONFORME ESPECIFICAC()ES E CONDIC()ES ESTABELECIDAS NESSE DOCUMENTO PARA
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA CONTRATANTE, conforme descricdes constantes
no Termo de Referéncia — ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. O Anexo |, a proposta comercial, a adesdo ao cédigo de conduta e a matriz de riscos
tornam-se parte integrante e complementar deste Contrato para todos os efeitos
legais.

1.3. Qualquer Servico que ndo esteja especificamente descrito no Anexo | serd
considerado fora do escopo do Contrato, devendo ser objeto de negociagdao
especifica entre as Partes.

1.4. No caso de alteracdes do escopo dos Servigos, prazo ou custo, essas deverdo ser
negociadas pelas Partes mediante aditivo contratual, caso contrdrio, serdo
consideradas nulas e sem efeito.

1.5. Prevalecerdo os termos deste Contrato, caso venham a divergir dos termos do Anexo
I. com excegdo as disposi¢bes de ordem técnica do(s) Anexo(s), as quais prevalecerao
sobre as do Contrato.

1.6. As Partes reconhecem que este Contrato (e Anexo |, proposta comercial, adesdo ao
codigo de conduta e matriz de riscos) representa o Unico instrumento a regular a
relacdo entre as Partes quanto ao seu objeto, razao pela qual ddo por rescindido de
pleno direito todos e quaisquer contratos e outros acordos, tacitos ou expressos, que
porventura tenham as Partes mantido anteriormente a formalizagdo do presente
instrumento.

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obriga¢6es da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obriga¢des estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO
| deste instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagao regular junto
ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal
n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.
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c) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo exigidas no momento da contratacéao,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacgao das condi¢gdes que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas
e o envio mensal das certidGes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para
o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser
definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

d) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo deste contrato, desde que
comprovada a sua culpa;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacg&es sobre a execugdo do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas e previdenciarios em relagdo aos seus
funciondrios; e pelos encargos fiscais, comerciais e tributarios de acordo com o
preconizado pela legislagdo.

2.2. S3o obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessdrias ao seu fiel cumprimento, tendo por pardametro os resultados
previstos no contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagOes necessarios a execu¢do do
contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
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e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

‘ CLAUSULA 11l - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da ultima assinatura

digital, podendo ser prorrogado até o limite de 5 anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei
Federal n2 13.303/16.

3.2. Qualquer alteracdo, prorrogacido e/ou acréscimos no decorrer deste contrato sera objeto

de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores conforme tabela abaixo:

Item Descri¢do Quantidade Preco Unitdrio | Prego total 1
Manutencdo e suporte
técnico para 01

11 Servidores Zabbix 1 RS 83.350,60 RS 83.350,35
Servers
Manutencgdo e suporte
técnico para 03

1.2 Servidores Zabbix e R$ 5.841,44 R$ 17.524,32
Proxy
Servico de Melhoria e
customizagao do

s : : 1 RS 341,02 RS 61.383,

3 ambiente  zabbix e 80 $341,0 $61.383,60

Integra¢des (180horas)
Repasse de
conhecimento
(Treinamento 5.0

- ZABBIX Oficial 4 R$ 5.500,00 RS 22.000,00
Specialist/Professional)
(online) 4 alunos
Repasse de

15 conhecimento (?abblx 10 RS 2.000,00 RS 20.000,00
Corporate) (Online) -
10 alunos
Total RS 204.258,27

4.2. O valor total do presente contrato é de RS 204.258,27 (duzentos e quatro reais, duzentos
e cinquenta e oito reais e vinte e sete centavos).
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4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que

incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apoés
um ano da data-limite para apresentacdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme
disposto na Lei Federal n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria
autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado
podera ter seus precos reajustados, aplicando-se a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor
IPC/FIPE a contar da data da apresentacdo da proposta, mediante termo aditivo entre as partes.

4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10
(dez) dias uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.5.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16) |

5.1. A Contratada devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no
valor de RS 10.212,91 (dez mil, duzentos e doze reais e noventa e um centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a
seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado depois de expirada a vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacGes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentac¢do da garantia, as formas
de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.
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5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianca bancéria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE
gue sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada
a reposic¢ao do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida
devera ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por for¢ca de penalidade administrativa e ndo havendo
débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do
contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta
bancaria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicagdes de
penalidades pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo
remanescente.

5.10.1. Na hipotese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma copia do
depdsito bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdésito.

CLAUSULA VI — FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. Paraositens 1.1, 1.2 e 1.3 da Tabela de Itens, o valor serd faturado mensalmente e o
encaminhamento da Nota Fiscal de Servico devera ser realizado através de Solicitagcdo de
Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servigos
e autorizacdo do Gestor do Contrato.
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6.1.2. Paraoitem 2.9.1, no caso da efetiva realizacao de horas extraordindrias, a CONTRATADA
devera apresentar Relatério de Medigao Analitico.

6.1.3. Paraositens 1.4, 1.5 da Tabela de Itens, o pagamento devera ser em uma Unica parcela
apos a finalizagao e recebimento dos certificados de participagdao dos treinamentos e o
Termo de Aceite Final emitido pela equipe técnica da Prodam responsavel pelo projeto.

6.1.4. O valor sera faturado e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servico devera ser realizado
através de Solicitacdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente ao més
da efetiva entrega de prestacdo dos servicos e autorizacao do Gestor do Contrato.

6.2.CONDIC6ES DE PAGAMENTO
6.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica de Servicos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,

através do setor de Expediente, por meio do endereco eletronico
gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispora
de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento,
aprovando os servicos prestados.

6.2.1.2. 0 pagamento das parcelas mensais serd realizado por intermédio de crédito em
conta corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela
Geréncia de Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de emissdao do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagdao ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no
prazo de 05 (cinco) dias uUteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos,
devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco)
dias Uteis da data de comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.4.Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-
se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga,
para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
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CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Na hipdtese de ocorréncia do evento listado no ANEXO IV — MATRIZ DE RISCO, a
CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias uteis, informar a CONTRATANTE sobre o
ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragao
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento, quando
houver;

c) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que
esses efeitos cessem;

d) As obrigagGes contratuais que ndao foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao
do evento; e

e) Outras informacgdes relevantes.

7.2. Apds a notificagdo, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdao, a CONTRATANTE podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo
Evento.

7.2.1. A concessao de isengdo nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas neste
Contrato a CONTRATADA.,

7.3. As obrigacGes contratuais afetadas por caso fortuito ou forca maior deverdo ser
comunicadas pelas partes em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data da ocorréncia do evento.

7.4. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

7.5. As partes nao serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual
decorrente de caso fortuito ou forga maior.

7.6. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

7.7. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e a¢des necessdrias a fim de
minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito ou for¢ca maior.
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7.8. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores
ou impeditivos da execug¢dao do contrato, ndo previstos na matriz de riscos, serdo decididos
mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

7.9. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgido — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relacdo a quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupcao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relacdo as atividades, operagoes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Clausula podera submeter a
CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragao do processo
administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.
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CLAUSULA IX - DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinacoes
de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por
omissdo a PRODAM-SP em situagdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2
13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
gue exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condices vigentes. Se houver
alguma disposicdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢Ges acordadas,
a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados
e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacgao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais (desde que essas instrugdes estejam de acordo com a Lei Geral de Protecdo
de Dados vigente no Brasil), além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo
das demais sangdes aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualguer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacGes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de
seguranc¢a no ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questGes como corregdo, exclusdo, complementagcdo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposigdes ou ameagas em relagdo a
conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obriga¢des judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de segurancga.
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9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
qgue realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo
ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranca, os padrdes de boras prdticas de governanga e os principios gerais previstos na
legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicdveis.

9.5. APRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em
gualquer diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este
Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da
informacdo e privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de
conscientizacdo a fim de envidar os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasao de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou
dos clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem
prejuizo da apuragdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou
parcela equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada
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neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual prevista no Edital podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificacdo que serd enviada ao endereco constante do predmbulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer
destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificacdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicao da
defesa prévia.

10.5. A aplicagao de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagdao de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdes da Administragao Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n2 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo
que a aplicagao das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicagdo no
referido Diario, desnecessaria a intimacdo pessoal.

CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. APRODAMS-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
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Civil, nas seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipotese prevista no artigo 395, paragrafo
unico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo que impecam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagao
da CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolugdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

j) Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
PRODAM, direta ou indiretamente;

k) qualquer decisdo de autoridade regulatéria ou competente que impossibilite a execucdo
do objeto deste Contrato;

I) ocorréncia de forca maior ou caso fortuito que impega a execucdo do objeto deste
Contrato por mais de 30 (trinta) dias.

11.1.1. A rescisao a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de
10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisao amigavel é possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinagao judicial nos casos previstos pela
legislacao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na

impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo
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judicial, se for o caso.

11.7. Fica assegurado a ambas as partes rescindir antecipadamente o presente instrumento, a
qualquer tempo, face o descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo deste contrato,
mediante comunicacdo escrita a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
descabendo direito a indenizagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for,
cabendo a CONTRATADA, nesses casos, unicamente o recebimento do valor dos servigos
concluidos até a data da rescisao.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as
condicbes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2
13.303/16, pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo
Civil) e disposicdes contidas na legislacdo municipal, no que couber.

12.2. A Contratada devera, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato e do Processo
SEI n® 7010.2020/0002568-7 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza,
por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das
obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicard perdao,
renuncia, novagao ou alteragao do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 592, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta;

CLAUSULA XIlI - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO
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13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos documentos que instruiram o Processo
SEl n2 7010.2020/0002568-7 e seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sao Paulo, com renuncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir

no decorrer da execucado deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)

vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

ALEXANDRE Assinado de forma digital Sao Paqu/SP, 07 de junho de 2021.

por ALEXANDRE

GEDANKEN:428 GEDANKEN:42821320434

Dados: 2021.06.22 17:12:02

21320434 -03'00"
CONTRATANTE: ALEXANDRE GEDANKEN

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

Assinado de forma digital por JORGE PEREIRA

JORGE PEREIRA LEITE:69813922834 LEITE:69813922834

JORGE PEREIRA LEITE

Dados: 2021.06.22 19:28:48 -03'00"

Diretor de Administracao e Finangas

CONTRATADA: TATIANE OLIVEIRA DA ROSA
Representante Legal

TESTEMUNHAS:

Assinado de forma digital
1. CARLOS ANTONIO por CARLOS ANTONIO

CARVALHO DE CARVALHO DE CAMPOS

Dados: 2021.06.22
CAMPOS 13:51:52-03'00"

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3ao Paulo
Avenida Francisco Matarazzo, 1500 — Torre Los Angeles — Agua Branca - CEP: 05001-100 - S3o Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br

15

DocSales ID: 7d0el42e-1151-42ca-8f41-2c73fcfce363



C0-02.06/

2021

Objeto

arocam

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de suporte oficial Zabbix SIA na
modalidade PLATINUM com repasse de conhecimento para suportar o ambiente de
monitoramento ZABBIX implantado na PRODAM conforme especificagbes e condicGes
estabelecidas nesse documento para atendimento as necessidades da CONTRATANTE. A
prestacdo dos servicos se dara por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite de
60 (sessenta) meses.

Tabela de Itens

Item | Caracteristicas Unidade | Quantidade | Prego Preco Total
Unitario
1 Suporte e repasse de conhecimento do ambiente operacional Zabbix
1.1 Manutencao e suporte técnico | Servico 1
para os Servidores Zabbix Servers
1.2 Manutencao e suporte técnico | Servico 3
para os Servidores Zabbix Proxy
1.3 Servigo de Melhoria e | Servico 180
customiza¢do do ambiente zabbix | hora
e Integracdes
1.4 Repasse de conhecimento | Servico 4
(Treinamento 5.0 ZABBIX Oficial
Specialist/Professional) (online)
1.5 Repasse de conhecimento (Zabbix | Servico 10
Corporate) (Online)
PRECO GLOBAL

1. Ambiente Atual Prodam

Este item tem por objetivo apresentar o atual ambiente de recursos da PRODAM, a saber:

v

Ambiente Zabbix:

Servidores Zabbix Server: 1;
Servidores Zabbix Proxy: 3;
Itens Monitorados: 500.000;
Hosts monitorados: 10.000;
Banco de dados: 1 PostgreSQL
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Estas informacgOes serdo utilizadas para que cada fornecedor possa ofertar a quantidade de
licengas necessadrias para os itens, de acordo com cada politica de licenciamento.

2. Especificagao Técnicas:

2.1. A CONTRATADA devera fornecer servicos de suporte ao ambiente Zabbix e consultoria
Zabbix Sia na modalidade PLATINUM no Brasil. O Suporte devera ser prestado por equipe
técnica no Brasil na lingua nativa “Portugués” de forma remota. A contratada dever ser parceira
Premium Partner Zabbix SIA.
Suporte técnico “OFICIAL” especializado na modalidade “PLATINUM” para o software Zabbix
para numero ilimitado de atendimentos para servidores e proxies. Correcdo de bugs e
problemas perante o contrato oficial de suporte com a ZABBIX SIA, em 3 Proxies, 1 Server.
2.1.1. Por "Suporte técnico Especializado" entende-se a identificacdo e correcdo de
incidentes e problemas surgidos no software Zabbix e seus componentes, indicacdao de
medidas corretivas, solu¢des de contorno.
2.1.3. A CONTRATADA prestard orientacbes para identificacdo de causa de falhas do
software Zabbix e seus componentes e apoio na recuperacao de ambientes em caso de
panes ou perda de dados.
2.1.4. A CONTRATADA garantird recursos técnicos especializados na plataforma Zabbix,
que trabalhardao em colaborag¢do com as equipes de suporte da Prodam no software Zabbix
e seus componentes, com o objetivo de obter o maximo desempenho dos sistemas para
melhorias continuas e fazer recomendag¢des sobre desempenho dos sistemas, conforme
especificado no item 2.10.
2.2. A CONTRATADA garantira exposicdo e acesso a tecnologia Zabbix e seus componentes.
2.3. A contratada fornecera o cddigo fonte, bem como as informagdes para gerar os arquivos
bindarios, para a correta implementag¢ao do padrao Zabbix.
2.4. O suporte técnico especializado serd prestado por profissionais de suporte especializado
com conhecimento em integragdes APl do ambiente Zabbix.
2.5. O suporte técnico especializado sera prestado por profissionais de suporte especializados
no software Zabbix com certificados Zabbix Certified Professional
2.6. A CONTRATADA disponibilizard acesso ilimitado para no minimo 3 (trés) contatos da
PRODAM autorizados para o acionamento de chamados de suporte por telefone, e-mail ou via
web.
2.7. A CONTRATADA permitira acesso via escalonamento a um engenheiro sénior de Suporte
Zabbix certificado em Zabbix Certified Professional.
2.8. ACONTRATADA devera fornecer uma analise de saide do ambiente (Revisdo do Ambiente
Zabbix) uma Unica vez dentro do contrato, e devera iniciar em até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato com a PRODAM.
2.8.1 A CONTRATADA trabalhard com as equipes de suporte Zabbix da PRODAM para
compreender os requisitos tecnoldgicos dos ambientes. Ajudando a minimizar o tempo
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de inatividade, informando sobre erros criticos e corre¢cdes que podem ser relevantes
para o ambiente Zabbix.
2.8.2 A CONTRATADA devera fazer a recomendac¢dao de procedimentos de melhores
praticas para o ambiente Zabbix e integragdes.
2.9. A CONTRATADA fornecera recursos para suportar melhoria continua no ambiente Zabbix
e integragdes via API
2.9.1 A CONTRATADA devera atender solicitagbes melhoria do ambiente e novas
integragdes via APl com as ferramentas utilizadas pela Prodam de acordo com a
necessidade da Prodam, assim como outras melhorias necessarias dentro do limite de
180 horas anuais.
2.9.1.1 A CONTRATADA apoiard na resolucdo de problemas nas integracdes dos
softwares que integram com a plataforma Zabbix.
2.9.2 A CONTRATADA devera fornecer recursos para apoiar na criacao de chamadas API
para o Zabbix que irdo amparar a criacao de relatdrios personalizados em PDF, criagao
de dashboards customizados de acordo com as necessidades da Prodam.
2.9.3 A disponibilizacdo das atualiza¢cdes e novas versées serd feita pela equipe técnica
da CONTRATADA, em conjunto com as equipes da PRODAM, via Suporte remoto.
2.9.3.1 A atualizacdo de versdes do Zabbix ocorrera 1 vez ao ano.
2.9.4 A CONTRATADA fornecerd recursos para realizacdao de reunides de alinhamento
realizadas remotamente para alinhamento e apresentacdo das atividades a serem
executadas.
2.100 ajuste de desempenho do ambiente(tunning) Zabbix ocorrera 1 vez ao ano;

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. A contratada devera oferecer os niveis de servico de suporte na modalidade PLATINUM,
no idioma Portugués/Brasil, sem limites de acionamentos.

3.2. Periodo de Atendimento, Niveis de Severidade e Defini¢oes.

3.2.1 O atendimento pela CONTRATADA sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados, para chamados de severidade 1 e
2.

3.2.2. Os chamados de severidade 3 e 4 serdo trabalhados em horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, até que a resposta, solucdo ou alternativa
aceitavel seja estabelecida através da interagdo entre as partes.

NIVEL DE SEVERIDADE DESCRIGCAO DA SEVERIDADE

1 — Altamente Critico Sistema fora do ar ou produto operante em situacdo que
impacta o ambiente de producgao

2 — Critico Alto impacto no negdcio e produto operante restritamente
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3 — Média Baixo impacto no negdcio e produto operante, mas ndo na
totalidade de suas fungées

4 — Baixa Problema de nenhum impacto ou uma questdo sobre problemas
gue nao afeta o produto

3.2.3. A CONTRATADA se compromete a trabalhar nos chamados de severidade 1 e 2, no
regime 24x7, bem como manter sempre efetivo disponivel para atendimento dessa
natureza e ainda sempre atualizar os chamados abertos pela PRODAM.

3.3. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
3.3.1 Sera aberto um chamado para cada problema reportado.

3.3.2 A abertura do chamado na CONTRATADA pela PRODAM podera ser realizado através
de telefone 0800 e/ou portal WEB ou e-mail.

3.3.3 Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdao
considerados a partir da hora em que o chamado é requisitado, isto é, quando o registro
é solicitado pela PRODAM, o chamado deverad ser registrado pela CONTRATADA com envio
de uma identificacdo para acompanhamento, controle e histérico.

3.4. Prazos para primeiro atendimento
3.4.1. Severidade 1 - Altamente Critico

3.4.1.1. Os chamados de severidade 1 serdo atendidos em no maximo de 4 (quatro)
horas apds a sua abertura e contardo com esforco concentrado da contratada até
aplicar solugdo ou medida de contorno.

3.4.1.2. Os chamados de severidade 1 n3ao poderdo ser interrompidos até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda por
periodos noturnos, dias Uteis e ndo Uteis.

3.4.2. Severidade 2 - Critico

3.4.2.1. Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos em no maximo 6 (seis) horas
apods sua abertura e contardo com esforgo concentrado da contratada até aplicar
solucdo ou medida de contorno;

3.4.2.2. O atendimento de prioridade 2 ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento dos servicos envolvidos.

3.4.3. Severidade 3 - Média
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3.4.3.1. Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos em no maximo 48 (quarenta
e oito) horas apds a sua abertura e contardo com esforco concentrado da
contratada até aplicar solugdao ou medida de contorno.

3.4.4. Severidade 4 - Baixa

3.4.4.1. Os chamados de Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 72 (setenta
e duas) horas apods a sua abertura.

3.5. Escalagdo de Atendimento e Severidade
3.5.1. Cabe a PRODAM definir o nivel de severidade do chamado no momento da abertura do

mesmo, podendo ser alterado conforme descrito no item 3.5.2.

3.5.2. Por necessidade de servico, a PRODAM também podera solicitar a mudanca para niveis
superiores de severidade de um chamado aberto. O aumento da severidade de um chamado
significa que o impacto nos negdécios é diferente do que aquele avaliado inicialmente e,
mudando a severidade, o analista poderd prioriza-lo adequadamente na fila de chamados. Os
prazos de atendimento dos chamados com nivel de severidade alterado passam a contar a
partir do dia e hora do escalonamento.

3.5.3. Se o problema nao for resolvido no primeiro atendimento, a contratada devera, sem
onus para a PRODAM, escalar o grupo de profissionais responsaveis pelo desenvolvimento do
software.

3.6. Monitoramento do Atendimento dos Chamados
3.6.1. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagao da CONTRATADA.

3.6.2. O fechamento do chamado poderad se dar pela aplicagdo de corre¢do ao produto ou
pela aplicagdo de solugdo de contorno que possibilite a operagao do sistema.

3.6.3. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a PRODAM para
validar o fechamento do chamado via e-mail ou telefone.

3.6.4. Um chamado fechado sem anuéncia da PRODAM ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

3.6.5. ACONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela PRODAM que poderao
efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.
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3.7. Penalidades

3.7.1. Pelo descumprimento de quaisquer niveis de servicos acordados, sujeitar-se-
a a Contratada ao pagamento de multas escalonadas tendo como base o valor da
parcela mensal do contrato:

3.7.1.1. Severidade 1 - Altamente Critica: multa de 10% (dez por cento) do valor
da parcela mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os
chamados ndo sejam atendidos em no maximo 4 (quatro) horas apds a sua
abertura.

3.7.1.2. Severidade 2 - Critica: multa de 5% (cinco por cento) do valor da parcela
mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os chamados ndo
sejam atendidos em no maximo 6 (seis) horas apds a sua abertura.

3.7.1.3. Severidade 3 - Média: multa de 4% (quatro por cento) do valor da
parcela mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os
chamados ndo sejam atendidos em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds
a sua abertura.

3.7.1.4. Severidade 4 - Baixa: multa de 2% (dois por cento) do valor da parcela
mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os chamados ndao
sejam atendidos em no maximo 72 (setenta e duas) horas apds a sua abertura.

3.7.1.5 Caso a contratada ndo atenda os niveis de servigos estabelecidos e
tenha sido penalizada por 3 (trés) meses seguidos, serda aplicado uma
adverténcia.

3.7.1.6 Caso o item 3.7.1.5, volte a ocorrer, o contrato podera ser rescindido
unilateralmente nos termos do Artigo 473 do cddigo Civil.

3.7.2 Caso a Contratada ndo entregue o cronograma de acordo com o item 5.6, sera
aplicada uma multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato
referente aos itens 1.4 e 1.5 da tabela de itens.

3.7.2.1 Caso a Contratada ndo entregue o cronograma de acordo com o item
5.6 em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, sera aplicada
uma multa de 1% (um por cento).

3.7.2.2 Caso a Contratada ndo entregue o cronograma de acordo com o item
5.6 em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, sera aplicada
uma multa de 1.5% (um e meio por cento).
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3.7.3 Caso a Contratada ndo atenda o item 5.10, sera aplicada uma multa de 1% (um
por cento) sobre o valor total do contrato referente aos itens 1.4 e 1.5 da tabela de
itens.

3.7.3.1 Caso a Contratada ndo atenda o item 5.10 em até 60 (sessenta) dias
apos o término do treinamento, serd aplicada uma nova multa de 1,5% (um
e meio por cento).

3.7.3.2 Caso a Contratada ndo atenda o item 5.10 em até 90 (noventa) dias
apos o término do treinamento, serd aplicada uma nova multa de 2% (dois
por cento).

3.7.4 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.8, sera aplicada uma multa de 3% (trés
por cento) sobre o valor total do contrato.

3.7.4.1 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.8 em até 60 (sessenta) dias,
serd aplicada uma nova multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor total
do contrato.

3.7.4.2 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.8 em até 90 (noventa) dias,
serda aplicada uma nova multa de 6% (seis por cento) sobre o valor total do
contrato.

3.7.5 Caso os itens 4.1 e 4.2 denominados como repasse de conhecimento nado
sejam entregues em até 8 (oito) meses apos a data de assinatura do contrato, sera
aplicada uma multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato
referente aos itens 1.4 e 1.5 da tabela de itens.

3.7.4.1 Caso o repasse de conhecimento ndo seja entregue em até 9 (nove)
meses apds a data de assinatura do contrato, serd aplicada uma nova multa
de 10% (dez por cento).

3.7.4.2 Caso o repasse de conhecimento nao seja entregue em até 11 (onze)
meses apds a data de assinatura do contrato, serd aplicada uma nova multa
de 20% (vinte por cento).

3.7.6 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.9 e seus subitens na sua totalidade,
serd aplicada uma multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato
referente ao item 1.3 da tabela de itens.

3.8. Relatdrios sobre a Presta¢ao dos Servigos

3.8.1. A CONTRATADA mensalmente deverda entregar um relatdério constando os
acionamentos técnicos efetuados no periodo, com o minimo de informag¢des de nimero
de acionamento, descricdo da ocorréncia, data e hora de abertura do chamado, data e
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hora do inicio do atendimento, data e hora de conclusdo. O relatério devera ser entregue
mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

3.8.2. A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necessaria para a PRODAM realizar
o ateste da nota fiscal e/ou fatura, para fins de pagamento dos servicos executados.

4. Repasse de conhecimento na Plataforma Zabbix SIA:

4.1. O Repasse de Conhecimento (TREINAMENTO OFICIAL SPECIALIST E PROFESSIONAL DA
ZABBIX SIA), devera ocorrer em S3o Paulo ou de forma remota (online). Serdo
capacitadas 4 (quatro) pessoas. A duracdo do repasse de conhecimento sera de pelo
menos 64 (sessenta e quatro) horas. O " TREINAMENTO OFICIAL SPECIALIST E
PROFESSIONAL DA ZABBIX SIA" deve contemplar os conhecimentos relativos a
arquitetura, instalacdo, configuracdo e gerenciamento, equivalente ao treinamento
oficial da Zabbix SIA.

4.1.1. O Item 4.1 deverd ser entregue em até 8 (oito) meses apds a data de assinatura
do contrato.

4.2. O Repasse de Conhecimento (TREINAMENTO ZABBIX 5.0), deverd ocorrer na modalidade
a distancia (EAD). Serdo capacitadas 10 (dez) pessoas. A duracdo do repasse de
conhecimento serd se pelo menos 40 (quarenta) horas. O "TREINAMENTO ZABBIX
CORPORATE 5.0” deve contemplar os conhecimentos relativos a arquitetura, instalacao,
configuragdo, operagao e gerenciamento, com foco maior nos itens indicados pela
PRODAM
4.2.1. O ltem 5.3 devera ser entregue em até 8 (oito) meses apds a data de assinatura

do contrato.

4.3. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de
instrutores e demais itens serao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA devera prover todo o material necessdrio a execugao do repasse de
conhecimento tedrica e pratica, ou seja, instalagdes adequadas, equipamentos, manuais
e apostilas didaticas.

4.5. O repasse de conhecimento devera ser realizado utilizando conteudo tedrico e pratico,
por meio de laboratdrio preparado com a ferramenta Zabbix 5.0, onde estardo
disponiveis as mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacdes técnicas.

4.6. A Contratada devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato, um cronograma com a data de inicio do repasse de conhecimento, o qual
devera ser aprovado pela PRODAM em 5 dias uteis.

4.7. A PRODAM devera comunicar formalmente a contratada com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias corridos, a ocorréncia de fato impeditivo para a realizagdo do repasse
de conhecimento.
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4.8. O repasse de conhecimento (TREINAMENTO OFICIAL SPECIALIST E PROFESSIONAL DA
ZABBIX SIA) serd executado preferencialmente por profissionais capacitados com
experiencia superior a 02 anos ministrando treinamentos Zabbix, sendo assim Zabbix
Trainer Oficial na versdo 5.0 do Zabbix ou na versao mais atual disponibilizada pela Zabbix
SIA. A comprovacgado de experiéncia podera ser feita antes do treinamento.

4.9. Todo o material sera fornecido a PRODAM com um minimo de 15 (quinze) dias corridos
de antecedéncia do inicio de cada repasse para avaliagcao prévia de seu conteudo. A
Prodam avaliara o conteddo em até 5 dias Uteis.

4.10. O repasse de conhecimento (TREINAMENTO OFICIAL SPECIALIST DA ZABBIX SIA) devera
fornecer os certificados de conclusdo do treinamento Zabbix 5.0 Specialist.

4.11. O repasse de conhecimento (TREINAMENTO OFICIAL PROFESSIONAL DA ZABBIX SIA)
devera fornecer os certificados de conclusdo do treinamento Zabbix 5.0 Professional

4.12. Deverd ser emitido o certificado da contratada, para os treinamentos Zabbix 5.0 e
entregue para cada participante, em até 30 (trinta) dias corridos apds o seu término

4.13. Ao final de cada repasse de conhecimento, a PRODAM fara uma avaliagdo para emissao
de aceite, a qual a Contratada devera obter no minimo 70% de conceitos "bom" e/ou
"6timo" em cada repasse de conhecimento.

4.14. Apenas os empregados que obtiverem 100% de presenga no repasse de conhecimento
poderdo avaliar o repasse de conhecimento, conforme item acima.

4.15. Caso ndo seja alcangado o minimo exigido na avaliagdao, havera a necessidade de
realizagdo de outro repasse de conhecimento em até 45 dias corridos, que devera ser
repetido até alcangar o minimo exigido na avaliagdo. Caso ndo ocorra outro repasse de
conhecimento, esse item serd considerado como nao entregue e sujeito as penalidades
do item 3.7.5.

4.16. A ementa a ser utilizada nos treinamentos (Specialist e Professional) devera ser a oficial
da Zabbix SIA.

5. Vigéncia Contratual

5.1. O contrato resultante desta licitacdo entrara em vigor a partir da data da assinatura do
Instrumento Contratual e vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada por periodos iguais ou inferiores, mediante termo aditivo, até o limite
maximo permitido por lei.

6. Confidencialidade
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6.1. A CONTRATADA deverd zelar pelo sigilo de quaisquer informacgdes referentes a estrutura,
sistemas, usudrios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento e tratamento
das informagdes da CONTRATANTE, durante e apds fim do contrato, salvo se houver
autorizagdo expressa para divulgacao.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Avenida Francisco
Matarazzo n° 1500 - S3o0 Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, com sede na Avenida
Alberto Bins, n.2 514, 72 andar, CENTRO HISTORICO, Municipio de Porto Alegre, Estado
de Rio Grande do Sul, CEP 90.030-140, inscrita no CNPJ sob n.2 05.143.945/0001-86,
doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato N.2 /20 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condic¢0es:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar
as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢do do objeto do Contrato Principal celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispGe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados,
informacbes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagado: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas
e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOGmico,
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politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacgodes Sigilosas: sdao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgGes sigilosas, toda e qualquer
informacgado escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial
e/ou reservada. O termo informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3do ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacoes de execucdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nado
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execuc¢do do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informacgdes
que:
I = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;
Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;
Il = Sejam reveladas em razao de requisi¢cdao judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
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existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacées.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicGes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessadrias a protecao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.
I = Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do
Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informac6es, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgées
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
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processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacgdes
Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as
informacoes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposices
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n 10.520/2002;

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em
comento;
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Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacodes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condigdes no presente Termo de Compromisso de
Manutencgao de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragao acima, dando-se
por satisfeita com as informacdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servico
contratado.

S3o Paulo/SP, 07 de junho de 2021.

TATIANE OLIVEIRA DA ROSA

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3ao Paulo
Avenida Francisco Matarazzo, 1500 — Torre Los Angeles — Agua Branca - CEP: 05001-100 - S3o Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br
30

DocSales ID: 7d0el42e-1151-42ca-8f41-2c73fcfce363



arocam
C0-02.06/2021
ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA
CNPJ n2: 05.143.945/0001-86

N2 do contrato de prestacao de servico:

Vigéncia contratual: 12 (doze) meses.

Objeto contratual: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SUPORTE OFICIAL ZABBIX SIA NA
MODALIDADE PLATINUM COM REPASSE DE CONHECIMENTO PARA SUPORTAR O AMBIENTE
DE MONITORAMENTO ZABBIX IMPLANTADO NA PRODAM

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/planejamento/prodam/arquivos/
governanca/CODIGO%20DE%20CONDUTA%20E%20INTEGRIDADE v1 2018.pdf,

responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos

empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos
com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigacdes contratuais
assumidas, com foco na preservac¢do da honra e da tradicdo dos interesses e servicos publicos.

S30 Paulo/SP, 07 de junho de 2021.

TATIANE OLIVEIRA DA ROSA
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCO

Alocagdo (publico, Impacto Probabilidade Mitigagao (medidas,

. : " (frequente, provavel, procedimentos ou
Definigao privado ou (alto, médio, . .
. . ocasional, remota ou mecanismos para
compartilhado) LED)]

improvavel) minimizar)
Mudangas tributarias Mudangas na legislagdo Publico. Ocasional Recomposicdo do
tributaria que aumente equilibrio econdmico

ou diminua custo,
exceto mudanga na
legislagdo do IR.

financeiro.
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UNIREDE

INTELIGENCIA EM TI

Proposta comercial

PRODAM
%pp ' www.prodam.gov.br

tecnoiogia dao Informagao e comunicagoo

Proposta Comercial — Suporte Zabbix
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NIREDE&

INTELIGENCIA EM TI

A Unirede proporciona para seus clientes formas de garantir um melhor desempenho dos ambientes de TI,

gerando maior produtividade, reduzindo os tempos de indisponibilidade e acelerando seus negécios.

A Unirede é especialista em Gestdo de Tl para o médio e grande Varejo (Vestudrio, Farmdcias,
Supermercados, Concessiondrias, Mdveis e Decora¢do). Fundada em 1999 no Rio Grande do Sul, Brasil, atua no

mercado corporativo. Pontos de presenca em Porto Alegre-RS, Sao Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ, Brasil e EUA.

SAO PAULO - SP

Av. Paulista, 807 / 2315, 23°
andar, bairro Bela Vista,
Sao Paulo — SP, CEP:

Alegre onde atendemos clientes em mais de 20 estados no Brasil e 5 01311-100
Fone: +55 (11) 3230.4980

Contamos com um COps (Cognitive Operations) em Porto

paises da América Latina.

. . PORTO ALEGRE - RS
Nossa estrutura conta com 2 (dois) geradores de energia, 5 Av. Alberto Bins, 514, 7
andar, centro, Porto Alegre
- RS, CEP: 90620-00
Fone: +55 (51) 2312.5100

(cinco) canais de internet redundantes e 2 (dois) centros de rede

separados para garantir a alta disponibilidade de nossos servigos.

Todos nossos processos internos seguem o ITILv3 e estamos
ESTADOS UNIDOS

alinhados com o eSCM-SP. 201 South Biscayne Blvd
Suite, 1200, Miami — FL,
33131

Fone: +1-786-471-8227

NIReEDE&

Tre e T @ RENNER

HISTORICO DE CLIENTES ENTRE 0S
TOP 10 DO VAREJO NACIONAL

Renner (Maior loja de departamentos Zaffari (Uma das maiores empresas
Possuimos e jd tivemos, clientes em do Brasil, +13.000 colaboradores e varejistas e rede de supermercados
vdrios setores do mercado faturamento anual +98Bi Reais) do Brasil)

PanVYel

farmdcias

globo

com

Globo.com (O Quinto portal de

Lebes (Uma das maiores redes

Panvel (Maior rede de farmdcias da varejistas do Rio Grande do Sul,

Regido Sul do Brasil, +4000 Brasil, +2900 colaboradores e +135

colaboradores e +300 lojas) contetido mais acessado no Brasil)

lojas fisicas)
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Os problemas corporativos

DISPONIBILIDADE
DO NEGOCIO

Disponibilidade de servigos é um fator
critico  para  qualquer  negdcio.
Atualmente a maioria das empresas
possui um alto grau de dependéncia
tecnoldgica. Para os seus servigos
estarem disponiveis, toda a Tl precisa

estar disponivel também.

O objetivo da Unirede Inteligéncia em Tl é auxiliar a sua

PERFORMANCE DOS

empresa a gerenciar estes 3 pilares:

AGILIDADE NA

SERVICOS

Além da disponibilidade dos servigos, é
de fundamental importancia que estes
estejam dentro da qualidade esperada.
Esta qualidade estda diretamente
vinculada ao gerenciamento constante

de recursos de TI.

TOMADA DE DECISAO

Muitas empresas ndo sabem como
tomar decisGes ou ndo possuem
informagdes. Na atual dinamica do
mercado, tomar decisdes rapidas
envolve ganhar ou perder dinheiro.
Obter informagdes em tempo real é um

diferencial.

A UNIREDE SOLUGOES CORPORATIVAS POSSUI PARCERIAS COM OS PRINCIPAIS FABRICANTES DO MERCADO

ZABBIX

Solugdo de monitoramento

universal

>K, OTRS

Solugdo de gestdo de Tl,
ferramenta de tickets

Quest

Partner Circle

Solugdio de gerenciamento e
deploy de dispositivos

aladn
Cisco

We Sell

Cisco

Revenda de infraestrutura de
redes

m" Microsoft

Revenda de licenciamento
Microsoft

ProcessMaker®

Workflow Simplified

Solugdio de automagdo e
controle de processos

vmware

Revenda de licenciamento
VMware

¥KSense

Solugdo Firewall UTM para
seguranga da informagédo

Revenda de infraestrutura de

Tl

v

UNIREDE

Treinamentos

Treinamentos em tecnologias

Open Source
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A UNIREDE SOLUCOES CORPORATIVAS TRABALHA NO MONITORAMENTO, OPERAGCAO, SUPORTE E

ADMINISTRAGAO (MOSA) DO SEU AMBIENTE.

niver [ db
ESTRATEGICO &w?‘
NIVEL g
TATICO

@
®

NIVEL 0
OPERACIONAL | (\=')

il

DIFERENTES VISOES E
INFORMAGOES

DA ORGANIZAGAO PARA CADA
NIVEL HIERARQUICO
(DASHBOARDS)

MONITORAMENTO

PACOTES DE RELATORIOS DE
ACORDO COM O SERVICO E
ESCOPO DE TI CONTRATADO
(BOOK DE INDICADORES)

OPERACAO

OPERACAO

ADMINISTRACAO

>

SUPORTE

CAMADA DE
SERVICO

2w

CAMADA DE
APLICACOES

SBE

CAMADA DE
INFRAESTRUTURA

QEQ
480

ADMINISTRACAO

O Monitoramento é a camada de
servicos de envio de notificagcbes de
eventos ao cliente sempre que
existirem eventos classificados como

criticos ao seu escopo de Tl monitorado.

A Operagdo € o servigo que visa manter
a disponibilidade e desempenho do seu
negdcio. Este servigo reage a incidentes
de Tl e atende demandas operacionais

rotineiras (requisi¢cdes de servigos).

O Servigo de Suporte aborda problemas
de TI, efetuando analise de incidentes
criticos, recorrentes e oscilagbes do
ambiente (RCA), elaborando e emitindo

planos de acdo de melhorias da TI.

O Servico de Administragdo de Tl prové
definigdes de Arquitetura, realiza a
condugdo dos processos de mudanga e
configuragdo visando a implementagdo

de melhorias ao negdcio do cliente.

A UNIREDE ADOTA AS BOAS PRATICAS
NA GESTAO DE SERVICOS DE TI (ITIL)
PARA DESENHAR E DEFINIR SEUS
PROCESSOS INTERNOS, OS QUAIS SAO
EXECUTADOS POR  PROFISSIONAIS
CAPACITADOS PARA REALIZACAO DE

NOSSOS SERVICOS (MOSA) ADERENTE

AO ESCOPO DE TI DO SEU NEGOCIO.

GERANDO AS ENTREGAS
CONTRATADAS DE UMA FORMA
TANGIVEL,  POSSIBILITANDO A
MEDICAO DOS RESULTADOS E O
DESENVOLVIMENTO DA MELHORIA
CONTINUA DE NOSSOS SERVICOS E
PROCESSOS PARA GARANTIR A

SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES.
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PROPOSTA COMERCIAL:

OBIJETO E ESCOPO

e Seguindo o termo de referéncia anexo.

CONDIGOES COMERCIAIS DO CONTRATO

ltem Quantidade Preco Unitdrio Preco total

1 - - RS204.258,27 (total)

1.1 Manutenc3o e suporte técnico R$83.350,60 R$83.350,35
para 01 Servidores Zabbix Servers

1.2 Manutencdo e suporte técnico R$5.841,44 R$17.524,32
para 03 Servidores Zabbix Proxy

1.3 Servico de Melhoria e R$341,02 R$61.383,60
customizacdo do ambiente zabbix
e IntegracGes. (180horas)

1.4 4 alunos R$5.500,00 R$22.000,00

1.5 10 alunos R$2.000,00 R$20.000,00

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Prazo de Validade da Proposta: 15 dias.

Prazos de pagamento: conforme Termo de Referéncia.
Todos os Impostos: Inclusos.

Despesas Gerais: Por conta do cliente.

CONSIDERACOES GERAIS

e Faturamento ocorrera pelos seguintes dados cadastrais:

Razdo Social: Unirede Prestacdo de Servigos em Informatica Ltda
CNPJ: 05.143.945/0001-86

Inscrigdo Estadual: 096/3231537

Inscrigdo Municipal: 200.4312-0

Forma de Tributagdo: Lucro Real

Enderego — Av. Alberto Bins, 514 - 72 Andar
Bairro - Centro Histdrico

Cidade — Porto Alegre

Estado — Rio Grande do Sul

CEP: 90030140

Fones - 5551 2312-5100

e A aprovacdo desta ocorre mediante o aceite do cliente e envio de proposta digitalizada, todas as paginas
rubricadas, assinatura no campo determinado e carimbo da empresa;

e A cobranca sera feita através de depdsito bancario;

¢ No caso de precos em DOLAR, estes serdo convertidos no dia do faturamento do distribuidor conforme
cotacdo do dia;

e Em nossa prestacdo de servico ja estdo inclusos os impostos incidentes conforme a legislacdo vigente; PIS,
COFINS, CSLL, IRPJ, CPP. Salvo o ISSON que por amparo das legislagGes municipais podera haver retencao de ISS
pelo CPOM. Caso ocorram alteragGes de aliquotas, cadastros de prestadores de outros municipios (CPOM)
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ou outros componentes tributarios até a data do faturamento, estes serdo repassadas ao preco final da
prestacdo de servico nesta Proposta comercial;

¢ No caso de remessa de produtos, frete por conta do cliente, de acordo com politica do distribuidor;
e Faturamento sujeito a aprovacdo de crédito.

ACEITE DA PROPOSTA

Aprovamos a compra dos produtos e servicos relacionados nesta proposta, cientes das condi¢cdes
especificadas e exigidas na mesma.

) de de 2021.

Cristiane Maracci Prodam

Unirede Inteligéncia em Tl (carimbo e assinatura do responsavel)
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MISSAO

Apoiar e potencializar o
crescimento do varejo atuando
na gestdo da Tecnologia da
Informagdo com solugbes de
qualidade, desempenho e
baixo custo de aquisicao.

VISAO

Ser considerado o melhor
parceiro de negdcios para
NOSS0S clientes sendo
reconhecidos e admirados por
atuar com paixdo, competéncia
e profissionalismo.

VALORES

e Buscar Resultados de Longo Prazo;
¢ Transpirar Credibilidade;

e Comprometimento Sempre;

* Foco Total no Cliente;

¢ Sede por inovagao;

e Muita Agilidade;

¢ Simplicidade como Sofisticacao.

UNIREDE&E

~ ,—"‘
INTELIGENCIA EM T ’,——‘
-
—”"
“
—"“
—”‘
”
—”"
—"‘
—"‘—
—’
Operagao — COps: Telefone Redes Sociais

Av. Alberto Bins, 514 | 7 andar
Centro | Porto Alegre — RS
CEP: 90030-140

Porto Alegre: (51) 2312-5100
Sdo Paulo: (11) 3230-4980

Rio de Janeiro: (21) 4042-3055
United States: +1-786-471-8227

@ fb.com/unirede.net

@ twitter.com/unirede
youtube.com/uniredeinfo

@ linkedin.com/company/unirede
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ausicade certificadoea afical

GOVERNO DO ESTADO DE SAC PALLDY

quinta-feira, 24 de junho de 2021

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

Sao Paulo, 66 (123) =71

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TERMO
DE COLABORAGCAO 14/2014 — SES — CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000543-1. PARTiCIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - UNIAO DE NUCLEOS,
ASSOCIACAO DOS MORADORES DE HELIOPOLIS E REGIAO —
CNPJ 38.883.732/0001-40. NOME DA UNIDADE: TELECENTRO
ACESSA UNAS LAGOA. OBJETO DA PARCERIA: Operacdo e
manutencdo de 01 Centro de Democratizagdo de Acesso a Rede
Mundial de Computadores — Telecentro Comunitério, &mbito
do “Programa de Incluséo Digital” da Coordenadoria de Co-
nectividade de Convergéncia Digital. OBJETO DESTE TERMO:
Prorrogacéo do prazo da parceria por mais 24 meses; Alteracdo
da clausula 10.3 do Termo de Colaboragdo. VALOR TOTAL DO
CONVENIO: R$ 140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TERMO
DE COLABORACAO 16/2014 — SES — CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000515-6. PARTICIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E OR-
GANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL - ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE — CNPJ 61.705.877/0001-72. NOME DA UNI-
DADE: TELECENTRO AEB. OBJETO DA PARCERIA: Operacao e
manutencdo de 01 Centro de Democratizagdo de Acesso a Rede
Mundial de Computadores — Telecentro Comunitario, ambito
do “Programa de Inclusao Digital” da Coordenadoria de Co-
nectividade de Convergéncia Digital. OBJETO DESTE TERMO:
Prorrogacédo do prazo da parceria por mais 24 meses; Alteracao
da clausula 10.3 do Termo de Colaboragdo. VALOR TOTAL DO
CONVENIO: R$ 140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TERMO
DE COLABORAGAO 27/2014 — SES - CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000516-4. PARTICIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E
Organizacdo da Sociedade Civil - SOCIAL BOM JESUS — CNPJ
47.468.186/0001-71. TELECENTRO: Bom Jesus. OBJETO DA
PARCERIA: Operacdo e manutengdo de 01 Centro de Demo-
cratizacdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Tele-
centro Comunitério, ambito do “Programa de Incluséo Digital”
da Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital.
OBJETO DESTE TERMO: Prorrogacao do prazo da parceria
por mais 24 meses; Alteracdo da clausula 10.3. do Termo de
Colaboraggo. VALOR TOTAL DO CONVENIO: RS 140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TER-
MO DE COLABORACAO 58/2014-SES-CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000569-5. PARTICIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA E OR-
GANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL — CENTRO COMUNITARIO
JARDIM AUTODROMO — CNPJ 57.184.723./0001-05. NOME DA
UNIDADE TELECENTRO: TELECENTRO JARDIM AUTODROMO.
OBJETO DA PARCERIA: Operacao e manutencao de 01 Centro
de Democratizacdo de Acesso a Rede Mundial de Computado-
res — Telecentro Comunitario, dmbito do “Programa de Inclusao
Digital” da Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia
Digital. OBJETO DESTE TERMO: Prorrogacdo do prazo da par-
ceria por mais 24 meses; Alteracdo da clausula 10.3 do Termo
de Colaboragéo. VALOR DESTE TERMO: R$ 140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TERMO
DE COLABORACAO 11/2014 — SES — CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000500-8. PARTICIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E OR-
GANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL — ASSOCIAGAO CULTURAL
E RECREATIVA CRIANCA FELIZ — CNPJ 02.504.528/0001-23.
NOME DA UNIDADE: TELECENTRO ACESSA CRIANCA FELIZ.
OBJETO DA PARCERIA: Operacdo e manutencao de 01 (um)
Centro de Democratizagdo de Acesso a Rede Mundial de Com-
putadores — Telecentro Comunitario, ambito do “Programa
de Inclusao Digital” da Coordenadoria de Conectividade de
Convergéncia Digital. OBJETO DESTE TERMO: Prorrogacao
do prazo da parceria por mais 24 meses; Alteracdo da clausula
10.3. do Termo de Colaboragdo. VALOR DESTE TERMO: R$
140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TERMO
DE COLABORACAO 89/2014 — SES — CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000530-0. PARTiCIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - UNIAO DE NUCLEOS,
ASSOCIAGAO DOS MORADORES DE HELIOPOLIS E REGIAO —
CNPJ 38.883.732/0001-40. NOME DA UNIDADE: TELECENTRO
UNAS MINA. OBJETO DA PARCERIA: Operacao e manutencao
de 01 Centro de Democratizacdo de Acesso a Rede Mundial de
Computadores — Telecentro Comunitrio, &mbito do “Programa
de Inclusao Digital” da Coordenadoria de Conectividade de
Convergéncia Digital. OBJETO DESTE TERMO: Prorrogacao
do prazo da parceria por mais 24 meses; Alteracdo da clausula
10.3 do Termo de Colaboracio. VALOR TOTAL DO CONVENIO:
R$ 140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TERMO
DE COLABORACAO 13/2014 — SES — CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000526-1. PARTICIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - TURMA DA TOUCA
- ASSOCIACAO CULTURAL, RECREATIVA E SOCIAL — CNPJ
47.413.513/0001-98. NOME DA UNIDADE TELECENTRO:
TELECENTRO ACESSA TURMA DA TOUCA. OBJETO DA PARCE-
RIA: Operagdo e manutengdo de 01 Centro de Democratizacao
de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitario, ambito do “Programa de Inclusao Digital” da Co-
ordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital. OBJETO
DESTE TERMO: Prorrogacdo do prazo da parceria por mais 24
meses; Alteracdo da clausula 10.3 do Termo de Colaboragéo.
VALOR DESTE TERMO: R$ 140.640,00.

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 07 AO TER-
MO DE COLABORAGAO 51/2014-SES-CCCD. PROCESSO
ADMINISTRATIVO SEI 6023.2017/0000588-1. PARTiCIPES:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA E OR-
GANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL — FORUM DOS MUTIROES
DE SAO PAULO - CNPJ 04.154.961/0001-01. NOME DA UNI-
DADE TELECENTRO: TELECENTRO - FORUM DOS MUTIROES.
OBJETO DA PARCERIA: Operacao e manutencdo de 01 Centro
de Democratizagdo de Acesso a Rede Mundial de Computado-
res — Telecentro Comunitério, dmbito do “Programa de Inclusdo
Digital” da Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia
Digital. OBJETO DESTE TERMO: Prorrogacdo do prazo da par-
ceria por mais 24 meses; Alteracdo da Clausula 10.3 do Termo
de Colaboracdo. VALOR DESTE TERMO: R$ 140.640,00.

VERDE E MEIO AMBIENTE

GABINETE DO SECRETARIO

SEl 6027.2021/0005987-5

Processo SEI n® 6027.2021/0005987-5

Interessado: SEG LIFE GESTAO EM SEGURANCA PRIVADA
EIRELI

Assunto: Pagamento de indenizacdo pela prestacdo de
servicos de vigilancia sem lastro contratual.

I — A vista do constante no presente processo adminis-
trativo, pela competéncia conferida pelo art. 1° do Decreto
Municipal n° 44.891/04, RECONHECO o direito ao pagamento
a titulo de indenizagdo a pessoa juridica de direito privado
SEG LIFE GESTAO EM SEGURANCA PRIVADA EIRELI, CNPJ N°
13.219.331/0001-69, bem como AUTORIZO? a emissdo da nota
de empenho correspondente, no valor de R$ 146.943,81 (cen-
to e quarenta e seis mil novecentos e quarenta e trés reais e oi-
tenta e um centavos), conforme nota fiscal sob SEI 044059119,
referente a prestacdo de servicos de vigilancia realizada nas
depedéncias dos parques municipais do Grupo CAMPO LIMPO,
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sem amparo contratual, para o periodo de 14 de abril de 2021
a 30 de abril de 2021;

Il - A presente despesa onerara a dotagdo or¢amentaria n°
27.10.18.541.3005.2.703.3.3.90.39.00.00, consoante Nota de
Reserva n° 34.293 (21/06/2021) sob SEI 046511803;

SEI 6027.2020/0000661-3

INTERESSADOS: SVMA/CGPABI/DIPO

ASSUNTO: Alteracdes qualitativas e quantitativas do Con-
trato 046/SVMA/2020. Acréscimo do valor contratual.

I - No exercicio das atribuicdes a mim conferidas por Lei,
a vista dos elementos constantes do presente, em especial a
manifestacdo da empresa sob SEI 045829259, a manifestacdo
da area técnica (045829471), e a manifestacdo da Assessoria
Juridica (046216488); com fundamento no artigo 65, a, b e
§1°, da Lei Federal n° 8.666/93, na Lei Municipal n° 13.278/02
e no artigo 49, do Decreto n° 44.279/03, AUTORIZO o Termo
Aditivo de Escopo do Contrato n° 046/SVMA/2020, cele-
brado com a empresa ESCOPO CONSTRUTORA LTDA — CNPJ
12.965.938/0001-25, cujo objeto é a obras de readequagdo do
edificio sede e contencdo de talude e elaboracdo de projeto
executivo para o Parque Natural Municipal Itaim, conforme
planilha de ajustes sob SEI 045829342, acrescendo R$ 8.941,64
(oito mil novecentos e quarenta e um reais e sessenta e quatro
centavos) do atual valor contratual, perfazendo novo valor de
R$ 390.903,74 (trezentos e noventa mil novecentos e trés reais
e setenta e quatro centavos);

SEI 6027.2020/0007155-5

INTERESSADO: SVMA/CGPABI/DFS

ASSUNTO: Aquisicdo de papel para forrar gaiolas e sacos
plasticos para embalar alimentos.

I - No exercicio das atribuices a mim conferidas por lei,
a vista dos elementos constantes do presente, especialmente
da Ata de Realizagdo do Pregéo Eletrdnico n® 011/SVMA/2021,
publicada no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo em 16 de
junho de 2021, paginas 73 e 74, a qual adoto como razdo
de decidir, com fundamento nos dispositivos da Lei Federal
10.520/02, do Decreto Municipal n° 46.662/05 e do Decreto n°
54.102/13, para que produza efeitos legais o julgamento profe-
rido pela Comissao Permanente de Licitacdo — CPL, ADJUDICO
o objeto dos lotes 1 (R$ 990,00), 2 (R$ 1.215,00), 3 (R$ 840,00),
4 (R$ 1.860,00), 5 (R$ 22.000,00) e 6 (R$ 560,00) e HOMOLO-
GO o certame em favor da empresa licitante PILOMIX COMER-
CIO DE MATERIAIS EIRELI — ME — CNPJ: 27.797.888/0001-91,
bem como AUTORIZO sua contratagdo pelo valor global de R$
27.465,00 (vinte e sete mil quatrocentos e sessenta e cinco re-
ais), ficando autorizada a emisséo da Nota de Empenho a favor
da empresa em questdo;

Il - Os produtos deverdo ser entregues em 20 (vinte) dias,
contados da retirada da Nota de Empenho, no CeMaCAs - Ave-
nida Fortunatta Tadiello Natucci, altura do nimero 300, Estrada
de Perus, 268 - Parque Anhanguera - Sao Paulo/SP;

Il - Os recursos pertinentes onerardo, no presente exerci-
cio, a dotagdo orcamentdria n° 27.10.18.541.3005.6.651.3.3.90
.30.00.00, consoante Nota de Reserva n° 26.488 (03/05/2021) —
SEI 043499822, respeitado o principio da anualidade;

SEI 6027.2021/0001155-4

Interessado: Associacdo Esportiva e Cultural Kaué Itaque-
rense e Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente

Assunto: Proposta de Acordo de Cooperacdo apresentada
pela Associacdo Esportiva e Cultural Kaué Itaquerense visando
a realizacdo de atividades de atletismo gratuitas no Parque
Linear Rio Verde, sem qualquer transferéncia de recursos finan-
ceiros e/ou patrimoniais da Administracdo Publica Municipal.
Informacéo sobre os procedimentos adotados no Decreto Muni-
cipal n° 57.575/2016 e na Lei n® 13.019/2014.

1 - A vista dos elementos constantes do presente, com
fundamento no Decreto Municipal n° 57.575/2016, que regu-
lamenta a Lei Federal n® 13.019/2014 no ambito do Municipio
e, ainda, e na competéncia a mim delegada, AUTORIZO a
celebracdo do Acordo de Cooperacao com dispensa de cha-
mamento publico, nos termos do artigo 29 da Lei Federal n°
13.019/2014 com correspondéncia no Paragrafo tnico do artigo
30 do Decreto Municipal n° 57.575/2016com o Associacdo
Esportiva e Cultural Kaué Itaquerense, inscrita no CNPJ sob o
n° 05.301.822/0001-26, sediado a Rua Nicolino Mastrocola, n°
288, Itaquera, Sdo Paulo, SP, CEP: 08.210-380, visando a reali-
zacdo de atividades de atletismo gratuitas no Parque Linear Rio
Verde, sem qualquer transferéncia de recursos financeiros e/ou
patrimoniais da Administracdo Pablica Municipal.

INFRAESTRUTURA URBANA E
OBRAS

GABINETE DO SECRETARIO

DIVISAQ DE LICITACOES

PROCESSO: 6022.2021/0000986-2

Despacho de Homologagéo de Licitagdo

| - A vista de te todos os elementos constantes deste
processo, com fundamento na Lei Federal n° 10.520/02, Lei
Federal n° 8.666/93, Lei Municipal n° 13.278/02, Decretos
Municipais n°s 44.279/03, 43.406/03, 46.662/05 e 55.427/14
e, em face da competéncia que me foi atribuida pela Portaria
002/SMSO G/2017, CONHECO por tempestivos 0s recursos
interpostos na sessdo publica do Pregéo Eletrénico n® 002/21/
SIURB, pelos representantes das empresas EVENTOS A.V.A
SERVICOS E COMERCIO LTDA ME, inscrita no CNPJ sob n°
13.310.653/0001-19, IMPLANTARE SERVICOS TERCEIRIZADOS
EIRELI - EPP, inscrita no CNPJ sob n. ° 21.578.311/0001-02, e
LOCAL SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA - ME, inscrita no CNPJ
sob n° 12.513.976/0001-4, e, no mérito, NEGO-LHES provimen-
to, mantendo o resultado alcancado pela Sra. Pregoeira, nos
moldes do que foi decidido na sesséo publica, conforme Ata de-
vidamente publicada no Diario Oficial da Cidade de Séo Paulo.

Il- Via de consequéncia e para que produza efeitos legais,
HOMOLOGO o resultado do Pregao Eletrdnico n® 002/21/SIURB,
Oferta de Compra 8010218010020210C00001, PROCESSO AD-
MINISTRATIVO N° 6022.2021/0000986-2 e ADJUDICO o objeto
consistente na Contratacdo de uma empresa especializada na
prestacao de servicos de Prevencdo e Combate a Incéndio de
Bombeiro Civil que tem a finalidade de exercer preventivamen-
te a protecdo do patrimonio e das pessoas que se encontram
nos limites da localidade a ser vigiada, pelo periodo de 12
(doze) meses, em conformidade com as disposicoes do Edital e
0s seus respectivos anexos, & empresa SOLUCAO BRASIL EIRELI,
inscrita no CNPJ sob o n.o 39.431.825/0001-04, no valor global
para 12 meses de R$ 612.000,00 (seiscentos e doze mil reais).

Il - AUTORIZO a emisséo da Nota de Empenho a favor da
empresa acima mencionada, onerando a dotacdo n° 22.10.15.1
22.3024.2.100.3.3.90.39.00.00 do or¢amento vigente, Autorizo,
outrossim, o cancelamento de eventuais saldos de reserva e de
empenho.

IV - DESIGNO: A execucdo do servico contratado sera
acompanhada e fiscalizada pela servidora Cleide Anésia Leopol-
dino - RF: 646.792.0 e, em caso de auséncia, substituido pelo
servidor Raphael Ferreira de Almeida - RF: 877.545, a quem
competira observar as atividades e os procedimentos necessa-
rios ao exercicio das atribuicdes de fiscalizacdo estabelecidas
no Decreto n° 54.873/2014.

V - PUBLIQUE-SE.

CAMARA MUNICIPAL

COMISSAO DE JULGAMENTO DE
LICITACOES

MESA DA CAMARA

ORGAO GERENCIADOR: CAMARA MUNICIPAL DE SAO
PAULO.

DETENTORA: EUNICE MARIA GONCALVES DE OLIVEIRA - EPP.

CNPJ: 11.311.279/0001-40.

TERMO: 1° Termo de Aditamento a Ata de Registro de Precos
n° 08/2020.

OBJETO: Registro de precos para eventual aquisicdo de mate-
rial bibliografico de origem nacional em suporte fisico ou impresso.

ITEM  QUANTIDADE DESCRICAQ BASE DE %DE PRECOFINAL

ESTIMADA CALCULO  DESCON-

0
o 150 (Obras juridicas nacionais  R$ 20.000,00  30% RS 14.000,00
0 180 Outras areas nacionais ~ R$10.00000  30% RS 7.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais).

PROCESSO: CMSP-PAD-2020/00311.02.

VIGENCIA: Fica prorrogada por mais 12 (doze) meses, a partir
de 24 de julho de 2021.

ASSINATURA: 15 de junho de 2021.

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITACOES

ATA DA LICITACAO

PREGAO ELETRONICO n° 17/2021

PROCESSO CMSP-PAD-2021/00101

OFERTA DE COMPRA n° 8010868010020210C00031

OBJETO: Aquisicao de mascaras de tecido e protetores faciais

EXTRATO DA ATA DE REUNIAO n° 173/2021:

"ITEM 1

Descricao: MASCARA DE PROTECAO, REUTILIZAVEL, EM
TECIDO 100% ALGODAO ATOXICO,, SEMIFACIAL (BOCA E NA-
RIZ), MEDINDO APROXIMADAMENTE(19X11)CM, TOLERANCIA
DE +/- 1 CM,, COM GRAMATURA MINIMA DE 110 G/M? POR
CAMADA, COMTRES CAMADAS, NA COR BRANCA, COM 2
PREGAS ABERTAS, C/LOGOMARCADO METRO, CENTRALIZADA
NA FACE DIREITA, C/ TIRANTES ELASTICOS NAS LATERAIS P/
DUPLA FIXACAO DA MASCARA NA ALTURA DA PARTE DE TRAS
DA CABECA, EMBALADAS INDIVIDUALMENTE, ROTULO COM
MATERIA-PRIMA, INSTRUCAO DE USO E CONSERVACAO

Quantidade / Unidade de Fornecimento: 5.000 / UNIDADE

Menor Valor Unitario: R$ 1,79

CNPJ/CPF - Vencedor: 22.453.488/0001-45 - T. DAL COLETO
CONFECCOES

Propostas Entregues: 15

Desisténcia de Propostas: 1

Propostas Classificadas: 14

Resultado do Item: Adjudicado

Justificativa: CONSIDERANDO QUE O VALOR OFERTADO
RESTOU ABAIXO DO VALOR REFERENCIAL E A DOCUMEN-
TACAO DE HABILITACAO DA EMPRESA ATENDE AO EDITAL,
ADJUDICO 0 OBJETO A LICITANTE VENCEDORA.

ITEM 2

Descricdo: PROTETOR FACIAL, CONSTITUIDO DE SUPORTE
INJETADO EM PP. VIRGEM, ATOXICO E INODOROEM FORMATO
DE U E UMA VISEIRA TRANSPARENTE, VISOR EM PETG TRANS-
PARENTE, COMPOSTA DE PELICULA PROTETORANAS DUAS
FACES, LENTE DO VISOR COM ESPESSURA DE 0,5MM, VISOR
MEDINDO APROXIMADAMENTE 240MM DE ALTURA X 275MM
DE LARGURA, BORDAS ARREDONDADAS, PROTETOR NO FOR-
MATO ANATOMICO, VISOR E COROA FIXADOS ATRAVES DE 3
ORIFICIOS QUE ENCAIXAM NOS FIXADORES DO SUPORTEES-
TRUTURAL ARTICULADO, COM CERTIFICADO DE APROVACAO
DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO VALIDO, SUAS
CONDICOES DEVERAO ESTAR DE ACORDO COM A NORMA
CONFORME ABNT NBR ISO 16360/2015

Quantidade / Unidade de Fornecimento: 200 / UNIDADE

Menor Valor Unitario: -

CNPJ/CPF - Vencedor: -

Propostas Entregues: 12

Desisténcia de Propostas: 0

Propostas Classificadas: 12

Resultado do Item: Fracassado

Justificativa: Item 2 'Fracassado’, pois todos os precos
foram considerados como N&o Aceitéveis.

A Ata na integra encontra-se disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br — UGE 801086 — OFERTA DE COMPRA -
8010868010020210C00031 e no enderego www.saopaulo.sp.leg.
br/transparenciallicitacoes-e-contratos/licitacoes-em-andamento/

Leonardo Fraga Molarino Bispo Ribeiro

Pregoeiro"

COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXPEDIENTE N° 1006/19

PREGAO ELETRONICO N° 24/20

CONTRATO N° 27/20

FORNECIMENTO DE EPI'S DIVERSOS (04 ITENS)

REFERENCIA: NOTIFICACAO DE APLICACAO DE PENA-
LIDADE

DESPACHO

| - Visto ndo ter havido manifestacdo por parte da G R
SUPRIMENTOS INDUSTRIAIS, COMERCIO E SERVICOS LTDA
— EPP, CNPJ n° 12.488.070/0001-10, quanto a publicagdo no
D.0.C. em 29/05/2021, notificamos a empresa, na pessoa do seu
representante legal, que, em decorréncia de descumprimento
de obrigages contratuais, visto ndo ter efetuado a garantia de
execucdo contratual, nem o fornecimento do objeto do Contrato;

Il = APLICO: penalidade de multa no valor total de R$
9.000,24 (nove mil reais e vinte e quatro centavos), de acordo
com o Contrato n° 27/20, Clausula 12, subitem 12.1.8.2. “Multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratual, por
inexecucdo total do ajuste, nos termos do Artigo 193, VI do
Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios —
RILCC da CET", em decorréncia de descumprimento de obriga-
¢Oes contratuais, visto ndo ter efetuado a garantia de execugéo
contratual, nem o fornecimento do objeto do Contrato n°® 27/20;

Il - Publique-se.

Diretor Administrativo e Financeiro

COMPANHIA METROPOLITANA
DE HABITACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

COHAB - LICITACOES

REF.: LICITAgi\O N°. 002/21 -PROCESSO ADMI-
NISTRATIVO - N° 2018-0.012.394-5 - ALIENAQAO DE
BEM IMOVEL DE PROPRIEDADE DA COMPANHIA ME-
TROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO - CO-
HAB-SP ABAIXO DESCRITO, NOS TERMOS DAS ESPE-
CIFICAQ()ES E ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL.

Comunicamos que o procedimento licitatério LC 002.2021
- ALIENACAO DE BEM IMOVEL DE PROPRIEDADE DA COMPA-
NHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO - CO-
HAB-SP, ABAIXO DESCRITO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES

E ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL constante inicialmente do
PROCESSO ADMINISTRATIVO - N° 2018-0.012.394-5 passara a
ser tratado no Processo Sei 7610.2021/0001392-3.

Os documentos anexos ao PROCESSO ADMINISTRATIVO -
N° 2018-0.012.394-5 foram digitalizados em sua integridade e
apensados ao Processo Sei 7610.2021/0001392-3.

Comissao Permanente de Licitagdo

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

C0-02.06/2021

PROCESSO SEI N° 7010.2021/0002568-7

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 05.003/21

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 30, CAPUT, DA LEI N°
13.303/16.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM
INFORMATICA LTDA.

CNPJ N° 05.143.945/0001-86

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE OFICIAL
ZABBIX SIA NA MODALIDADE PLATINUM COM REPASSE DE
CONHECIMENTO PARA SUPORTAR O AMBIENTE DE MONI-
TORAMENTO ZABBIX IMPLANTADO NA PRODAM CONFOR-
ME ESPECIFICACOES E CONDICOES ESTABELECIDAS NESSE
DOCUMENTO PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
CONTRATANTE.

VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DA
DATA DA ULTIMA ASSINATURA DIGITAL.

VALOR: R$ 204.258,27 (DUZENTOS E QUATRO REAIS,
DUZENTOS E CINQUENTA E OITO REAIS E VINTE E SETE CEN-
TAVOS).

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO

CO/TA-22.04/2021

PROCESSO SEI'N° 7010.2019/0001813-0

DISPENSA DE LICITACAO N° 08.007/19

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 71 DA LEI FEDERAL N°
13.303/16.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICI-
DADE DE SAO PAULO S/A.

CNPJ N° 61.695.227/0001-93

OBJETO: PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO C0-01.08/19-A POR MAIS UM PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DO DIA 01 DE AGOSTO DE
2021, COM TERMINO EM 31 DE JULHO DE 2022.

VALOR: R$ 1.090.143,84 (UM MILHAO, NOVENTA MIL,
CENTO E QUARENTA E TRES REAIS E OITENTA E QUATRO
CENTAVOS).

SAO PAULO URBANISMO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DO CONTRATO N°
7810.2020/0001490-9

Objeto: Aquisicdo de licenca para uso do Software Autocad
2021, com o conjunto de ferramentas do Autocad Map 3D
incluidas no Autocad, para uso da Sao Paulo Urbanismo — SP-
-Urbanismo.

Contratado(a): PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TEC-
NOLOGIA DA INFORMATICA EIRELI,

CNPJ: 12.007.998/0001-35

Valor: R$ 9.200,00 (nove mil e duzentos reais).

Prazo: 12 (doze) meses.

Data de assinatura: 10/06/2021

SAO PAULO TRANSPORTE
GABINETE DO PRESIDENTE

GERENCIA DE CONTRATACOES
ADMINISTRATIVAS

CONSULTA PUBLICA N° 001/2021 — PALC N°
2021/0221

AVISO DE SUBSIDIOS

A SAO PAULO TRANSPORTE S/A. - SPTrans, inscrita no
CNPJ-MF sob o n° 60.498.417/0001-58, expede o presente do-
cumento para comunicar que foram analisados os comentarios
recebidos de empresa interessada no certame entre os dias 10
a 16 de junho de 2021, nos termos do Decreto Municipal n°
48.042, de 26 de dezembro de 2006, conforme segue:

Sugestdo 01: Item 2 - Especificacbes Técnicas — Subitem
2.1 — "Os cartdes “contactless smartcard” EV1 deverdo pos-
suir circuito integrado sem contato 1SO 14443 — tipo A, com
UID (identificador Unico) de 4 ou de 7 bytes, de acordo com
as necessidades da SPTrans, além das sequintes caracteristi-
cas basicas.” Nesse item, fica em aberto se irdo querer com
identificador 4 bytes ou 7 bytes e néo informa se deverdo ser
fornecidos em SLO ou SL1.

Resposta 01: Quanto ao UID (identificador tnico) de 4 ou
de 7 bytes, a especificacdo permanecera da forma ja prevista,
uma vez que havera a necessidade de fornecimento de identifi-
cadores com 4 e/ou 7 bytes, em virtude da evolucdo do sistema
que controla o Bilhete Unico. Quanto ao nivel de seguranca
de fabrica (security level - SL), sera exigido o fornecimento do
cartao com nivel SLO ativado. A sugestdo foi, portanto, acatada,
e essa especificacdo foi incorporada ao Termo de Referéncia.

Sao Paulo, 23 de junho de 2021.

WALDOMIRO CARLOS MOREIRA

Gerente de Contratacoes Administrativas

LICITACAO N° 008/2021

AVISO

A SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTrans, inscrita no
CNPJ-MF sob o n° 60.498.417/0001-58, comunica que se
encontra aberta a LICITACAOQ, pelo rito da modalidade PRE-
GAO na forma ELETRONICA sob n° 008/2021, pelo modo de
disputa aberto, do tipo menor preco, por lote, vinculado ao
PALC n° 2021/0221 e sera regido pela Lei Federal no 13.303, de
30/06/16, Lei Complementar n° 123, de 14/12/06 e alteracdes;
Decreto Municipal n° 56.475, de 05/10/15; Lei Municipal no
14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link

http://www.sptrans.com.br/media/1158/regulamento_inter-
no_licitacoes_e_contratos_out18.pdf, que foi publicado no Dia-
rio Oficial da Cidade em 18/10/18, bem como demais diplomas
aplicaveis a espécie e disposicdes do Edital.

OBJETO: AQUISICAO DE 3.100.000 (TRES MILHOES E CEM
MIL) CARTOES COM CIRCUITO INTEGRADO SEM CONTATO
“"CONTACTLESS SMART CARD"”, COM MEMORIA DE 4K, SEM
EXPLORACAO ECONOMICA DE ESPACOS PUBLICITARIOS NO

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA garante a autenticidade deste

documento
assinado
digitalmente

quinta-feira, 24 de junho de 2021 as 00:09:12

documento quando visualizado diretamente no portal
www.imprensaoficial.com.br


Prodam
Realce


	Página de Assinaturas
	Signatários

