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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE
IMPLANTAGAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DE ATENDIMENTO DE SISTEMA
DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS
NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO
SERVICO {SAAS).

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP SIA, com sede nesta Capital, na Av. Francisco
Matarazzo r.° 1.500 — Torre Los Angeles, Bairro da Agua Branca, CEP 05001-100, inscrita no
CNPJ sob n® 43.076.702/0001-61 e no CCM (1SS} n° 1.209.807-8, neste ato representada pelos
Senhores GELSO APARECIDO DE LIMA - Direlor Presidente, ALEXANDRE GONCALVES DE
AMORM - Diretor de Administrag@o e Finangas, ¢ CAMILA CRISTINA MURTA - Diretora
Juridica. -

CONTRATADA: UMANNI INOVAGAC EM TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA., com sede na
Rua Cardeal Arcoverde, n° 1745, Bairro de Pinhelros, no Municipio de S0 Paulo, no Estado de
Sa30 Paulo, CEP 05.407-002, inscrita no CNPJ sob n® 12.729.234/0001-53, neste ato
representada pelos socios FILIPE ROMAN VELOSOQ, brasileiro, portador da Cédula de
{dentidade RG n® 33.854.854-3-58P/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 327.023,868-14, ¢ ELIANE
MARIA AERE, brasileira, portadora da Cédula de Identidade RG n.® 13.517.513-6 SSP/SP e
inscrita no CPF/MF sob o n.° 077.227.568-83.

PROCESSO DE INFORMAGAO N° 056/2019
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: DISPENSA DE LICITAGAO N° 11.002119
FUNDAMENTO LEGAL: ART. 28, INC. Ii, DA LEI K° 13.303/16

As partes acima qualificadas resolvem, conforme Justificativa Técnica (fls. 132/134), Memorando
GJU n® 479119 {fl. 136) e Aprovagdo da DAF (fl. 115), de comum acordo, celebrar o presente
conirato, medianie as sequintes clausuias e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente Confrato tem como objelo a disponibilizagdo pela CONTRATADA &
CONTRATANTE, em carater temporario, nfo exclusivo ¢ intransferivel, do Software, na
modalidade SaaS, para processamento de Informages de gestde de desempenho de
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pessoas, através do acesso ac Portal, com as funcicnalidades descritas na Proposta n®
3460-04, de 17/10/2019, contemplando servigos de implantagéo, carga inicial, atualizagso,
backups, treinamento, suporte técnico e manutengdo de atendimentos para até 930
usuarios simultdneos, conforme descrito ho Termo de Referéncia —~ Anexc | deste
instrumento.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DAS PARTES
2.1, 880 obrigagbes da CONTRATADA:

a)  Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia -
Anexo | deste instrumento, garantindo a qualidade dos produtos fomecidos;

b)  Manter durante toda a execugdo do coniralo, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, jodas as condigdes de habilitacdo & qualifica¢do exigidas no
momento da contratagdo, podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo
durante & vigéncia do contrato, a comprovagdo das condigies de ensejaram sua
contratacdo atualizadas e enviar, mensalmente, as cerliddes a seguir elencadas,

em formato digitai {arquivo PDF) para o e-mail
soririosfumecedoresfiprodam sn.gov br e para o gestor do contrato a ser definido
oporiunamente:

(i} Certiddo Negativa de Debifos relativa sos Tributos Federais e a Divida
Ativa;

(i) Certificado de Regularidade do FGTS {CRF);

{ify Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Aliva Estadual;

(iv) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

(v} Cerliddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT};

{vij Certiddo Negativa de Faténcia ou Recuperagio Judicial,

¢j  Responder por quaisquer dancs, perdas ou prejuizos causados diretamente &
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo deste conirato;

d)  Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualguer angrmalidade que
verificar na execucgdo do contrato;

e)  Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre a execugdo do contrato, no horario de
atendimento da CONTRATADA descrito na Proposta Comercial
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f)  Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscals, comercials e
iributarios, resultanies da execugéo deste contrato, nos fermos do arligo 77, da Lei
Federal n® 13.303/16.

g}  Garanlia da seguranga e confidenciglidade das informacBes em banco de dados
seguro, considerando a Lei Geral de Prolecdo De Dados, sendo comprovada
mediante apresentacdo do plano de medidas de adequagio a Lei Geral de
Protecdo de Dados por parte da CONTRATADA.

2.1.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar manutengfio preverdiva programada ou
emergencial nos equigamenios que hospedam as Informagbes da CONTRATANTE,
sendo gque durante esse periodo de manutencdo, referidos equipamentos poderdo
ficar impossibilitados de transmitir efou receber dados pelo iempo necessario para a
solugdo/manutengao.

2.1.1.1. No caso de manutengbes programadas, a CONTRATANTE sera comunicada, via
e-mail, com antecedéncia minima de 5 {cinco} dias da data da realizagdo de
referidas manutengdes sobre o periodo em que ocorrera a suspensio dos Servigos
e 0 fempo necessario para a solugdo da situagio de interrupgdc provisdria. Nesta
hiphtese, fica a CONTRATANTE ciente que poderé ficar impossibiiitada de acessar
as InformagBes do Software, sem que isto gere quaisquer penalidades para a
CONTRATADA.

2.1.1.2. Para caso de perda dos dados por exclusdo indevida, proveniente de erros cu
fathas sistémicas no Software, ou quaiquer outra fatha que possa comprometer 05
dados ¢ informaces da confratante, 8 CONTRATADA devera dispor de no minime
1 backup diario, efetuado a0 longo da madrugada entre as 2 (duas) e 3 (trés)
horas do periodo matufine, de acordo com o GMT {Greenwich Mean Time), no
horario oficial de Brasilia, mantendo-¢ por um periodo de 24 horas anteriores ao
incidente. O senvigo é gerenciado pela AWS com refengdo de 35 dias e backup
anual.

2.1.1.3. A CONTRATADA em nenhuma hipdtese sera responsavel:
a} pela veracidade efou omisséo das InformagBes da CONTRATANTE;

b) por envio de Informagfes que impliquers em anulabilidade dos alos juridicos
realizados, especialments aquelas lnfonnagoes que estejam ewadas de erro,

dolo e simulagZo; L/
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¢} pelo uso que a CONTRATANTE fizer das Informages inseridas e
disponibilizadas no Software;

d) pela configuragdio, parametrizagdo, regra de visualizaglo, organograma, regra
de regdcio do sisterma e seus mbdulos adotada pela CONTRATANTE, mesmo que
a mesma tenha sido efetuada iniciaimente pela confratada, devendo a contratante
validar as configuragbes implementadas, a fim de garantir que as mesmas
correspondam exatamente &s definigbes desejadas.

21.1.4. A CONTRATADA ndo tera qualquer obrigacdo de efetuar qualquer conserto
caso & desconformidade apontada pela CONTRATANTE decorra dos seguintes
fatos geradores: (i} dano intencional, se comprovada a ma-fé do usuério ou uso
indevido dos Servigos (i) incéndios, desastres naturais, condigbes ambientais
inadequadas, ¢asos fortuitos ou eventos de forga maior; (i) ulilizagdo do Software
em equipamenios que ndo aqueles em que o Software foi iniciaimente instalado e
na configuragio original ou acordada ou ulilizagdo do Software acima dos limites de
desempenho para 0s quais tenha sido projetado ou desenvolvido; efou {iv)
utiizac8o ou alteragBio ndo aulorizada do Software, assim como quaisquer
consertos oy ajustes de qualguer dos componentes do Software que n3o sejam
efetuados pela prépria CONTRATADA ou com o consentimento previc e por escrito
desta,

2.1.1.5. A CONTRATADA se compromete a;

a) Zelar pelo usc adequado das informagOes e dados transmitidos, cuidando da
infegridade, confidencialidade, disponibilidade e da infraestrutura de tecnologia da
informagao a que tenha acesso;

b} Nao revelar fato ou informag8o de qualquer natureza de que tenha conhecimento,
saivo em decorréncia de decisdo competente na esfera administrativa ou judicial;

¢) Alentar pelo sigilo das informagdes a que fiver acesso, sujeitando-se a sangbes
adminisirativas e legais;
d} Nao divulgar nenhuma informagZo que tenha acesso, excelo quando aulorizado
formalmente pelo seu proprietario; p j
e} Manier o mesmo nivel de seguranga do software e das informagdes inseridai;/

r

f} Acessar somente os recurses formalmente autoriza
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g} {bservar e cumprir as boas praticas de sequranga da informagao e suas diretrizes.

2118, A CONTRATADA deciara ter ciéncia de que constifui descumprimento de
normas legais, regulamentares e quebra de sigilo divulgar dados obtidos dos sisiemas
de informagdo e infraestrutura de tecnologia da informagdo para outras pessoas nado
envolvidas nos trabathos executados.

2.1.1.7. Sem prejuizo das responsabilidades penal, civil e administrativa, constitul falta
de zelo e dedicagde as alribuighes que forem confiadas 3 CONTRATADA ndo proceder
com cuidado na guarda e ufiizagdo das informagBes ¢ dades disponibilizados pela
PRODAM-SP para uso exclusivo no desempenho de suas atividades relacionadas ou
néo ao objeto deste contrato.

2.2. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizag8o do contrato, designando responsavel pelo acompanhamento da
execugao contratual;

b} Fomecer & CONTRATADA todos os dados e informagles necessarios a execugdo do
contrato;

¢} Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d} Nao filmar ou gravar os treinamenios realizados sem a expressa aulorizagdo da
CONTRATADA,

2.2.1. E vedado 4 CONTRATANTE, aos seus socios efou a quaisquer de seus colaboradores
que tenham acesso ao Software, sem a prévia, especifica ¢ escrita autorizagdo da
CONTRATADA: (i} ulilizas, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar,
dispor, ceder cu de qualquer outra forma fransferir tolal ou parcialmente o Software efou
quaisquer direitos a ele relafivos, salvo se e de acordo com o expressamente previsio neste
Condrato; (i} copiar, alterar, adaplar, aprimorar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas
versBes ou elaborar obras derivadas do Software ou de quaisquer de suas paries, componenies
ou elementos, salvo se © de acordo com o expressamente previsio neste Condrafo; (i)
desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do Software ou, por meio de qualquer oulra
forma, obler, acessar ou fentar obter ou acessar o cddigo-fonie do Software efou quaisquer
dados ou informagdes confidenciais relativos ao Software; efou {iv} remover os avisos de dzrezt?

autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de propriedade confidos no Sofiware.

&
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CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 36 (irinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura.

3.2, BEvenluais alteracdes efou acréscimos, assim como as prorrogagtes serdo formalizadas
mediante celebragdo dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as
condigbes preseritas na Lei Federal n® 13.303/2016.

3.3. Qcorrendo a resolugdio do confrato por comum acordo ou pela superveniéncia das
condicBes resolutivas previstas no presente instrumento, as PARTES ndo terdo direito a
qualquer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA IV - PRECO
4.1, O valor fotal do presente contrato & de R$ 50.600,00 (cinquenta mil reais).

4.2. No valor acima j& estdo incluidos todos os iribuios € encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente conkrate,

14.3. 0 valor do presents contrafo sera reajustado anualmente pela aplicagdo da variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da apresentagdo da proposta.

4.4. Resiz vedado o reajuste do valor coniratual por prazo inferior a 12 {doze) meses contados
apbs um ano da dala-limile para apresentacao da proposta comercial ou do Ulimo reajuste,
conforme disposto na Lei Federal n® 10,182, de 14 de fevereiro de 2001, ou, se novas nomas
federais sobre a matéria aulorizarem o reafustamento antes deste prazo.

4.5. Deverd a CONTRATADA manifestar-se quanio ao reajuste do valor do contralo em, no
méxima 10 (dez) dias Oteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 5.4,

4.6, A CONTRATADA observara, no que diz respeito a retengdo de valores atinentes a tributos e
coniribuigdes, o que dispuser a respectiva legislagio.

CLAU SULA V- GARARTIA CQHTRATUAL {Art. 70, §1°, da Lei Federal n® 13.303M6),

5.1. A Contrafada deverd prestar garantia contralual no prazo maximo de 18 (quinze} dias 2
contar da assinatura deste instrumento, na forma do artigo 70, § 1°, da Lei Federal n° 13.303/16,
no valor de R$ 2.500,00 {dois mil e quinhentos reais), comespondente a 5% {cinco por cento)
do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.
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5.2 A gaeanda, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger urn periodo minimo
do s meses apds o termino da vigéngcia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura
de dos o evenios ocorrdos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado
depois de expirada a vigénela da contratagZo ou validade da garantia. '

5.3. A garantia assegurars, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

53.1. Prejuizos advindos do inadimptemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prajuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

§3.3. Multas, moratorias & compensatorias, aplicadas pefa CONTRATANTE.

534. Obrigagles trabalhisias e previdencidrias relacionadas ao contralo e ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

54, A CONTRATADA devera informar, expressamentie, na apreseniacio da garantia, as formas
de verificagdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instifuicbes
responsdveis por sua erissio,

5.5. No caso de seguro-garantia, & instivigdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente aulorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancéria, pelo Banco Cenfral do Brasit.

5.6. A insuficiéncia da garaniia nfo desobriga a CONTRATADA guanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por fodas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE
que sobejarem aguele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia podera ser executada, a partir do 3° {terceiro) dia, contado da resposta NAQ
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da nofificagdo judicial ou exirajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigagbes contratuais.

5.7.1. Be 0 valor da garantia for utilizado, tolal ou parciaimente, cobranga de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigagio da CONTRATADA, devera ser efetuada
a reposicio do valor no prazo de 15 dias (leis, contados da data em que for notificada
para fazé-lo. ’

5.8. Caso haia aditemento contratual que impligue alleragdo do valor, a garantia oferecida \

devera ser atualizada. E/ !} \
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58, Nac sendo a garaniia executada por forga de penalidade administrativa & ndo havendo
gebitos g saldar com 3 CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ac término do
cooiraln,

5.18. Quando prastada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de deposito em conta
bangana £ corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipdtese de aplicaces de penatidades
pecunidnias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo remanescente,

5.10.1 Na hipblese de garantia em dinheiro, 2 CONTRATADA devera enviar uma copia do
depdsite bancéario para 0 e-mail confratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o
contrato e a que titulo foi realizado o depbsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1. Condigbes de Faturamento

8.1.1. Q valor seré faturado obedecendo a seguinte regra: (a) Uma parcela de R$ 7.500,00 (sete
mil @ quinhenfos reals), apos ativagdo dos acessos; e (b) 30 (tdnfa) parcelas mensais de
R$1.416,67 (um mil, quatrocenios e dezesseis reais e sessenta e sefe cenfavos). O
encaminbamento da Nota Fiscal de Servigo devera ser realizado através de Solicitagio de
Pagamento, a partir do 1° {primeiro) dia subsequente 20 més da efetiva prestago dos servigos e
autorizagdo do Gestor do Contrato,

6.2, Condigdes de Pagamento

6.2.1. A Nota Fiscal de Servigos deverd ser emitida e encaminhada a2 CONTRATANTE,
por meio do Sefor de Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n® 1,500,
Edificio Los Angeles, 1° Andar, Agua Branca, Séo Paulo — SP, acs cuidados da Geréncia
de Planejamento e Controle Financeiro {GFP), ou por meio eletrGnico aos cuitdados da
(eréncia de Recursos Humanos, nos enderegos abaixo:

lcalmeida@prodamsp.gov.hr

asgravin@orodam.sp.aov.br

fhrito@@orodant.sp.aov.br

avaliacaodesampenhoforodam so.oov.br

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal de Serviges, a CONTRATANTE dispora
de ate 05 {cinco} dias Gleis para emigsao do Ter{n? de Aceite de Pagamenio. a/
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6.2.1.2. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta comente ou
por outra modalidade que possa vir a ser delerminada pela Geréncia de
Planejamenio e Controle Financeiro {GFP), em 30 {trinta) dias corridos a contar da
data de emissdo do Termo de Aceile de Pagamento.

6.22. Caso a Nota Fiscal confenha divergéncias com relag8o ao estabelecido no
instrymento Confratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, ¢ motivo da ndo aprovacio no prazo de 05 {cinco) dias
Ufeis. A devolucdo da Nota Fiscal/Faturs, devidamenie, regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco} dias (teis da data de comunicagio formal realizada
pela CONTRATANTE.

6.2.3. Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos 3 CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esla, incidirdo juros moratdrios calculados pelo indice oficial
de remuneragBo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo
perceniual de juros incidentes sobre a cademeta de poupanga, para fins de compensacio
da mora {TR + 0,0% ‘pro-rata tempore”), observando-se, para tanio, o periodo
correspondente 4 data prevista para o pagamento e aguela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE

7.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagfes, servigos e trabalhos vinculados ao
pbjeto do presente contrato, declara € garante que:

7.1.1.  N&o realizou, néo ofereceu, ndo promeleu e nem autorizou qualquer pagamento,
presente, promessa, entretenimenic ou oulra qualquer vantagem, seja
diretamente ou indirelamente, para 0 uso ou beneficio direto ou indireto de
qualquer autoridade ou funciondrio plblica, conforme definido nos arfigos 327,
caput, § § 1° e 2° e 337-D caput ¢ paragrafe Unico, ambos do Cadigo Penal
Bragileiro, partido politico, auloridade de partido politico, candidato a cargo
gletivo, ou qualguer outro individuo ou entidate, quando tal oferta, pagamenio,
presente, promessa, enfretenimenio ou qualquer outra vaniagem conshituir
violag@o as leis aplicavels, incluindo, mas ndo limitado & lai N° 12.846/13,
Cadige Penat Brasileiro inclusive suas futuras alteragles, € as demais regras ¢
regulamentos deles decomentes {coletivamente denominados as “Leis
Anticorrupgao”;

71.2. se compromete a ndo praficar quaisquer dos afos mencionados no ifem 7.1.1.

ERPRESA DE TECROLOGIA DA IRFORMACAD £ SOMUNE AR DO BUNKIG DE SAD PAULE - PRODAN S S4
Ao, Fepmeisns Maiarares, Y5O - Tore Los Anoaes - Ao T - DEP ORG100 ~ Sho Pas - 55
Teit 1311 BRG0P 033 BLI0000

W D




CO-0%6.041.20

S

13, nfio dilizou ou ulilizara bens, direitos ou valores provenientes, direfa ou
indiretamente, de atividades ilicitas, bem como ndo ocultou ou dissimulou a sua
natureza, origem, localizagdo, disposico movimentagdo e propriedade, e
cumnprira as demais normas referentes & lavagem de dinheiro, incluindo, porém
ndo se limitando, as condutas descritas na Lei n.° 9.613/98 ¢ demais legislagdes
aplichveis 8 CONTRATADA; e

7.3.4. cumpriu e cumprira o regime de embargos e de sangles intemacionais que thes
for aplicavel, incluinde os Decrelos que dispdem sobre a execugdo, no feritorio
nacional, de sangles aplicadas pelo Consetho de Seguranga das Nacgbes
Unidas.

7.2. A CONTRATADA se obriga a nofificar imediatamente a CONTRATANTE de qualquer
mvestigagdo ou procedimente iniciado por uma autoridade governamental relacionado a uma
alegada violagdo das mencionadas Leis Anficorrupcao e das suas obrigagles, referentes ao
Contralo. A CONTRATADA envidard fodos os esforgos para manter a CONTRATANTE
informada quanto ao progresso & ao carater de fais investigagbes ou procedimentos, devendo
fornecer todas as informagBes que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA declara que foi informada de suas obrigagdes em relagio s Leis
Anticorrupcao e que possui politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagéo & éfica e
conduta nos negdcios e as Leis Anticorrupgao.

74. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter 3 CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagles, danos, perdas, multas, cusios e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualguer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragBes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgo.

7.5. A CONTRATADA deveré responder, de forma célere e detathada, com o devido suporte
documental, qualquer notificagdo da CONTRATANTE relacionada aos compromissos, garantias
e declarages previstas nesta clausuia.

7.6. A CONTRATADA deverd, em relagio as matérias sujeitas a este Contrato, cumprir todas as
normas legais relacionadas & sua atividade.

7.7. A CONTRATADA reporfara, por escrlo, para o enderego eletrénico ser fomecide
oporfunamente, qualguer solicitagao, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATA ﬁs ou para qualguer membro da
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COMTRATADA, com relaglo as afividades, operagbes, servicos e frabathos vinculados ao objsto
do presente contralo.

7.8. A CONTRATADA ngo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
peor intermedio de cuirem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética llegal ou de corrupgéo,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objefo deste contrale, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma,

7.8. O descumprimenio das obrigagbes previstas nesta Clausula podera submeter a
CONTRATADA 4 rescis@o unilateral do contrato, a critéric da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagfo das sancles penais € adminisirativas cabivels e, também, da instauragéo do processo
administrativo de responsabilizagao de que tratam a Lei Federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA VIl - SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A Contratada estd sujeita as penaiidades previsias na Lei Federal n® 13.303/18, pela
inexecugdo Iotal ou parcial do contrato, sem prejuize da apuragBo de perdas e danos em
especial:

a) Adverténcia por escrito;

b} Muita de 5%, 10% ou 20% sobre o valor mensal do contrato, pelo descumprimento
das disposicbes do Termo de Referéncia, conforme estabelecidas no respectivo
itern 11;

¢) Multa de 20% (vinte por cento) sobre ¢ valor total do contrato, conforme previsto no
caput, no caso de rescisdo, por culpa ou a requerimento da CONTRADADA, sem
motivo justificado ou amparo legal;

d} Suspensdo terporana de parlicipagfo em licitacdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE de até 02 {dois) anos.

8.3. Previamente 2 aplicagdo de quaisquer penalidades a Contratada seré nofificada pela
Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias ofeis, confados do
recebimento da notificagio que seré enviada ao enderego constante do preambulo do Conirato.
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8.4, Considera-se recebida a notificagdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
suséacia deste, a data constante na consulta de andamentc de entrega realizada no site dos
correios, senco certificado nos actos do processo administrativo corespondente qualquer destas
datas.

84.1. Caso haja recusa da Confratada em receber a nofificacfio, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a pariir desta data ¢ prazo para interposicdo da
defesa prévia,

CLAUSULA IX - RESCISAO

9.1. A PRODAM-SP rescindir o presenie contrato, uniiateréimente, nos termos do artigo 473, do
Cédigo Civil, nas seguintes hipdleses:

a)} Inexecugdo tofal do contrato, incluindo a hipbtese prevista no artigo 395, paragrafo Unico,
do Codigo Civil,

b) Lentid3o do seu cumprimenio, levando a PRODAM-SP a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo, nos prazos estipuledos;

¢} Alraso injustificado no infcio do servigo;
d} Paralisaggo do servigo, sem justa causa e previa comunicagio 2 PRODAM;

e} Cometimento reiterado de faltas na sua execuco que impegam ¢ prosseguimento do
contrato;

f}  Transferéneia, no lodo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagio da
CONTRATANTE;

9} Decretagio de felénciy;
h) Dissolug8o da sociedade;
i) Descumprimento do disposto no inciso XXX do artigo 7° da Constifuicdo Federal, que

proibe o trabalho noturno, perigoso ocu insalubre a mencres de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

§} Pratica pela contratada de afos lesivos & Administragdo Piblica previstos na Lei

8.428/1992 (L ei de Improbidade Administrativa) e Le:ff 112,846/2013 {Lei Antmmpgac}
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kY Pritica de alos que prejudiquem ou comprometam & imagem ou reputagéo da PRODAM-
&P, direla ou indiretamente;

5 Razbes de interesse da PRODAM-SP, de alta relevancia & amplo conhecimento,
justificadas ¢ exaradas no processo interno,

8.1.1 A rescisdo por ato unilateral a que se refere esta clausula deverd ser precedida de
comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada 2 oulra parie
com anlecedéncia minima de 90 (noventa) dias, previstas na clausula 6.1.1. item ‘D”,

8.2 Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel & possivel, por
aoordo enire as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

8.3. Poderd haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela
legistagao.

8.4, A rescisdo administraiva ou amigavel deverd ser precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

8.5. Nao constituem causas de rescisdo confratual o nfo cumprimento das obrigagdes aqui
assurnidas em decoréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como 0s que
configurem caso foriuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cadigo Civil.

8.6. Os efeitos da rescisio do contrato ser8o operados a partir da comunicagio escrita, ou, na
impossibilidade de nofificagio do interessado, por meio de publicagdo oficial, ou da decisdo
judicial, se for o caso.

CLAUSULA X - DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. A CONTRATADA se reserva todos os direifos, fitularidade efou interesse em relag8o ao
Software objeto desie Contrato, inclusive fodos os direllos de propriedade intelectual a ele
relacionados, sem qualguer ressalva ou excecao, de modo que nenhum direilo sera conferido a

CONTRATANTE nos termos deste Contralp, salvo aqueles expressamente previsios neste .
instrumento. _ 56:»"’

10.2. A CONTRATANTE, por si efou por meio de quaisquer terceiros que atuem em seu nome
no ambito do presente Contrato compromele-se a respeitar os direitos de propriedade infelectuat
elou autorais dos materiais, equipamentos, Sofiwares (incluindo os respectivos cbdigos-fontes),
hardwares, marcas, fecnologias, nomes, palentes, logos programas, obras, processes é/
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procedimenios,  aplicabives, dados  armazenados, sistemas, metodologias, formulas,
procedimenios, know-how e/ou guaisquer oulros bens tangivels ou intangiveis de titularidade
exciusiva da CONTRATADA, ndo havendo qualquer transferéneia dos referidos direitos entre as
Partes, excelo no que for estriamente necessario para a prestac@o dos Servigos, nos expressos
fimiles desle Contrato, ficando aqui pactuado que os mesmos sdo protegides por direilos de
propricdade infelectuat efou autorais, sendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA ou de
terceiros heenciantes, conforme o caso.

103, A CONTRATANTE reconhece, ainda, que o Software objelo do presente Confralo e
dafs} Proposiafs), seus dados, elementos, esfrulura, arquitetura e seu layout constituern
propriedsds exclusiva da CONTRATADA, assim como quaisquer outros que venham a ser
uiifizados no ambito do presenie Contrato, sendo cerdo que o mencionade Software ndo possui
chdigos-fontes aberios & em consequéncia, sera ineficaz qualquer cldusula confratual que
disponha sobre a obrigagBo da CONTRATADA no sentido de fiberar efou licenciar referidos
codigos, bem como fica vedada a sua reprodugdo efou divuigagao, parcial ou total.

10.4. Evenlual ulilizagdo efou cbpia dos bens fangiveis efou intangiveis de tHiularidade
exclusiva da CONTRATADA, acima discriminados, para a eventual integragdo com outros
produtos efou servicos da CONTRATANTE somente poderd ser levada a efeito, medianie prévia
& expressa anuéngia, por escrito, da CONTRATADA.

10.5. A CONTRATANTE nao podera:

a} allerar, copiar ou criar obras derivadas com base nos Softwares;

b} ctiar quadros ou copias idénticas de qualguer contetido integrante dos Softwares efou
Servigos;

¢} realizar a engenharia reversa dos Softwares; efou,

d} acessar os Servicos a fim de (i} efaborar um Software ou servigo concorrente ou {ii)
copiar quaisquer ideias, elementos, recursos, fungles efou graficos dos Softwares.

10.6. A CONTRATADA se reserva o direito de interromper os Servigos, obielo deste Contralo,
nos casos em que a CONTRATANTE comprovadamente:

a) provoque prejuizos a propriedade intelectual da CONTRATADA, mediante dlilizacgo

indevida do Software, assim como nos ¢asos de, reprodugao ilegal de programas, jk/

parcial ou integralmente;

e
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b} divuigue para tercsiros, desde que estes ndo sejam preposios da CONTRATANTE, no
fodo ou paris do Softwars Ttenciedo, sua documentacdo, manuais, elementos efou
descriches Yonknas sem & prévia autorizagdo, por esento, da CONTRATADA;

£} aifere o Sofware sem o consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATADA, sejaeste
atferaciy & refrada ou substituico de trechos ou rofinas, ou um acréseimo ou conjunic
de acréscimes inlercalados de rofinas desenvolvidas, pela propria CONTRATANTE ou
por ieroeiros contratados, com o propGsito de adulierar e fornar irreconhecivel o
programa origingl 8,

4} use o Sofware de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento,
CLAUSULA %I - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os lermos e disposigies deste confrato prevalecerdo scbre quaisquer oufros
entendimenios ou acordos anteriores entre as partes, explicilos ou implicitos, referentes as
condicdes nele estabelecidas.

11.1.1. O presente instrumento e suas cldusulas se regulam pela Lei Federal n° 13.303/16,
pelos preceitos de direilo privado, mormente a Lei n. 10.406/02 {Codigo Civil) & disposigbes
contidas na legistagio municipal, no que couber.

11.2. A Contratada devera, sob pena de rejeico, indicar o numero deste conlrato e do Processo
Administrativo (DL n® 11.002/19} nas faturas pertinentes, que deverac ser preenchidas com
clareza ou por meios eletrbnicos.

11.3. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicara em perdao,
rentngia, novagio ou alterag3o do pactuado.

11.4. Na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos,
fornando-o inexequivel, poderdo as paries proceder a revis@o dos mesmos, de acordo com o
disposto no arfigo 81, § 5°, da Lei Federal n° 13.303/16,

-11.5. A CONTRATADA se obriga a assinar o0 TERMO DE ADESAQ AC CODIGO DE CONDUTA
DA PRODAM-SP, que é parte integrante deste contrato - Anexo [1.

CLAUSULA XIl - FORO
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decomer da exatugio deste contralo,

£ por estarem assim, justas ¢ CONTRATADAS, assinam as partes o presente instrumento em 2
{duast vias de igusl teor, peranie a5 testermunhas abaixo.

S3o Paulo, WWW? de 3220

By,

CONTRATANTE: GELED ﬁ?’&RECiDO DE LIMA
Diretor Brasiients

ALEXANDR WVES DE AMORIM
Direfor de Admi siragao e anangas

:ﬁﬁwjxf%ﬁ’%’/ (%

CAMILA CRISTINA MURTA
Dirgtora Juridica

ILIPE ROMAN VELOSO

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS]
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DOGRIETD

0 presente Conlraln tem como obiglo a disponibilizagBo pela CONTRATADA & CONTRATANTE,
em cardler lempordie, nZo exclusivo © intransferivel, do Software, na modalidade SaaS, para
processaments do Infumaghes de gestio de desempenho de pessoas, através do acesso a0
Porial, com as funcionalidades descritas abaixo, contemplando servicos de implantag@o, carga
inictsl, atugiizagSo, backups, reinamento, suporfe écnico e manuiengdo para até 930 usuarios
simuliéneos.

2. DAS DEFINIGOES

Para fins & efeitos do presente Contrato e da Proposta, deverdo ser observadas as sequinies

definicles.

21, Alivagdo (Setup). Servico de instalagdo e parametrizagao do Software.

22.  Atualizagio. Alteragbes e methotias introduzidas no Software.

2.3. Codigo Compiladoe. Instrucdes de programagdo em linguagem de méquina produzidas
a partir do ¢6digo fonte do Software.

24. Contrato. Os dados deste documenio serdo a base para construgdo do contrato.

2.5.  Customizacao. Significa qualquer programa desenvolvido sobre ¢ Software que venha
a atender uma demanda especifica da Confratante,

2.8, Horario Comercial. De segunda a sexta, exceto feriados, das Sh as 18h.

2.7. Hospedagem. Significa que o© Sofiware estard hospedado nos servidores

- disponibilizados pela Contratada para acesso via intemet pela Confratante.
28. Informagdes. E o conjunto de dados fornecidos pela Contratanie que permite a

implementacao, Setup, manutencio e ulilizagio do Software,
7}
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258, Infraestrutura. Equipamentos, sistemas operacionais e ambiente operacional para a
adequada instalagdo, uso & manutengao do Soflware.

2.10. Portal. Significa ¢ local onde o Software sera disponibilizado pela Contratada para
acesso da Contratante.

211. Saa$ {Software as a Service). E a modalidade de contratagio de “Sofware como
Servigo” gue regqulard o presente Contrato.

212, Servigo. Temmmo utilizado para referenciar o direifo de acesso ao Softwars e aos
Servigos de Software.,

213. Servigos de Software. Compreendem a manutencdo corretiva legal e evolutiva do
Software.

2.14. Sewvicos Adicionais. Compreendem 05 servigos de integracdo, ireinamenio,
desenvolvimento de customizagbes, consultoria, servigos avuisos ou quaisguer outras
atividades relacionadas ao negécio da Contratante, conforme esfabelecido nas
respectivas Propostas, Ordens de Servigos efou Orcamentos emitidos pela Condratada.

2.15. SLA {Service Level Agresment). Acordo de nivel de servigos ou garantia de
desempenho.

2.16. Software. Programa de computador de propriedade exclusiva da Contratada, cuja
autorizagio de uso € concedida & Coniratante, em razdo da celebragdo do presente
Contrato, na modalidade SaaS.

2.17. Versdo. Nova versdo do Software que incorpora e compita diversas altsragdes e
melhorias em relagio & sua versdo anterior.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Visando ampliar 0 foco na gestdo do desempenho dos colaboradores, inclusive na identificagdo
da contribuicdo individual no alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo, se faz
necessario um sistema integrado de gesto estratégica de Recursos Humanos. O sisiema deve
possuir APls disponiveis para a CONTRATANTE, no menu AP} do Saa$, contudo, ndo serfo
desenvolvidas infegragdes com outros sistemas, assim, a CONTRATANTE ulifizara as APls
disponibilizadas pela CONTRATADA, a fim de consolidar as informegdes fisladas abaixo,
acessivel a todos 0s colaboradares com diferenciag8o no perfil do usuario, permitinde uma visd

diferenciada a equipe de recursos humanos, gestores ¢ colaboradores. - ?
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Abaixo detathamos os modulos que fazem parte do escopo da proposta:

31 Mini Curriculo: InformagBes pessoals, académicas, experiéncias profissionais, idiomas,
descnigdo de BingBo, com possibifidade de atualizagdo do colaborador.

32 OCrganograma: BEvidencia toda a hierarquia da empresa, relagéo de lideres e lideradaos,
aquine, pares 2 gestores de forma interativa,

33,  Avalisgfes: Possibilidade de fazer avaliagio do gestor para funcionario, auto-avaliag2o,
avaliagBo do funciondrio para o gestor e avaliagge de pares, considerande os ciglos,
perodividade & pesos definidos pela empresa previamente. Com possibifidade de alribuir pesos
diferentes pars avaliagdo de melas e competéneias, compilando o resultado no final do ciclo.

34.  Gestio das Avaliaghes: Adminisirag@o e acompanhamenio da evolugéo das avaliagbes
em andamento, permilindo identificar graficamente quais avaliagdes estéo finalizadas e quais
gstéo em aberto com possibilidade de enviar e-mails de cobranga,

35,  Relatorios: Detathamento de toda e qualquer informagio gerada no sisiema para os
usuanios chave e quem fiver permissdo de acesso como administrador de recursos humanos
com opcdo de exportacdo para o Excel,

38. Competéncias: ConfiguragBo de competéneias individuais, competéneias especificas
para gestdo atrelada as compeléncias organizacionals.

3.7. Plano de Desenvolvimento Individual: Area reservada para insergo das agbes de
desenvolvimento originadas 4 partir dos resultados da avaliagao das competéncias.

3.8. Plano de Agio ~ Metas: A parlir dos gaps identificados na resoluggo das metas
deverdo ser elaborados planos de agdo para cumprimento das metas.

38,  Gestdo de Metas: Area para apuragio e Gestdo das Metas bem como seus Planos de
Agdo para alingimenio abrangendo: workflow - inserg8o, validag8o, ajuste, confratagdo e
congelamenio de metas. Devera ter a possibilidade do desdobramento manual das metas
corporativas por diretorias, dreas/sefores ¢ ou niveis hierdrquicos, permitindo configuragbes
necessarias e a definigio da régua de mensuragio da metfa.

3.10. Matriz de Talentos: Demonstrar graficamente em maliz a distibuicdo dos
colaboradores a partir dos dados obtidos por meie dos resu dos das avaliagbes de metas &
compeiéncias.
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374 Sucessaol Pemile identificar os profissionais indicados para serem sucessores, com
hase nos resuliados das avaliaghes de meta efou competéncias.

332, Pesquisas: Realizac8o de pesquisas e campanhas ulifizando os parametros disponivels
o0 Siserna.

313 Feedhack: Permite registro de feedbacks parcials e finais por quem foi feito,
possititando o resgale dos mesmos e visualizando a qualquer tempo.

314 Workflow: E-malls de avicos ao longoe do processo de avaliac3o de desempenho, bem
come resingoes de visualizago e aprovagdo, Limitado aos parametros disponiveis no sistema,

315 Relatéric Final Individual: Disponibilizagdo do relaforio final do ciclo de avaliagio,
contendo a compitagdo dos resuliados de Metas ¢ Competéncias e Feedbacks recebidos ao
longo do ano, plano de desenvolvimento individual e oufras informacgdes a serem definidas pela
BMPresa.

3.16. Criagdo de Avaliagdo ao longo do Processo: Permiss3o para criar avaliages apds o
¢iclo iniciado e possibitidade do mesmo colaborador ser avaliade por dois gestores. O sisterna
deve marnter 0 registro e historico de todos os dados alterados em todas as funcionalidades.

O sisternz deve garantir a confidencialidade e a sequranga de todos os dados inseridos no
sistema, com cliusula confratual.

A aplicagao dever disponibitizar termos e propdsito de uso para as informagdes afi inseridas e
trafadas.

4. SERVICOS DE SOFTWARE

41, A CONTRATADA prestara & CONTRATANTE os Servigos mensais de Software,
mediante o pagamento da remuneragdo ajustada na Proposta n° 3460-04, a seguir descritos:

4.1.1. Manutengdo Corretiva: suporte para correcdo dos defeftos, existentes ou que
venham a existir no Software objeto deste Contrato;

41.2. Manutencio Evolutiva: Disponibilizagdo para a Confratante de nova Versdo cu
Atualizagio{0es) de acordo com o plano de produto da Confratada contendo melhorias
no Software, fais como: {i} novas funcionalidades; {if} alteragoes nas funcmna[zdades ia
existentes; e, {iif) alteractes legais; e,
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413, Suporte: disponibilizagio de suporle, via telefone e e-mail, garantindo
gsciamcimenios sobre ¢ Software. Limitados a até 3 {irés) usuarios-chave.

414 Os Bervigos estabelecidos nesta clausula serBic executados sempre e
exciusivamente na tiima versdo do Software liberada pela Confratada aos clienies.

3.2, | Acesso Ao Software

421 O OSoftware sera disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
conforme definido na Proposta, parte integrante deste Contrato,

422 BSe acaso houver présequisitos na Proposia para a instalagdo do Software, a
CONTRATANTE devera atendé-los, em sua integrafidade, scb pena de
compromelimento do atendimento do prazo definido para essa finalidade.

4.23. Tendo em vista o cardler infransferivel da licenga de uso do Software objete
deste instrumento, a CONTRATANTE reconhece e aceita que the & vedado permitir o
ust dos Servicos por quaisquer ferceiros, sem a prévia e expressa auforizagdo da
CONTRATADA.

5. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1, Implantacio, Suporte

51.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma equipe responsavel, dedicada e
capacitada para dar suporie durante o periodo de implantagio e vigéneia do contraio.

512, Apds a assinatura do conirato a CONTRATADA devera informar o nome,
telefone e e-mail dos membros da equipe.

5.2, Servigo de Parametrizacao
5.21. A CONTRATADA disponibilizara o layout padréo para que seja efefuada a carga
inicial e apoiara a parametriza¢do da aplicagdo, bem come, dard o suporte necessério
a0s processos duranie o periodo contratado. Toda agdo de integracio sera executada
pela CONTRATANTE a a pariir das APis disponibilizadas no sistema.

53. Carga Inigial
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531 A CONTRATADA se compromete em dar fodo o suporte necessdrio para
wtilizag80o da AP} com SLA seguindo a descriglo no item 5.7.1

54,

5.5.

5.8.

Atualizagdo

54.1. Em casos de alteragio das APls, a CONTRATADA deverd comunicar com no
minimo 15 dias antecedéncia,

Treinamento
55.1. Escopo: Operagdo Total do Sistema

552 A CONTRATADA devera ministrar freinamento para os usudrios chave do
Sistema (até 5 usuarios}, capacitando para suprir as demandas do projeto durante o
periodo de vigéncia do contrato. Sendo que o ireinamento inicial devera ocorrer em até
10 dias teis apos implantagéo do sistema.

5.5.3. Esie treinamento devera ser minisirado com carga horaria de 4 (quatro) horas.
Disponibilidade e Manutencao

58.1. Disponibilidade on-fine do sistema, 24 x 7, em um servidor seguro, garantindo
2C6S80 aos usuarios cadastrados, armazenando e mantendo todos 0s dados coletados,

58.2. A instalagdo e configuragio das novas versdes e atualizagbes deverdo contar
com a assisténcia e suporte técnico da CONTRATADA, que devera, também, repassar
para equipe técnica da CONTRATANTE os conhecimentos e especificagdes necessarias
para perfeits entendimento e operagdo do produto com as inovagbes embutidas,

56.3. O sewnvigo de suporfe técnico deve ser prestade na forma de servigo de
assisténcia remota 5 (cinco) dias Oteis por semana, de segunda a sexta-feira, excelo
feriados, das 09:00h &s 18:00h.

5.6.4, Sempre que houver uma nova versdo do software a CONTRATADA devera
informar 2 CONTRATANTE e o tempo da indisponibilidade da aplicagdo. A atualizagio
da versfo do software s podera ocorrer com autorizaglo explicita da CONTRATANTE,

58.5. (araniia da seguranga e confidenciglidade dgzﬁs informacdes em banco de dados

seguro, considerando a Lei Geral de ProtegBo De Dgdos, sendo comprcvaﬂa mediante
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apresentagdo do plano de medidas de adequacéo a Lei Geral de Proteg&o de Dados por
parte da CONTRATADA.

8.7,

SLA {Service Level Agreement)

5.7.1. Urgente (SLA de primeira resposta em 4 horas corridas):
inferrupgo dos processos criticos da ferramenta, nenhuma soluc8o esta disponivel, a
causa raiz é desconhecida e ha a necessidade de resolugéo imediata.

5.7.2. Alfa{SLA de primeira resposta em 8 horas corridas):

Interrupgado dos processos criticos da ferramenta, nenhuma solugio esta disponivel, a
causa raiz & desconhecida & ha & necessidade de informar o prazo de resolugdo com
urgéneia.

5.7.3. Normaf {SLA de primeira resposta em 24 horas corridas):
Interrupgdo no frabalhe ndo critico e nenhuma solugdo aceitavel estéo disponivels,
necessitando anélise da causa raiz do problema.

5.7.4. Baixa {SLA de primeira resposta em 48 horas corridas);
Dhstaculo no trabalhe nao critico e ha uma solugdo altemativa aceifavel.

5.7.5. Perfis de Acesso
5.7.5.1. Periil de Colaborador
57.5.2. Perfii de Administrador
§7.5.3. Perfil de Gestor

5.7.6. Tipos de Usuarios

O sistema deve manier o registro e historico dos colaboradores que foram inativados. Os
fipos de usuarios se diferenciam por:

5.7.6.1. Ativos: Participam dos processos e conseguem acessar o sistema.

5.7.6.2. inafivos: N&o podem participar dos processos e ndo fem acesso W
ao sistema, contudo, seu historico permanece preservado.

5.7.7. (O software deve manier os dados em banco de dados seguro, dispondo de
todos os certificados de seguranga, manutengao, cefgpiiance, entre outros, O banco de})/
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dados a ser pifizado pela CONTRATA devera prover a exportagdo de dados em formato
Exesl {XLSL

578  ©mcaso de perda dos dados por exclusdo indevida, proveniente de erros ou
fathas sistémicas no Software, a CONTRATADA dispde de um backup diario, efetuado
enlre as 2 {dois) & 3 {irés} horas do periodo matutino, de acordo com o GMT {Greenwich
Kean Time), no horario oficial de Brasilia, de um periodo de 24 {vinte e quatro) horas,
anteniores a0 incidente. O servigo & gerenciado pela AWS com refencdo de 35 dias e
backup anual,

578, G sistema deve manter o histdrico dos dados considerados criticos, garantindo a
rastreshifidade das informagbes mesmo apbs sucessivas alteragdes. Considerande qual
usudrio alierou data, hora, a informacdo anterior durante todo o periodo coniratual,

58. integracio

581, O Software deve disponibilizar AP1 REST FULL para integrac3o apenas para
dados cadastrais,

58 Osservicos devem ser disponibilizados para o uso dos usuarios através de computador,
nolebook, smariphones, tablefs conectado & internet, acessado por meio de browserinavegador
atuslizado em suas duas (itimas versdes, tals como Goegle Chrome, Microsoft Edge, Mozifla
Firafox, Safari e Opera.

§.10.  Todacomunicagio deverd ser reglizada por canal seguro.

511, Emcasode encerramento do contrato, a CONTRATADA compromete-se a disponibilizar
para CONTRATANTE sem custos adicionals, fink de acesso para download com fodas as
Informagbes desta, em formale de arguivo compativel com Microsoft Excet {xls}, incluindo os
dados imporiades para o Software, diciondrdo de dados (minimamente com glossario &
caracteristicas dos campos) e modelo de estrutura de dados. Sera aceito o download das
informagBes pela Internet afraves de canal seguro,

5.12.  Os arquivos anexados a ferramenta deverdo ser disponibilizados no formato em gue

/‘
foram carregados {xis e/ou pdf). L“{?
5.13. QO profissional designado pela CONTRATADA devera responder a todas as observagtes, :\
]

reclamagles e exigéncias efetuadas pela CONTRATANTE, no sentido do cumprimento do ;
Termo de Referéncia e da methoria dos servigos executado no caso de falhas defecladas na fg/
execugao deles. 7 i
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514. Aceitar que a CONTRATANTE possa rejeitar, no fodo ou em parte, os servigos
executados em desacordo com as normas estabelecidas no Termo de Referéncia. Para tanto
devera apresentar a nofa fiscal apds verificar junfc & CONTRATANTE & assinatura do seu
representante no TERMO DE ACEITE.

5.15.  Cumprir fodas as cobrigagbes constantes neste Termo de Referéncia assumindo com
exclusividade seus riscos e as despesas decorrentes da integral e adequada execugdo
do cbjeto.

Prestar todos o5 esclarecimenios solicitados pela PRODAM - Geréncla de

Desenvolvimento Humano e Organizacional - GFH, disponibilizando dados,
informag@es, documentos, entre outros, refativos a qualquer aspecto da prestagdo do
Servigo.

516. Notificar a CONTRATANTE em caso de manutengdo programada a ser realizada
durante o pericdo comercial, com antecedéncia de 48 horas, salvo caso foriuito cu forga maior
devidamente justificado. Para as paradas emergéneias a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE em ate 04 {qualro} horas apds o ocorrido.

5.17. Acesso a todo e qualquer dado impuiado no sistema através de planilha Excel
acompanhado do dicionario de dados {minimamente com glossario e caracleristicas dos
campos), incluinde os dados dos colaboradores desligados, preservando o historico.

5.18, Disponibilidade de até 10 relatorios extras a cada ciclo de avaliagdo, a ser definido e
aprovado pela CONTRATANTE.

5.19.  Manter protegfo minima contra ataques cibemélicos nos sistemas hospedados em
nuvem, sendo no minimo, firewall, Inirusion Prevention System {IPS), ataques de forga bruta,
Web Application Firewall (WAF), DDoS, Antivirus,

5.20. FungBo para sesha esquecida, enviar link para e-mail corporativo cadastrado em
sistema.

5.21." Nio sera permitida a utilizagdo ou divulgagio de qualquer dado fratado nesta solugdc ]
sem a formal autorizagBo da CONTRATANTE. o

5.22. Apos ¢ final do confrato, e encaminhado backup dos dades a CONTRATANTE todos os /
dados armazenados na solugdo deverdo ser apagadosfinutilizados de forma deft mtwa exceto :};\

agueles armazenados no backup anual gue ndo poderdo ser forrom
q p anual g pox iy g?m‘g%
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§. DOS Wﬁ RESPONSARILIDADES DA CONTRATANTE

81, Designgrfunc

s gque auxiliardo no processo de implantagdo.
6.2.  Fomecsr dados necessancs para implantagao, e alimentagéo do sistema.
8.3. Fiscalizar o8 senvigos execulados,  comupicando &4 GONTRATADA

qualquer anommaiiade ooonida na execug3o do objelo, diligenciando para que as
iregularidades ou falhas seiam plesamente corrigidas.,

7. DO CRONOGRAMA

“entrevista com

‘08 :
Profissionals ;

- de implantagdo | 1
daUmanni, | dia
-scbre as metas | :
‘daempresae

-0s objetivos do -

Coniratada

importacio dos | - - 15
‘dados e f dias
informagdes .
Validagaoe -

Confratada

Treinamento

iy
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usudrios)

‘g Relatorios : } _g 1 - Ambos
{Contiowo) S

* A gontar da assinatura do contrate.

™ A&s dalas referidas podem variar conforme as necessidades e complexidades do projefo,
alinhadas na reunio de Kickoff.

** CriagZo do link de acesso ao sistema e enfrega do respective link juntamente ao Sistema
aroni para uso e importagBes estd inserido no pericdo de 10 dias Gteis correspondentes a
configuragfo e instalagio do Sistema.

§. DO INVESTIMENTO

8.9.  Sisterna de gestdo de desempenho de pessoas na modalidade de software como servigo
{Saal), com até 930 colaboradores com acesso simultaneo pelo periodo de 36 meses no valor
de até R$ 50.000,00, sem custo de ativagZo.

8.2 Fica a CONTRATADA responsavel pela apresentaco de confratos acompanhados de
notas fiscals similares aos servigos que serBo prestados a CONTRATANTE, por meio de
manifestacBo de argumenios quanto aos preqos praticados, condicles de pagamento e as
razfes da vantajosidade econdmica, financeira.

83. Todos os servigos de hospedagem, storage, backups, seguranga denfre
outros necessarios para disponibilizagdo deste sistema estéo inclusos no servigo prestade, nfo
sendo cobrados a parte.

8. CONDICOES PARA PAGAMENTO

9.1. O valor sera faturade apds o encaminhamento da Nota Fiscal do Servigo que devera ser
emitida e encaminhada & CONTRATANTE, por meio do setor de Expediente, localizado na
Avenida Francisco Matarazzo, n® 1.500, Edificio Los Angeles, 1° Andar, Agua Branca, Sdo Paulo
~ SP, aos cuidados da Geréncia de Planejamento e Conirole Financeiro {GFP) e também por -

mail 208 cuidados da Geréncia de Desenvolvimento Humano ¢ Organizacional (GFH} nos
enderegos abaixo: 4 K
a. lcaimeida@prodam.sp.gov.br / S
b. asaraujo@prodam.sp.gov.br R s
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9.2, Apés o recebimento da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05
{cinco) dias dteis para emiss8o do Termo de Recebimento, aprovando os servigos prestados.

8.3, Caso a Nota Fiscal contenha divergéneias com relagdo ao estabelecido no Instrumento
Confratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o mofivo da ndo aprovago no prazo de 05 (cinco) dias dleis. A devolugdo da Nota
FiscaliFatura, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05
{cinco) dias dtels da data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

84, Em caso de afraso de pagamento dos valores devidos & CONTRATADA, medianie
requerimento formalizado por esta, incidirao juros moratorios calculados utilizando-se o indice
oficial de remuneragéo basica da cademeta de poupanga e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre 2 cadernela de poupanca, para fins de compensagdo da
mora (TR + 0,5% "pro-rata tempore”), observando-se para tanto, 0 periodo correspondente a
data prevista para o pagamenic & aquela data em que ¢ pagamento efetivamente ocorreu.

8.5. O valor total do contrafo devera ser pago em 1 {uma) parcela no valor de R§ 7.500,00
{sete mil e quinhentos reais}, seguidos de mais 30 {trinta) parcelas iguais no valor de R$
1.416,67 {hum mil, quatrocentos & dezesseis reais e sessenta ¢ sele centavos), por intermédio
de crédiic em conta corrente ou por oulra modalidade que possa vir & ser determinada pela
(eréncia de Planejamento e Controle Financeiro {GFP), em até 30 {trinta) dias corridos a contar
da data de emisséo do Termo de Aceite/Referéncia, liberado pela Geréncia de Desenvolvimento
Humano e Organizacional {GFH).

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato tera vigénoia de 36 {frinta e seis) meses.

10.2.  Qualguer alleragdo efou acréscimos no decomrer deste contrato sera obieto de termo
aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

11. ~ DEFINICAC DE MULTAS E SANGOES APLICAVEIS QUANTO A0 ASPECTO
TECNICO

11.4, O ndo cumprimento das obrigacdes decorrenies deste Termo de Referéncia pela
CONTRA?ADA daré ensejo a aplicagdo das segumtes pe;nahdades as quais, somadas, nas }5/
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quatrocenios e dezesseis reais e sessenta e sete centavos), sem prejuizo das demais sangbes
previstas na legislagdo vigente, garantidos o direito do contraditério e a prévia & ampla defesa:

11.1.1. Indisponibilidade de acesso ao sisterna limitado ao periodo de 12 horas fica a
CONTRATADA responsavel pelo pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento)
do valor da parcela mensal, reslringindo ¢ monfante de multas ao valor mensal do
contrato.

11.1.2. Indisponibilidade de acessc superior a0 pericdo de 12 horas fica a
CONTRATADA responsavel peio pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento)
do valor da parcela mensal, restringindo o moniante de multas ao valor mensal do
contrato.

11.1.3. A Disponibilizagéic dos dados aos funcionarios e/ou modelo da Avaliagdio efou
resultados sem permiss@o dos administradores do sistema, caracleriza infragio grave,
ficando a8 CONTRATADA responsavel pelo pagamento de multa no valor de 10% {dez
por cenio) limitado 2o valor da parcela mensal do contrato, além de implicar na resciséo
contratual e impedimenio de condtratar com a Prodam, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal,

11.1.4. O ndo cumprimento dos iopicos pré-estabelecidos no item 5.7 {SLA — Service
Level Agreement}, em especifico os subitens 5.7.1 e 5.7.2, por parte da CONTRATADA
acarretara o pagamento de muita no valor de 5% {cinco por cento} do valor mensal do
confrato por hora excedente, limitado a0 méximo de uma mensalidade, ou seia, R$
1.416,67 {(hum mil, quatrocenios e dezessels reais e sessenta e sele centavos).
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ANEXO I

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAQ AC CODIGO DE CONDUTAE
INTEGRIDADE - PRODAM-SP

Nome da Empresa: UMANNI INOVAGAOD EM TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA
CNPJ n® 12.720.234/0001-53

N® do Contrato

Vigéncia confratual: 36 {lrinia e seis) messs

Objeto do Contrato: prestacao de servigos de implantago, suporte técnico e manutengo de
atendimento de sisterna de gest@o de desempenho de pessoas na modalidade de software como
servico (saas}

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cienies € concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por pare dos nossos
empragados e prepostos, nos termos do arligo 932, inciso Hi, do Cédige Civil, comprometendo-
nos com a efica, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norieiam as
alividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigagfes
contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradigdo dos interesses e
servicos pablicos.

sso Paulo, 13 e mciu»c? e 0%,

[ HA

Representanie legal
Nome: Eliane Maria Aere i/
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